Opis przedmiotu zamówienia - Platforma komunikacyjna, dydaktyczna i intranetowa dla pracowników i studentów
Platforma komunikacyjna, dydaktyczna i intranetowa dla pracowników i studentów 
Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu 
Opis przedmiotu zamówienia


1.	Opis i cel projektu	2
2.	Definicje	2
3.	Zasoby zamawiającego udostępnione na rzecz realizacji projektu.	4
4.	Specyfikacja Wymagań wobec Platformy	5
4.1	Wymagania wobec produktu bazowego	5
4.2	Obszary Platformy	15
4.3	Wymagania dotyczące portalu intranetowego	16
4.4	Wymagania dotyczące Panelu Dydaktycznego	22
4.5	Inne wymagania Platformy	25
5.	Zakres prac	29
5.1	Ogólny zakres prac	29
5.1.1	Etap I Opracowanie elementów potrzebnych do wdrożenia platformy	29
5.1.2	Etap II Budowa Platformy w zakresie portalu intranetowego	30
5.1.3	Etap III Budowa Platformy w zakresie funkcjonalności panelu dydaktycznego	30
5.1.4	Etap IV – Uruchomienie i stabilizacja Platformy	31
5.1.5	Etap V Okres rozwoju i wsparcia Platformy	31
6.	Szczegółowe wymagania wobec prac w ramach przedmiotu zamówienia	31
6.1	Analiza Wymagań	32
6.2	Koncepcja Budowy Platformy	32
6.3	Karta Projektu	33
6.4	Dokumentacja użytkowa i administracyjna w języku polskim	33
6.5	Szkolenie Administratorów	33
6.6	Szkolenie Programistów	34
6.7	Asysta po Starcie Produkcyjnym – Okres Stabilizacji	34
6.8	Okres Rozwoju i Wsparcia Platformy	34
6.9	Gwarancja produktu	35
6.10	Szczegółowy harmonogram realizacji Projektu	35
6.11	Prowadzenie Biura Projektów	35
6.12	Pozostałe wymagania i obowiązki dokumentacyjne Wykonawcy	35
6.13	Wymagania dodatkowe dotyczące dokumentacji:	36
7.	Wymagania dotyczące Zespołu Projektowego	36
8.	Proponowany harmonogram ramowy	37
9.	Podział odpowiedzialności stron	38
9.1	Identyfikacja sposobu funkcjonowania procesów biznesowych	39
9.2	Określenie wymagań funkcjonalnych Platformy	39
9.3	Przeszkolenie Użytkowników Kluczowych, Administratorów i Programistów	39
9.4	Pisemne opracowanie Koncepcji Budowy Platformy według zaleceń konsultantów Wykonawcy	39
9.5	Zapoznanie się i zgłoszenie uwag oraz zatwierdzenie dokumentu Koncepcji Budowy Platformy	40
9.6	Konfiguracja Platformy zgodnie z zatwierdzoną Koncepcją Budowy Platformy	40
9.7	Przeszkolenie Użytkowników Kluczowych, Administratorów i Programistów na skonfigurowanej Platformie	40
9.8	Przeprowadzenie testów skonfigurowanej funkcjonalności Platformy	41
9.9	Przygotowanie danych do migracji do Platformy	41
9.10	Opracowanie dokumentacji dla Użytkowników Platformy	41
9.11	Przeszkolenie Użytkowników Końcowych na skonfigurowanej Platformie	41
9.12	Dokumentowanie prac zgodnie z zatwierdzonymi przez Kierownictwo Projektu standardami	42
9.13	Start produkcyjny Platformy	42


[bookmark: _Toc524964553][bookmark: _Toc524964701]Opis i cel projektu 
Przedmiotem zamówienia jest zaprojektowanie, budowa oraz wdrożenie platformy intranetowej Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza, wraz z przeprowadzeniem szkoleń oraz zapewnieniem powdrożeniowego wsparcia technicznego.
Podstawowym celem projektu jest stworzenie rozwiązania technologicznego, opartego na produkcie bazowym, odpowiadającego na potrzeby Uczelni w obszarze współpracy i komunikacji wewnętrznej oraz wykorzystanie platformy intranetowej do implementacji i wdrożenia wypracowanego modelu. Kluczowe cele realizowane w ramach projektu:
utworzenie nowego portalu intranetowego wprowadzającego najwyższe standardy wewnętrznej współpracy oraz komunikacji,
wdrożenie interaktywnego pulpitu dydaktycznego wprowadzającego nowy standard współpracy oraz komunikacji w ramach grup dydaktycznych,
stworzenie kultury powszechnego dzielenia się wiedzą wykorzystując nowoczesne narzędzia oraz elementy społecznościowe,
wprowadzenie inteligentnego repozytorium plików i wyszukiwarki treści,
zbudowanie uniwersalnego miejsca pracy – pozwalającego na optymalizację czasu pracy i kosztów,
udostępnienie portalu na urządzenia mobilne,
transformacja modelu pracy z mailowego na platformowy pozwalający m.in. na przekaz dokumentów bez obciążania skrzynek mailowych i dysków pracowników.
Platforma musi bazować na powszechnie dostępnym na rynku od min. 2 lat produkcie (typu Commercial off-the-shelf- COTS).
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	Pojęcie
	Znaczenie

	Projekt 
	Projekt opracowania i wdrożenia platformy komunikacyjnej, dydaktycznej i intranetowej dla pracowników i studentów Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu realizowany przez Zamawiającego na podstawie umowy o dofinansowanie nr POWR.03.05.00-00-Z303/17-00 zadanie nr 1.

	Platforma 
	Rozwiązanie techniczne oparte na Produkcie bazowym, realizujące i integrujące funkcje portalu intranetowego, panelu dydaktycznego oraz umożliwiające komunikację miedzy użytkownikami z wykorzystaniem wydajnego narzędzia do prowadzenia telekonferencji online. 

	Produkt bazowy 
	Usługa hostowana typu Commercial off the shelf (COTS).

	Portal/portal intranetowy 
	Wewnętrzny serwis informacyjny, dostępny dla zalogowanych użytkowników, umożliwiający komunikację między użytkownikami, gromadzenie i przekazywaniu informacji oraz zarządzanie składowaniem i obiegiem dokumentów. 

	Panel dydaktyczny 
	Zespół usług zapewniających mechanizmy komunikacji oraz współpracy między nauczycielem a studentem oraz studentami w ramach grup zajęciowych i projektowych. 

	Etap Projektu 
	Ciąg działań związanych z Projektem, wskazanych w opisie przedmiotów zamówienia (w tym także w Harmonogramie) jako Etap. 

	Faza Projektu 
	Ciąg działań związanych z Projektem, wskazanych w opisie przedmiotu zamówienia (w tym także w Harmonogramie) jako Faza. 

	Koncepcja Budowy Platformy 
	Zestaw dokumentów opisujących architekturę Platformy, zakres i sposób jej wdrożenia. 

	Środowisko Testowe 
	Instalacja/wersja Platformy używana przez Zamawiającego do prac testowych. Umożliwia testowanie podstawowych funkcjonalności bez naruszania poprawności i ciągłości funkcjonowania Środowiska Produkcyjnego. 

	Środowisko Produkcyjne 
	Zasoby Platformy używane przez Zamawiającego do bieżącej rejestracji i obsługi rzeczywistych procesów biznesowych. 

	Test Funkcjonalny 
	Test poszczególnych funkcji Platformy. 

	Test Wydajnościowy 
	Test polegający na określeniu czasu odpowiedzi Platformy w dialogowym trybie pracy dla określonej liczby jednocześnie pracujących użytkowników. Dla interfejsów określenie ilościowych parametrów przekazywania danych przez interfejs. 

	Testy Procesowe 
	Test realizacji całych procesów zaimplementowanych w Platformie, w tym w wielu obszarach jednocześnie 

	Administrator 
	Osoba, która została uprawniona przez Zamawiającego do wykonywania czynności administracyjnych Platformy. 

	Programista 
	Osoba, która została uprawniona przez Zamawiającego do wykonywania modyfikacji i rozszerzeń programistycznych Platformy. 

	 Użytkownik Kluczowy 
	Osoba działająca w imieniu Zamawiającego biorąca udział w pracach zespołu projektowego na różnych etapach projektu (np. szkolenia, konsultacje, etc.). 

	Dzień Roboczy 
	Dni od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy. 

	Godzina Robocza
	Godziny od 8:00 do 16:00 w Dni Robocze

	Oprogramowanie 
	Łącznie Oprogramowanie Dedykowane, Oprogramowanie Standardowe oraz Oprogramowanie Osób Trzecich 

	Wada 
	Każdy brak działania lub nieprawidłowe działanie Platformy lub jej elementu, rozumiane jako odstępstwo od zamierzonego zachowania Platformy lub zamierzonych rezultatów działania Platformy względem celów, założeń oraz wymagań wynikających z Umowy lub dokumentacji wskazanej w Koncepcji Budowy Platformy lub też brak działania, poza niesprawnością Platformy wynikłą z okoliczności leżących wyłącznie po stronie Zamawiającego. Wadami są w szczególności Awarie, Błędy oraz Usterki. 

	Usterka 
	Wada - zakłócenie pracy Platformy mogące mieć wpływ na jej funkcjonalność, natomiast nieograniczające zdolności operacyjnych Platformy w obrębie obsługi i wspomagania procesów biznesowych. 
Usterki oznaczają wszelkie odchylenia od specyfikacji technicznych Platformy, które nie mają istotnego wpływu na jej zastosowanie, funkcjonowanie lub utrzymanie i dalszy rozwój, niebędące Awariami, ani Błędami. 
Usterkami mogą być na przykład błędy w prezentacji graficznej, błędy ortograficzne, semantyczne i składniowe, bądź też drobne niedokładności w ramach Platformy, które nie rodzą konieczności znacznych dodatkowych nakładów pracy ze strony Zamawiającego w ramach jego bieżącej działalności. 

	Awaria 
	Wada - zatrzymanie lub poważne zakłócenie pracy Platformy, w szczególności polegające na niemożności realizacji jednej z jej funkcji, przy czym nie istnieje obejście tej awarii lub jego zastosowanie wymaga nakładów nieuzasadnionych z ekonomicznego punktu widzenia. Za Awarię uważane jest również jednoczesne wystąpienie szeregu Wad będących Błędami lub Usterkami, w przypadku, gdy można wykazać, że występujące jednocześnie Wady mają ten sam skutek, co opisane powyżej Awarie. Awariami mogą być na przykład częste, nieprzewidywalne lub nieuniknione zatrzymania lub zakłócenia pracy Platformy, poważne uszkodzenia bazy danych oraz zasobu danych bądź też nieuzasadniona konieczność dodatkowego ręcznego przetwarzania danych, przerwy w działaniu całej Platformy. 

	Błąd 
	Wada - zakłócenie pracy Platformy, w szczególności polegające na ograniczeniu realizacji lub uciążliwości w realizacji jednej z funkcji Platformy. Istnieje obejście danego Błędu. Wystąpienie Błędu wiąże się z koniecznością znacznych dodatkowych nakładów pracy, w porównaniu z Platformą wolną od Wad, nie uniemożliwiając jednak funkcjonowania całej Platformy (lub jej poszczególnych elementów, wyraźnie określonych w dokumentacji wskazanej w Koncepcji Budowy Platformy) w sposób opisany dla Awarii. Błędami mogą być na przykład nieprawidłowe wyniki generowane przez aplikacje, pola danych, których poprawności nie da się potwierdzić, lub które są wykorzystywane niezgodnie z przeznaczeniem, o ile błędy takie nie prowadzą do zablokowania funkcji, jak również błędy w sprawozdaniach lub danych przedstawianych w systemie on-line. 

	Czas Naprawy 
	Czas pomiędzy dokonaniem przez Zamawiającego zgłoszenia Wady, a usunięciem Wady przez Wykonawcę, w sposób, o którym mowa w procedurach zgłoszeń serwisowych, stanowiących załącznik nr 3. 


	Czas Reakcji
	Czas pomiędzy dokonaniem przez Zamawiającego zgłoszenia Wady, a przystąpieniem przez Wykonawcę do działań zmierzających do usunięcia Wady.
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Ze względu na posiadane przez Zamawiającego następujące licencje oraz infrastrukturę serwerową, Wykonawca jest zobowiązany wykorzystać potencjał posiadanego sprzętu lub zapewnić alternatywną infrastrukturę. Sposób wykorzystania oddanych do dyspozycji zasobów zostanie określony na etapie analizy.
Produkty i licencje posiadane przez Zamawiającego:
Microsoft Office 365 dla instytucji edukacyjnych, licencje dla wszystkich pracowników oraz studentów UAM (Plan Office 365 Education A1) wraz z możliwością przechowywania danych w chmurze,
licencje oprogramowania serwerowego - system operacyjny Windows Server 2016 WinSvrDataCtr SNGL SASU MVL WinSvrStd 2Proc,
licencje oprogramowania serwerowego - system baz danych SQLSvrEntCore SNGL LicSAPk MVL 2Lic CoreLic,
licencje klienckie do systemu WinSvrCAL 2016 SNGL MVL UsrCAL,
usługa katalogowa Active Directory z odpowiednią liczbą licencji oraz niezbędną infrastrukturą techniczną, niezbędną do realizacji projektu (w tym: kontroler domeny AD; zapasowy kontroler AD, będący repliką podstawowego kontrolera domeny; serwer synchronizacji użytkowników),
4 serwery (2 x Intel Xeon E5-2630 v4 2.2GHz, 384GB RAM),
4 licencje Academic VMware vSphere 6 Standard for 1 processor.
System powinien być utrzymany w środowisku chmurowym, zapewniając każdemu z użytkowników możliwość ciągłego wykorzystania 1 TB przestrzeni 
W przypadku realizacji projektu opartej o alternatywny produkt bazowy, Wykonawca zobowiązany jest do zawarcia w cenie swojej oferty kosztów tego produktu bazowego z uwzględnieniem kosztów subskrypcji dla 5,3 tys. pracowników oraz 45 tys. studentów, na okres dwóch lat.
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Zamawiający wymaga oparcia wdrożenia i funkcji Platformy na powszechnie dostępnej usłudze hostowanej dostępnej na rynku min. 2 lata, spełniającej poniższe wymagania.
Subskrypcja standardowej usługi hostowanej (on-line) typu COTS (Commercial Off-The-Shelf) ma uprawniać użytkowników posiadających subskrypcję do wykorzystania usług on-line – usługi zarządzania tożsamością użytkowników, portalu wewnętrznego, poczty elektronicznej, narzędzi wiadomości błyskawicznych, konferencji głosowych i video, repozytorium dokumentów, wewnętrznego serwisu społecznościowego oraz edycji dokumentów biurowych on-line (dalej Usługi).
Wymagania dotyczące usługi hostowanej:
Wszystkie elementy Usługi muszą pozwalać na dostęp użytkowników na zasadzie niezaprzeczalnego uwierzytelnienia wykorzystującego mechanizm logowania pozwalający na autoryzację użytkowników w usłudze poprzez wbudowaną usługę zarządzania tożsamością użytkowników.
Wbudowana usługa zarządzania tożsamością użytkowników musi umożliwiać realizację pojedynczego logowania (single sign-on) dla użytkowników logujących się do własnej usługi katalogowej Active Directory.
Możliwość dodawania min. 500 własnych nazw domenowych.
Dostępność portalu administracyjnego do zarządzania Usługą oraz zasadami grup.
Wbudowane mechanizmy ochrony informacji z mechanizmami śledzenia wycieków informacji z poczty elektronicznej i przechowywanych plików.
Ochrona danych w systemie poczty elektronicznej przed złośliwym oprogramowaniem i wirusami oraz atakami typu zero-day.
Gwarantowana dostępność usług platformy na poziomie 99,9%.
Zastosowanie w Platformie powszechnie uznanych i rozpowszechnionych standardów przemysłowych, pozwalających na potencjalne wykorzystanie różnych technologii i rozwiązań w ramach jednej platformy, w szczególności:
a. ISO 27001, ISO 27002, ISO 27017, ISO 27018,
b. Open Authentication Standard – OAuth,
Dostępność mechanizmów pełnej rozliczalności działań użytkowników w usługach platformy (minimalnie: możliwość śledzenia takich operacji jak: logowanie).
Dostępność na żądanie wyników aktualnych audytów, w tym audytów bezpieczeństwa, dla usług i centrów przetwarzania danych oferujących te usługi i audytów związanych z certyfikatami ISO.
Dostępność mechanizmów monitorowania zachowań użytkowników usługi oraz prób dostępu do przetwarzanych/składowanych w usłudze danych Zamawiającego.
Możliwość realizacji uwierzytelnienia za pomocą modelu pojedynczego logowania (single sign-on) na bazie własnej usługi katalogowej Active Directory.
Dostępność mechanizmu uwierzytelnienia wieloskładnikowego.
Wbudowane w platformę mechanizmy zabezpieczające przez atakami DDoS.
Przynajmniej dwa równorzędne ośrodki przetwarzania danych, odległe od siebie o co najmniej 100 km. 
W okresie obowiązywania subskrypcji Usługa będzie przechowywać dane i umożliwiać uprawnione przetwarzanie danych, które pozostają wyłączną własnością Zamawiającego. Po zakończeniu okresu subskrypcji, w przypadku podjęcia decyzji o braku jej kontynuacji, Usługa będzie przechowywać dane Zamawiającego, które zostały w niej zapisane, na koncie o ograniczonej funkcjonalności przez 90 dni od daty wygaśnięcia lub wypowiedzenia subskrypcji w celu umożliwienia ich odzyskania. Po upływie tego 90-dniowego okresu przechowywani, a konto związane z subskrypcją Usługi zostanie wyłączone a dane Zamawiającego zostaną usunięte. 
Dostęp do Usługi musi być możliwy z dowolnego urządzenia klasy PC, tabletu lub telefonu wyposażonego w system operacyjny Linux, Windows lub Apple OS. 
Subskrypcja Usługi musi umożliwiać zmianę jej przypisania do innego użytkownika będącego pracownikiem Zamawiającego. 
Centra przetwarzania świadczące Usługę muszą znajdować się na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego. 
Usługa musi odpowiadać wymaganiom prawa Europejskiego w zakresie ochrony danych osobowych w tym realizować zapisy Decyzji Komisji Europejskiej z dnia 5 lutego 2010 r. w sprawie standardowych klauzul umownych. 
Usługa musi zapewniać szyfrowanie danych przesyłanych za pomocą sieci publicznych. 
Usługa ma zapewniać usunięcie danych Zamawiającego po zakończeniu okresu jej subskrypcji. 
Zobowiązania umowne potwierdzające zgodność z rozporządzeniem RODO i potwierdzające rolę operatora usługi jako współprzetwarzającego dane. 
Zobowiązanie umowne o pozostawieniu całkowitej własności przetwarzanych/składowanych w usłudze danych po stronie Zamawiającego. 
Mechanizmy pozwalające na realizację wymagań rozliczalności i monitorowania użytkowników i usług. 
Gwarancja braku dostępu do danych Zamawiającego na Platformie, z wyłączeniem działań serwisowych wymagających każdorazowo zgody zamawiającego i wykonywanych wyłącznie przez uprawnione osoby z organizacji dostawcy Platformy.
Usługa poczty elektronicznej on-line musi spełniać następujące wymagania: 
1. Usługa musi umożliwiać: 
a. obsługę poczty elektronicznej, 
b. zarządzanie czasem, 
c. zarządzania zasobami 
d. zarządzanie kontaktami i komunikacją.
Usługa musi dostarczać kompleksową funkcjonalność zdefiniowaną w opisie oraz narzędzia administracyjne:
e. zarządzania użytkownikami poczty,
f. wsparcia migracji z innych systemów poczty,
g. wsparcia zakładania kont użytkowników na podstawie profili własnych usług katalogowych
h. wsparcia integracji własnej usługi katalogowej (Active Directory) z usługą hostowaną poczty.
Dostęp do usługi hostowanej systemu pocztowego musi być możliwy przy pomocy: 
a. posiadanego oprogramowania Outlook (2010, 2013 i 2016),
b. przeglądarki (Web Access),
c. urządzeń mobilnych.
Wymagane cechy usługi to: 
a. skrzynki pocztowe dla każdego użytkownika o pojemności minimum 40 GB,
b. obsługa konwersacji, znajdowanie wolnych zasobów w kalendarzach, porównywanie i nakładanie kalendarzy, zaawansowane wyszukiwanie i filtrowanie wiadomości, wsparcie dla Internet Explorer, Firefox i Safari, 
c. współdziałanie z innymi produktami takimi jak portal wielofunkcyjny czy serwer komunikacji wielokanałowej, a co za tym idzie uwspólnianie w obrębie wszystkich produktów statusu obecności, dostępu do profilu (opisu) użytkownika, wymianę informacji z kalendarzy, 
d. możliwość bezpiecznego dostępu do usług z sieci publicznej. 
Usługa poczty elektronicznej on-line musi się opierać o serwery poczty elektronicznej charakteryzujące się następującymi cechami, bez konieczności użycia rozwiązań firm trzecich: 
1. Funkcjonalność podstawowa:
2. odbieranie i wysyłanie poczty elektronicznej do adresatów wewnętrznych oraz zewnętrznych,
2. mechanizmy powiadomień o dostarczeniu i przeczytaniu wiadomości przez adresata, 
2. tworzenie i zarządzanie osobistymi kalendarzami, listami kontaktów, zadaniami, notatkami,
2. zarządzanie strukturą i zawartością skrzynki pocztowej samodzielnie przez użytkownika końcowego, w tym: organizacja hierarchii folderów, kategoryzacja treści, nadawanie ważności, flagowanie elementów do wykonania wraz z przypisaniem terminu i przypomnienia,
2. wsparcie dla zastosowania podpisu cyfrowego i szyfrowania wiadomości.
1. Funkcjonalność wspierająca pracę grupową: 
3. możliwość przypisania różnych akcji dla adresata wysyłanej wiadomości, np. do wykonania czy do przeczytania w określonym terminie. Możliwość określenia terminu wygaśnięcia wiadomości, 
3. udostępnianie kalendarzy osobistych do wglądu i edycji innym użytkownikom, z możliwością definiowania poziomów dostępu, 
3. podgląd stanu dostępności innych użytkowników w oparciu o ich kalendarze, 
3. mechanizm planowania spotkań z możliwością zapraszania wymaganych i opcjonalnych uczestników oraz zasobów (np. sala, rzutnik), wraz z podglądem ich dostępności, raportowaniem akceptacji bądź odrzucenia zaproszeń, możliwością proponowania alternatywnych terminów spotkania przez osoby zaproszone, 
3. mechanizm prostego delegowania zadań do innych pracowników, wraz ze śledzeniem statusu ich wykonania, 
3. tworzenie i zarządzanie współdzielonymi repozytoriami kontaktów, kalendarzy, zadań,
3. obsługa list i grup dystrybucyjnych,
3. możliwość informowania zewnętrznych partnerów biznesowych o dostępności lub niedostępności, co umożliwia szybkie i wygodne ustalane harmonogramu,
3. możliwość wyboru poziomu szczegółowości udostępnianych informacji o dostępności,
3. widok rozmowy, który ułatwia nawigację w skrzynce odbiorczej, automatycznie organizując wątki wiadomości w oparciu o przebieg rozmowy między stronami,
3. funkcja informująca użytkowników przed kliknięciem przycisku wysyłania o szczegółach wiadomości, które mogą spowodować jej niedostarczenie lub wysłanie pod niewłaściwy adres, obejmująca przypadkowe wysłanie poufnych informacji do odbiorców zewnętrznych, wysyłanie wiadomości do dużych grup dystrybucyjnych lub odbiorców, którzy pozostawili informacje o nieobecności,
3. transkrypcja tekstowa wiadomości głosowej, pozwalająca użytkownikom na szybkie priorytetyzowanie wiadomości bez potrzeby odsłuchiwania pliku dźwiękowego,
3. udostępnienie użytkownikom możliwości aktualizacji danych kontaktowych i śledzenia odbierania wiadomości e-mail bez potrzeby informatyków.
1. Funkcjonalność wspierająca zarządzanie informacją w systemie pocztowym: 
4. centralne zarządzanie cyklem życia informacji przechowywanych w systemie pocztowym, w tym śledzenie i rejestrowanie ich przepływu, wygaszanie po zdefiniowanym okresie czasu, archiwizacja, 
4. definiowanie kwot na rozmiar skrzynek pocztowych użytkowników, z możliwością ustawiania progu ostrzegawczego poniżej górnego limitu. Możliwość definiowania różnych limitów dla różnych grup użytkowników,
4. możliwość wprowadzenia modelu kontroli dostępu, który umożliwia nadanie specjalistom uprawnień do wykonywania określonych zadań – na przykład pracownikom odpowiedzialnym za zgodność z uregulowaniami uprawnień do przeszukiwania wielu skrzynek pocztowych – bez przyznawania pełnych uprawnień administracyjnych, 
4. możliwość przeniesienia lokalnych archiwów skrzynki pocztowej z komputera na serwer, co pozwala na wydajne zarządzanie i ujawnianie prawne, 
4. możliwość łatwiejszej klasyfikacji wiadomości e-mail dzięki definiowanym centralnie zasadom zachowywania, które można zastosować do poszczególnych wiadomości lub folderów, 
4. możliwość wyszukiwania w wielu skrzynkach pocztowych poprzez interfejs przeglądarkowy i funkcja kontroli dostępu w oparciu o role, która umożliwia przeprowadzanie ukierunkowanych wyszukiwań przez pracowników działu HR lub osoby odpowiedzialne za zgodność z uregulowaniami,
4. możliwość korzystania z łatwego w użyciu interfejsu internetowego w celu wykonywania często spotykanych zadań związanych z pomocą techniczną.
1. Wsparcie dla użytkowników mobilnych: 
5. Możliwość pracy off-line przy słabej łączności z serwerem lub jej całkowitym braku, z pełnym dostępem do danych przechowywanych w skrzynce pocztowej oraz z zachowaniem podstawowej funkcjonalności systemu opisanej w punkcie 3 a). Automatyczne przełączanie się aplikacji klienckiej pomiędzy trybem on-line i off-line w zależności od stanu połączenia z serwerem,
5. możliwość „lekkiej” synchronizacji aplikacji klienckiej z serwerem w przypadku słabego łącza (tylko nagłówki wiadomości, tylko wiadomości poniżej określonego rozmiaru itp.), 
5. możliwość korzystania z usług systemu pocztowego w podstawowym zakresie przy pomocy urządzeń mobilnych typu PDA, SmartPhone, 
5. możliwość dostępu do systemu pocztowego spoza sieci wewnętrznej poprzez publiczną sieć Internet – z dowolnego komputera poprzez interfejs przeglądarkowy, z własnego komputera przenośnego z poziomu standardowej aplikacji klienckiej poczty bez potrzeby zestawiania połączenia RAS czy VPN do firmowej sieci wewnętrznej, 
5. umożliwienie – w przypadku korzystania z systemu pocztowego przez interfejs przeglądarkowy – podglądu typowych załączników (dokumenty PDF, MS Office) w postaci stron HTML, bez potrzeby posiadania na stacji użytkownika odpowiedniej aplikacji klienckiej,
5. obsługa interfejsu dostępu do poczty w takich przeglądarkach, jak Edge, Internet Explorer, Apple Safari i Mozilla Firefox.
Usługa portalu on-line musi realizować następujące funkcje i wymagania poprzez wbudowane mechanizmy: 
1. Publikację dokumentów, treści i materiałów multimedialnych na witrynach wewnętrznych.
1. Zarządzanie strukturą portalu i treściami www.
1. Uczestnictwo użytkowników w forach dyskusyjnych, ocenie materiałów, publikacji własnych treści.
1. Udostępnianie spersonalizowanych witryn i przestrzeni roboczych dla poszczególnych ról w systemie wraz z określaniem praw dostępu na bazie usługi katalogowej.
1. Tworzenie repozytoriów wzorów dokumentów.
1. Tworzenie repozytoriów dokumentów.
1. Wspólną, bezpieczną pracę nad dokumentami.
1. Wersjonowanie dokumentów (dla wersji roboczych).
1. Organizację pracy grupowej.
1. Wyszukiwanie treści. 
1. Dostęp do danych w relacyjnych bazach danych.
1. Serwery portali muszą udostępniać możliwość zaprojektowania struktury portalu tak, by mogła stanowić zbiór wielu niezależnych portali, które w zależności od nadanych uprawnień mogą być zarządzane niezależnie. 
1. Portale muszą udostępniać mechanizmy współpracy między działami/zespołami, udostępnić funkcje zarządzania zawartością, zaimplementować procesy przepływu dokumentów i spraw oraz zapewnić dostęp do informacji niezbędnych do realizacji założonych celów i procesów. 
Serwery portali muszą posiadać następujące cechy dostępne bezpośrednio jako wbudowane właściwości produktu: 
1. Interfejs użytkownika: 
19. praca z dokumentami typu XML w oparciu o schematy XML przechowywane w repozytoriach portalu bezpośrednio z aplikacji w specyfikacji pakietu biurowego (otwieranie/zapisywanie dokumentów, podgląd wersji, mechanizmy ewidencjonowania i wyewidencjonowania dokumentów, edycja metryki dokumentu),
19. wbudowane zasady realizujące wytyczne dotyczące ułatwień w dostępie do publikowanych treści zgodne z WCAG 2.0,
19. praca bezpośrednio z aplikacji pakietu biurowego z portalowymi rejestrami informacji typu kalendarze oraz bazy kontaktów.
19. tworzenie witryn w ramach portalu bezpośrednio z aplikacji pakietu biurowego, 
19. umożliwienie uruchomienia prezentacji stron w wersji pełnej oraz w wersji dedykowanej i zoptymalizowanej dla użytkowników urządzeń mobilnych PDA, telefon komórkowy),
1. Projektowanie stron: 
20. wbudowane intuicyjne narzędzia projektowania wyglądu stron,
20. wsparcie dla narzędzi typu Adobe Dreamweaver, Microsoft Expression Web i edytorów HTML, 
20. wsparcie dla ASP.NET, Apache, C#, Java i PHP, 
20. możliwość osadzania elementów iFrame w polach HTML na stronie. 
1. Integracja z pozostałymi modułami rozwiązania oraz innymi systemami: 
21. wykorzystanie poczty elektronicznej do rozsyłania przez system wiadomości, powiadomień, alertów do użytkowników portalu w postaci maili,
21. dostęp poprzez interfejs portalowy do całości bądź wybranych elementów skrzynek pocztowych użytkowników w komponencie poczty elektronicznej, z zapewnieniem podstawowej funkcjonalności pracy z tym systemem w zakresie czytania, tworzenia, przesyłania elementów,
21. możliwość wykorzystania oferowanego systemu poczty elektronicznej do umieszczania dokumentów w repozytoriach portalu poprzez przesyłanie ich w postaci załączników do maili,
21. integracja z usługą katalogową w zakresie prezentacji informacji o pracownikach. Dane typu: imię, nazwisko, stanowisko, telefon, adres, miejsce w strukturze organizacyjnej mają stanowić źródło dla systemu portalowego,
21. wsparcie dla standardu wymiany danych z innymi systemami w postaci XML, z wykorzystaniem komunikacji poprzez XML Web Services .
Usługa portalu on-line musi mieć wbudowaną funkcjonalność udostępniania użytkownikom komponentów pakietu biurowego on-line dostępnego przez przeglądarkę.
Pakiet biurowy on-line musi spełniać następujące wymagania:
1. Wymagania odnośnie interfejsu użytkownika: 
a. pełna polska wersja językowa interfejsu użytkownika,
b. prostota i intuicyjność obsługi, pozwalająca na pracę osobom nieposiadającym umiejętności technicznych.
2. Oprogramowanie musi umożliwiać tworzenie i edycję dokumentów elektronicznych w ustalonym formacie, który spełnia następujące warunki: 
a. posiada kompletny i publicznie dostępny opis formatu, 
b. ma zdefiniowany układ informacji w postaci XML zgodnie z Tabelą B1 załącznika 2 Rozporządzenia w sprawie minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych (Dz.U.05.212.1766),
3. Pakiet biurowy on-line musi zawierać: 
a. edytor tekstów, 
b. arkusz kalkulacyjny, 
c. narzędzie do przygotowywania i prowadzenia prezentacji, 
d. narzędzie do tworzenia notatek przy pomocy klawiatury lub notatek odręcznych. 
4. Edytor tekstów musi umożliwiać: 
a. edycję i formatowanie tekstu w języku polskim wraz z obsługą języka polskiego w zakresie sprawdzania pisowni i poprawności gramatycznej oraz funkcjonalnością słownika wyrazów bliskoznacznych i autokorekty, 
b. wstawianie oraz formatowanie tabel, 
c. wstawianie oraz formatowanie obiektów graficznych, 
d. wstawianie wykresów i tabel z arkusza kalkulacyjnego (wliczając tabele przestawne), 
e. formatowanie nagłówków i stopek stron, 
f. sprawdzanie pisowni w języku polskim, 
g. śledzenie zmian wprowadzonych przez użytkowników, 
h. określenie układu strony (pionowa/pozioma), 
i. wydruk dokumentów, 
j. pracę na dokumentach utworzonych przy pomocy Microsoft Word 2010 i 2016 z zapewnieniem bezproblemowej konwersji wszystkich elementów i atrybutów dokumentu, 
k. wymagana jest dostępność do oferowanego edytora tekstu bezpłatnych narzędzi umożliwiających wykorzystanie go jako środowiska udostępniającego formularze bazujące na schematach XML z Centralnego Repozytorium Wzorów Dokumentów Elektronicznych, które po wypełnieniu umożliwiają zapisanie pliku XML w zgodzie z obowiązującym prawem, 
l. wymagana jest dostępność do oferowanego edytora tekstu bezpłatnych narzędzi (kontrolki) umożliwiających podpisanie podpisem elektronicznym pliku z zapisanym dokumentem przy pomocy certyfikatu kwalifikowanego zgodnie z wymaganiami obowiązującego w Polsce prawa. 
5. Arkusz kalkulacyjny musi umożliwiać: 
a. tworzenie raportów tabelarycznych, 
b. tworzenie wykresów liniowych (wraz linią trendu), słupkowych, kołowych, 
c. tworzenie arkuszy kalkulacyjnych zawierających teksty, dane liczbowe oraz formuły przeprowadzające operacje matematyczne, logiczne, tekstowe, statystyczne oraz operacje na danych finansowych i na miarach czasu, 
d. wyświetlanie raportów z zewnętrznych źródeł danych (inne arkusze kalkulacyjne, bazy danych zgodne z ODBC, pliki tekstowe, pliki XML, webservice), 
e. wyświetlanie raportów tabeli przestawnych umożliwiających dynamiczną zmianę wymiarów oraz wykresów bazujących na danych z tabeli przestawnych, 
f. wyszukiwanie i zamianę danych, 
g. wykonywanie analiz danych przy użyciu formatowania warunkowego, 
h. nazywanie komórek arkusza i odwoływanie się w formułach po takiej nazwie, 
i. formatowanie czasu, daty i wartości finansowych z polskim formatem, 
j. zapis wielu arkuszy kalkulacyjnych w jednym pliku, 
k. zachowanie pełnej zgodności z formatami plików utworzonych za pomocą oprogramowania Microsoft Excel 2010 i 2016, z uwzględnieniem poprawnej realizacji użytych w nich funkcji specjalnych i makropoleceń. 
6. Narzędzie do przygotowywania i prowadzenia prezentacji musi umożliwiać: 
a. przygotowywanie prezentacji multimedialnych, które będą prezentowanie przy użyciu projektora multimedialnego, 
b. drukowanie w formacie umożliwiającym robienie notatek 
c. zapisanie jako prezentacja tylko do odczytu. 
d. nagrywanie narracji i dołączanie jej do prezentacji 
e. opatrywanie slajdów notatkami dla prezentera 
f. umieszczanie i formatowanie tekstów, obiektów graficznych, tabel, nagrań dźwiękowych i wideo 
g. umieszczanie tabel i wykresów pochodzących z arkusza kalkulacyjnego 
h. odświeżenie wykresu znajdującego się w prezentacji po zmianie danych w źródłowym arkuszu kalkulacyjnym 
i. możliwość tworzenia animacji obiektów i całych slajdów 
j. prowadzenie prezentacji w trybie prezentera, gdzie slajdy są widoczne na jednym monitorze lub projektorze, a na drugim widoczne są slajdy i notatki prezentera 
k. pełna zgodność z formatami plików utworzonych za pomocą oprogramowania MS PowerPoint 2010, 2013 i 2016. 
Usługa serwera komunikacji wielokanałowej on-line (SKW) wspomagająca wewnętrzną i zewnętrzną komunikację ma zapewnić w oparciu o natywne (wbudowane w serwer) mechanizmy: 
1. Bezpieczną komunikację głosową oraz video. 
Przesyłanie wiadomości błyskawicznych (tekstowych). 
Możliwość organizowania telekonferencji. 
Możliwość współdzielenia dokumentów w trakcie spotkań on-line (zdalnych). 
W połączeniu z funkcjami aplikacji klienckich usługa ma zapewnić uprawnionym użytkownikom: 
1. Wymianę informacji z możliwością wyboru i zmiany dostępnego kanału komunikacji, tj. wiadomości tekstowych (chat), rozmowy (przekazywanie dźwięku), wideo rozmowy (przekazywanie dźwięku i obrazu), współdzielenie lokalnych pulpitów w systemach Windows oraz współdzielenie dokumentów z możliwością przejmowania kontroli i edycji przez uprawnionych uczestników. 
Kontakt poprzez wymienione kanały w modelu jeden do jednego, jeden do wielu, telekonferencji (kontakt interakcyjny wielu osób) oraz udostępniania dźwięku i obrazu dla wielu osób w sieci intranet lub internet. 
Możliwość oceny jakości komunikacji głosowej i wideo. 
Dostępność listy adresowej użytkowników wewnętrznych przez wykorzystanie ich profili w usłudze katalogowej oraz definiowania opisów użytkowników zewnętrznych w tym użytkowników wybranych bezpłatnych komunikatorów i użytkowników sieci telefonii przewodowej i komórkowej. 
Dostęp do usług komunikacyjnych z wyposażonego w aplikację kliencką SKW lub przeglądarkę komputera klasy PC, tabletu, inteligentnego telefonu (smartphone) lub specjalizowanych urządzeń stacjonarnych typu telefon IP, kamera dookólna czy duże monitory lub projektory. 
Dostępny kliencki sprzęt peryferyjny różnych producentów posiadający potwierdzenie zgodności z SKW przez producenta SKW. 
Dostępność informacji o statusie dostępności użytkowników na liście adresowej (dostępny, zajęty, z dala od komputera), prezentowana w formie graficznej. Wymagana jest możliwość blokowania przekazywania statusu obecności oraz możliwość dodawania fotografii użytkownika do kontrolki statusu obecności, w tym składowanych w usłudze katalogowej. 
Możliwość grupowania kontaktów w komunikacji tekstowej z możliwością konwersacji typu jeden-do-jednego, jeden-do-wielu i możliwością rozszerzenia komunikacji o dodatkowe media (głos, wideo) w trakcie trwania sesji chat. 
Możliwość komunikacji z bezpłatnymi komunikatorami internetowymi w zakresie wiadomości błyskawicznych i głosu. 
Możliwość administracyjnego zarządzania zawartością treści przesyłanych w formie komunikatów tekstowych. 
Możliwość nagrywania telekonferencji przez uczestników. 
Zapis nagrania konferencji do formatu umożliwiającego odtwarzanie poprzez przeglądarkę internetową z poziomu serwera WWW. 
 Możliwość wysyłania zaproszeń do telekonferencji i rozmów w postaci poczty elektronicznej lub do kalendarzy wybranych systemów poczty elektronicznej. 
Wbudowane funkcjonalności: SIP Proxy. 
Wbudowana funkcjonalność mostka konferencyjnego MCU.
Obsługa standardów: CSTA, TLS, SIP over TCP. 
Możliwość dynamicznej (zależnej od pasma) kompresji strumienia multimediów. 
Kodowanie video H.264. 
Wsparcie dla adresacji IPv4 i IPv6. 
Wsparcie dla mirroringu baz danych w trybie wysokiej dostępności. 
Możliwość kreowania własnych, dopasowanych do potrzeb ról związanych z prawami użytkowników. 
Możliwość szyfrowania połączeń. 
Dostępność uczestniczenia w telekonferencjach poprzez przeglądarkę dla użytkowników z poza organizacji, zaproszonych do udziału w telekonferencji z funkcjami: 
a. dołączania do telekonferencji, 
b. szczegółowej listy uczestników, 
c. wiadomości błyskawicznych w trybach jeden do jeden i jeden do wielu, 
d. udostępniania własnego pulpitu lub aplikacji z możliwością przekazywania zdalnej kontroli,
e. dostępu do udostępnianych plików, 
f. możliwości nawigowania w prezentacjach udostępnionych przez innych uczestników konferencji. 
Dostępność aplikacji klienckiej usługi SKW (komunikatora) z funkcjonalnością: 
g. listy adresowej wraz ze statusem obecności, opisem użytkownika, listą dostępnych do komunikacji z nim kanałów komunikacyjnych i możliwością bezpośredniego wybrania kanału komunikacji i wydzielania grup kontaktów typu ulubione lub ostatnie, 
h. historii ostatnich kontaktów, konwersacji, nieodebranych połączeń i powiadomień, 
i. wsparcia telekonferencji: 
i. dołączania do telekonferencji, 
ii. szczegółowej listy uczestników, 
iii. wiadomości błyskawicznych w trybach jeden do jeden i jeden do wielu, 
iv. udostępniania własnego pulpitu lub aplikacji z możliwością przekazywania zdalnej kontroli, 
v. głosowania, 
vi. udostępniania plików i pulpitów, 
vii. możliwości nawigowania w prezentacjach i edycji dokumentów udostępnionych przez innych uczestników konferencji, 
j. integracji ze składnikami wybranych pakietów biurowych z kontekstową komunikacją i z funkcjami obecności, 
k. definiowania i konfiguracji urządzeń wykorzystywanych do komunikacji: mikrofonu, głośników lub słuchawek, kamery czy innych specjalizowanych urządzeń peryferyjnych zgodnych z SKW. 
Wymagane są gotowe, udokumentowane mechanizmy współpracy i integracji SKW z wybranymi systemami poczty elektronicznej i portali intranet/internet oraz usługą katalogową Active Directory. 
Wynikiem takiej integracji mają być następujące funkcje i cechy systemu opartego o SKW dostępne dla użytkowników posiadających odpowiednie uprawnienia licencyjne i nadane przez administratorów:
1. Wykorzystanie domenowego mechanizmu uwierzytelnienia w oparciu o usługę katalogową, jej profile użytkowników i ich grup oraz realizację fizyczną pojedynczego logowania (single sign-on) dla uprawnionego dostępu do usług SKW. 
Dostępność mechanizmu wieloskładnikowego uwierzytelnienia (np. wymaganie wpisania kodu PIN w odpowiedzi na telefon). 
Współdziałanie mechanizmów SKW z pocztą głosowa, wybranymi systemami poczty elektronicznej, kalendarzami czy portalami w celu: 
a. uruchamiania funkcji komunikacyjnych SKW z wybranych interfejsów klienta poczty elektronicznej, składników pakietu biurowego czy portalu, 
b. dostępności w tych interfejsach danych o statusie obecności innych użytkowników (np. w nagłówkach poczty elektronicznej, czy listach użytkowników portalu, 
c. możliwość planowania rozmów czy telekonferencji bezpośrednio poprzez zaproszenia w kalendarzu klienta poczty elektronicznej, generujące link do spotkania on-line.
Repozytorium dokumentów musi zapewnić usługę przestrzeni dyskowej o pojemności minimum 1 TB dla każdego użytkownika. Repozytorium musi umożliwiać użytkownikom pakietów biurowych na: 
traktowanie go, jako własnego dysku, 
synchronizację zawartości wybranego folderu ze stacji roboczej do repozytorium przypisanego danemu użytkownikowi na bazie niezaprzeczalnego uwierzytelnienia, 
synchronizację zawartości repozytorium z wieloma urządzeniami w ramach uprawnień użytkownika –właściciela repozytorium. 
Z uwagi na to, że ustawa Prawo Zamówień Publicznych wyraźnie wskazuje na wykonawcę jako tego, kto jest zobowiązany wykazać że oferowane rozwiązania i produkty spełniają wymagania postawione przez zamawiającego, Zamawiający zastrzega sobie w przypadku jakichkolwiek wątpliwości prawo sprawdzenia pełnej zgodności oferowanych produktów standardowych typu COTS z wymogami specyfikacji. Sprawdzenie to będzie polegać na wielokrotnym przeprowadzeniu testów w warunkach produkcyjnych na zasobach zamawiającego z użyciem urządzeń peryferyjnych Zamawiającego na arkuszach, bazach danych i plikach Zamawiającego z dołączeniem do usługi katalogowej Zamawiającego Active Directory. W tym celu wykonawca na każde wezwanie Zamawiającego udostępni środowisko umożliwiające sprawdzenie pełnej zgodności oferowanych produktów z SIWZ. Jednocześnie zamawiający zastrzega sobie możliwość odwołania się do oficjalnych, publicznie dostępnych stron internetowych producenta weryfikowanego przedmiotu oferty. Negatywny wynik tego sprawdzenia skutkować będzie odrzuceniem oferty na podstawie art. 89 ustęp 1 pkt 2 ustawy. Nieprzedłużenie oferowanych produktów do przetestowania w w. w. terminie zostanie potraktowany jako negatywny wynik sprawdzenia. Po wykonaniu sprawdzenia, dostarczone do testów egzemplarze zostaną zwrócone Oferentowi. 
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	Portal intranetowy – obszar główny 
	Część publikacyjna portalu intranetowego, witryny współpracy stworzone na podstawie struktury organizacyjnej Zamawiającego oraz witryny specjalnego przeznaczenia. Większość witryn posiada część publiczną (dostępną dla wszystkich użytkowników portalu) oraz prywatną (dostępną dla pracowników Zamawiającego, gdzie uprawnienia np. są zależnie od przypisania pracownika do węzła w strukturze organizacyjnej Zamawiającego). 

	Portal intranetowy – witryny współpracy 
	Witryny na potrzeby współpracy i wymiany wiedzy dla zespołów. Witryny mogą zawierać biblioteki dokumentów, kalendarze, strony wiki oraz listy zadań. Tworzone na potrzeby tymczasowych oraz stałych zespołów. 

	Panel Dydaktyczny 
	Panel dydaktyczny zapewnia mechanizmy komunikacji oraz współpracy w ramach grup zajęciowych i jest zintegrowany z systemami wskazanymi w punkcie 4.4. 
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	Struktura portalu – obszar główny 
	Struktura witryn portalu intranetowego jest powiązana ze strukturą organizacyjną Zamawiającego. Struktura składa się z około 1200 węzłów (jednostek organizacyjnych Zamawiającego). Każda witryna reprezentująca jednostkę oparta jest na jednym z kilku predefiniowanych szablonów (w zależności od typu węzła w strukturze organizacyjnej – np. Uniwersytet, Szkoła, Wydział, Zakład, Administracja, Rektor/dziekan, Senat/rada wydziału). 
Struktura portalu jest taka sama dla wszystkich użytkowników, ale ze względu na uprawnienia oraz rolę w systemie, użytkownik może widzieć inne treści i może uzyskać dostęp do innych funkcji systemu.  
Struktura witryn portalu intranetowego jest tworzona automatycznie, na podstawie źródłowego systemu (systemu zewnętrznego lub pliku, który udostępnia wiedzę na temat struktury organizacyjnej). 
Wykonawca zapewni możliwość wprowadzania zmian w strukturze portalu intranetowego z użyciem mechanizmu wspierającego i automatyzującego ten proces. Zmiana może wynikać m.in. ze zmian w strukturze organizacyjnej Zamawiającego (np. powstanie lub usunięcie nowego wydziału). 

	Konfigurowalny pulpit 
	Po zalogowaniu użytkownik widzi spersonalizowany pulpit zawierający: 
linki (kafelki, przyciski) służące do uruchamiania aplikacji wewnętrznych, (np. AmuRap, system obiegu dokumentów, USOS, Moodle itd.), 
listę zadań z możliwością integracji listy zadań z systemem zewnętrznym, 
przekierowania do witryn jednostek organizacyjnych UAM w tym: jednostki macierzystej, Centrów, innych jednostek Zamawiającego - wg potrzeb użytkownika, 
kalendarz, 
ostatnio używane dokumenty, 
ulubione witryny, 
aktualności dotyczące Uniwersytetu oraz jednostek organizacyjnych, w których jest pracownik lub student. 
Możliwe jest zróżnicowanie pulpitów dla pracowników administracji i naukowo-dydaktycznych np. przez dynamiczne włączanie/wyłączanie elementów paneli na żądanie. 

	Centralne Rejestry Zasobów 
	Witryny prezentujące zasoby umieszczone na zadanej witrynie portalu intranetowego oraz pochodzące z innych (zewnętrznych) źródeł np.: 
oferta zasobów edukacyjnych dostępnych na platformie Moodle, 
oferta umów międzynarodowych – witryna SharePoint, gdzie zasoby znajdują się w bibliotece dokumentów, 
informacja o umowach dotyczących współpracy z gospodarką – witryna SharePoint, gdzie zasoby znajdują się w bibliotece dokumentów. 
Rejestrem jest lista zasobów wraz z metadanymi, z możliwością przeszukiwania, filtrowania i sortowania. 
Rejestry powinny zostać wyposażone w rozporoszony system uzupełniania danych przez Redaktorów, tzn. grupa osób może niezależnie współtworzyć zawartość rejestrów. 
Rejestry zostaną stworzone w sposób umożliwiający ich integrację z różnymi źródłami zewnętrznymi. 

	Witryny jednostek organizacyjnych 
	Witryny jednostek organizacyjnych (wydziałów, centrów, itd.) są głównymi węzłami w strukturze witryn portalu intranetowego. 
Każda jednostka posiada własną witrynę podzieloną na kilka podwitryn np.: 
zarządczą, 
samorządową (np. Rady Jednostek), 
projektową, 
operacyjną. 
Każda witryna jest tworzona w oparciu o predefiniowany szablon, który zostanie zaimplementowany przez Wykonawcę. Szablony definiują szatę graficzną, zawartość, uprawnienia dla ról oraz funkcje udostępnione na witrynie.  
Struktura witryn do określonego poziomu będzie tworzona automatycznie, zgodnie z danymi udostępnionymi przez Zamawiającego (integracja z zewnętrznym źródłem danych na temat struktury organizacyjnej). Konieczne będzie opracowanie mechanizmu zakładania witryn wg. zdefiniowanych szablonów, w tym również dla jednostek niepowiązanych z Uniwersytetem. 
Witryny Centrów (np. Centrum Obsługi Pracownika, Centrum Informatyczne) powinny również udostępniać moduł Rejestru Zgłoszeń (formularz Kontaktowy). 
Wykonawca, na podstawie wymagań uzgodnionych z Zamawiającego, utworzy do 10 szablonów witryn. 
Każda witryna posiada część publiczną (dla użytkowników intranetu) oraz prywatną (dla pracowników danej jednostki organizacyjnej). 

	Struktura organizacyjna 
	Portal ma umożliwić udostępnianie danych dotyczących struktury organizacyjnej Zamawiającego (wydziały, zakłady, administracja, rektor, senat). 
Aplikacja Struktura Organizacyjna zwraca informacje na temat: 
struktury jednostek organizacyjnych (drzewo) – możliwość nawigowania po drzewie i przeglądania struktury jednostek organizacyjnych, 
szczegółów dotyczących wybranego węzła w strukturze organizacyjnej (np.: nazwa, odnośnik do witryny jednostki na portalu intranetowym, symbol jednostki, adres www jednostki, jednostki podrzędne), 
użytkownik po wejściu do aplikacji widzi szczegóły dotyczące jednostki, do której jest przypisany. 
Aplikacja zapewnia prezentację struktury organizacyjnej w atrakcyjnej i przyjaznej graficznie formie. Możliwe jest nawigowanie po strukturze organizacyjnej, przeglądając informacje na temat jednostek organizacyjnych. 
Struktura organizacyjna prezentowana na portalu ma być wyświetlana na podstawie danych udostępnionych przez Zamawiającego w ramach zewnętrznego systemu. Portal intranetowy jest zintegrowany z tym systemem i wyświetla z niego dane. 

	Książka teleadresowa 
	Książka teleadresowa jest narzędziem pozwalającym na wyszukiwanie, przeglądanie i zarządzanie danymi kontaktowymi i adresowymi pracowników. Książka teleadresowa jest dostępna tylko dla pracowników i zwraca następujące dane na temat wyszukanego pracownika: 
Imię i nazwisko 
Telefon 
Adres e-mail 
Stanowisko 
Jednostka organizacyjna 
Budynek/adres 
Nr pokoju 
Przełożony 
W ramach książki teleadresowej można: 
wyszukać pracowników po dowolnej właściwości opisującej użytkownika (np. imię i nazwisko, adres e-mail, stanowisko) – po całym wyrazie lub fragmencie 
wyświetlić szczegóły na temat znalezionego pracownika 
Dane do książki teleadresowej nie pochodzą z AD i są nieedytowalne, źródło danych zostanie dostarczone przez Zamawiającego. 

	Zarządzanie uprawnieniami oraz role w systemie 
	System umożliwia nadawanie uprawnień (np. właściciel, tylko odczyt, odczyt i zapis, akceptacja treści) na każdej witrynie, bibliotece, stronie oraz do folderu i dokumentu znajdującego się na portalu intranetowym. 
W ramach systemu opracowana zostanie koncepcja przydziału uprawnień minimalizująca: 
liczbę grup Active Directory, 
konieczność manualnego nadawania uprawień w systemie. 
Wymagana jest jak największa automatyzacja procesu nadawania uprawnień studentom oraz pracownikom. W szczególności zakłada się, że dostęp do poszczególnych węzłów w strukturze portalu intranetowego wynika z przynależności do określonej grupy Active Directory. 
Struktura grup AD oraz ich przypisanie do witryn jest uwzględnione w zakresie przedmiotu zamówienia. 
Ponadto, system powinien umożliwiać: 
nadawanie uprawnień na różnych poziomach w hierarchii (zbiory witryn, witryna główna, podwitryny, zasoby), 
nadawanie uprawnień zarówno na konkretnych użytkowników jak i zdefiniowane grupy (np. właściciele, członkowie, odwiedzający), 
automatyczne dziedziczenie uprawnień wraz z możliwością jego przerwania, 
delegację uprawnień, 
wykorzystywanie zdefiniowanych poziomów uprawnień (np. pełna kontrola, edycja, współtworzenie, odczyt, ograniczony dostęp) oraz tworzenie własnych poziomów uprawień. 
Początkowo uprawnienia zostaną przypisane automatycznie z użyciem danych pobieranych z systemu źródłowego, w którym zapisane są informacje na temat uprawnień wymaganych dla konkretnych węzłów witryn (API).  
Właściciel witryny może nadawać uprawnienia do elementów znajdujących się wewnątrz witryny (np. do stron, bibliotek dokumentów, dokumentów, podwitryn). 

	Cześć publiczna portalu widoczna dla wszystkich zalogowanych użytkowników intranetu 
	Główna witryna oraz wybrane podwitryny będą dostępne dla wszystkich użytkowników Intranetu. Zawartość i funkcjonalność dostępna dla wszystkich użytkowników, zostanie potwierdzona w trakcie analizy przedwdrożeniowej na podstawie wymagań przekazanych przez Zamawiającego. Zakłada się, że większość witryn portalu intranetowego będzie posiadała publiczną i prywatną część (dostępną tylko dla pracowników danej jednostki organizacyjnej). 

	Część prywatna portalu intranetowego dostępna tylko dla nauczycieli/pracowników 
	Część witryn portalu intranetowego może być udostępniona tylko dla konkretnych grup użytkowników, np. pracowników dydaktycznych. Zakłada się, że większość witryn portalu intranetowego będzie posiadała część prywatną (dostępną tylko dla pracowników danej jednostki organizacyjnej), ale również część publiczną. 

	Witryny współpracy tworzone dla tymczasowych projektów 
	Cześć witryn portalu intranetowego nie będzie bezpośrednio związana ze strukturą organizacyjną Zamawiającego. Będą to witryny projektowe na potrzeby współpracy i wymiany wiedzy w zespole osób. Witryny projektowe mogą zawierać biblioteki dokumentów, kalendarze, strony wiki oraz listy zadań. 
Witryny współpracy zapewniają możliwość granularnego definiowania uprawnień (zarówno do całej witryny, jak i wybranych jej elementów). 

	Centrum dokumentów 
	Witryna, z poziomu której będzie możliwy dostęp do wszystkich oficjalnych dokumentów Zamawiającego. Witryna musi oferować możliwość wyszukiwania pełno-tekstowego dokumentów (m.in.: po nazwie, autorze, dacie utworzenia, tagach, dacie modyfikacji, zawartości dokumentu). 
Dokumenty w Centrum Dokumentów są zorganizowane w sposób hierarchiczny i są opisane metadanymi. 

	Monitor UAM 
	Rejestr uchwał, zarządzeń lub oficjalnych decyzji, z podziałem na: organy, jednostki, które dany dokument uchwaliły. 
Uchwały są dodatkowo opisane metadanymi takimi jak: data, nr uchwały, słowa kluczowe, organ, który jest autorem) System umożliwia wyszukiwanie dokumentów w Monitorze po metadanych i zawartości dokumentu. 
System umożliwia określenie poziomu dostępu do Monitora UAM. 
Redaktorzy Monitora UAM mogą zarządzać uchwałami. Inni użytkownicy mają dostęp w trybie tylko do odczytu. 

	Moduł aktualności 
	System zapewnia: 
tworzenie i publikowanie komunikatów oraz aktualności w kontekście wybranych jednostek organizacyjnych oraz całego Uniwersytetu, jak również wybranych grup odbiorców (np. wszyscy, pracownicy, studenci, doktoranci), 
mechanizm nadawania uprawnień dla poszczególnych grup tworzących komunikaty i aktualności. 
Aktualności mogą być prezentowane w różnych obszarach portalu intranetowego, np. na głównym pulpicie użytkownika. 
W szablonie witryny można zdefiniować jakie aktualności mają pojawiać się na stronie witryny. 

	Moduł FAQ 
	Lista często zadawanych pytań oraz odpowiedzi na nie, mająca na celu udzielenie danemu użytkownikowi portalu intranetowego pomocy.
Możliwość konfiguracji redakcji oraz czytelników tego modułu. 

	Kalendarz Uniwersytecki 
	Kalendarz Uniwersytecki wraz możliwością zintegrowania kalendarza z systemem zewnętrznym. 

	Biblioteka dokumentów 
	Na różnych witrynach portalu wymagana jest funkcjonalność bibliotek dokumentów, w których mogą być przechowywane duże ilości (tysiące) dokumentów. Biblioteka dokumentów umożliwia m.in.: 
dodanie folderów oraz dokumentów, 
wersjonowanie dokumentów, 
przeglądanie historii zmian w dokumentach, 
publikowanie dokumentów z akceptacją, 
nadawanie uprawnień do dokumentów oraz folderów. 

	Ankiety 
	Moduł tworzenia i wypełniania ankiet dla użytkowników systemu. Portal umożliwia tworzenie pytań, minimalnie następujących typów: 
pytanie jednokrotnego wyboru, 
pytanie wielokrotnego wyboru, 
pytania tekstowe. 

	Galeria zdjęć oraz filmów 
	Galeria, w której mogą być umieszczane filmy oraz zdjęcia. Wymagane są funkcje tagowania zdjęć oraz filmów, dzięki czemu możliwe jest wyszukiwanie po metadanych. 
Uprawnieni użytkownicy mają bezpośredni dostęp do multimediów, mogą oglądać film oraz zdjęcia bezpośrednio na portalu intranetowym. Istnieje możliwość osadzania klipów wideo oraz zdjęć na stronach portalu. 

	Forum dyskusyjne 
	Forum dyskusyjne dla użytkowników portalu intranetowego. Możliwe jest definiowanie uprawnień do forum. Konwersacje prowadzone na forum są podzielone na wątki. 

	Funkcjonalność obsługi zgłoszeń (rejestracja, przypisanie, oznaczenie rozwiązanie zgłoszenia) 
	Formularz zgłoszenia zapytania/problemu wg tematyki (np. zapytanie o sprawy kadrowe, problem z wypełnieniem wniosku); zapytania trafiają do poszczególnych centrów odpowiedzialnych za zaadresowanie zgłoszonej kwestii. 
Moduł umożliwia zarejestrowanie, obsługę oraz zamknięcie zgłoszenia. 

	Funkcjonalność umożliwiająca przekazywanie opinii o stronach portalu 
	Użytkownicy portalu mogą zgłosić uwagi/opinię dotyczącą zawartości dowolnej strony portalu oraz portalu intranetowego jako całości. 

	Nawigacja główna 
	Spójna jedno lub dwupoziomowa nawigacja dostępna na różnych witrynach portalu intranetowego, zawierająca odnośniki do najważniejszych stron, witryn oraz funkcji udostępnionych w ramach portalu. 

	Nawigacja boczna (witryny) pokazująca strukturę obszaru, w którym przebywa użytkownik (np. witryny) 
	Nawigacja boczna uruchomiona jest domyślnie na złożonych witrynach, na których znajdują się dodatkowe komponenty takie jak biblioteki dokumentów i strony. Nawigacja prezentuje zawartość witryny, do której ma dostęp użytkownik systemu.  

	Nawigacja typu „bread crumb” 
	Nawigacja prezentująca na jakim poziomie struktury portalu znajduje się obecnie użytkownik. 

	Mapa portalu intranetowego 
	Mapa prezentująca główne witryny i strony portalu intranetowego. 

	Przydatne/szybkie odnośniki 
	Możliwość konfigurowania odnośników na stronach różnych witryn portalu intranetowego. 

	Katalog multimediów używanych podczas nauczania 
	Zasoby multimedialne w formatach zgodnych z KRI (krajowe ramy interoperacyjności), wykorzystywane w procesie dydaktycznym. 

	Katalog materiałów marketingowych 
	Repozytorium plików zawierające materiały, np. dokumenty, filmy oraz zdjęcia, które można publikować oraz używać w akcjach marketingowych. 

	Centralna wyszukiwarka dokumentów, witryn oraz użytkowników 
	W głównej części portalu zostanie udostępniona wyszukiwarka pełno-tekstowa umożliwiająca wyszukiwanie stron, treści oraz dokumentów (np. Word, Excel, PDF, PowerPoint, HTML), znajdujących się na całym portalu intranetowym spełniających zadane kryteria zapytania. Wyszukiwarka pozwala na zadanie m.in. następujących zapytań: 
znajdź dokumenty stworzone przez użytkownika, 
znajdź dokumenty stworzone w ostatnim roku, 
znajdź użytkowników dla zadanego nazwiska, 
znajdź dokumenty zawierające słowo lub frazę, 
znajdź dokumenty otagowane zadanym znacznikiem, 
znajdź strony portalu zawierające słowo lub frazę. 
Wyszukiwarka (bezpośrednio na stronie z wynikami wyszukiwania) zapewnia podgląd dla standardowych typów dokumentów (np. dokument Word, PDF, PowerPoint) oraz stron, bez konieczności otwierania lub pobierania dokumentu. 
Wyszukiwarka udostępnia właściwości zawężające służące do filtrowania wyników wyszukiwania (np. w oparciu o autora lub typ dokumentu). 

	Wsparcie dla wielu języków 
	System zapewnia wsparcie dla interfejsów budowanych dla wielu języków (np. angielski, polski, hiszpański, niemiecki). 
Użytkownik systemu może wybrać preferowany język, co ma wpływ na standardowe elementy w menu, metadane, opisy systemowych funkcji – teksty są zaprezentowane w języku wybranym przez użytkownika. 

	Centralny rejestr zasobów 
	Witryna, z poziomu której będzie możliwy dostęp do wszystkich oficjalnych dokumentów Zamawiającego (np. uchwały). Witryna musi oferować możliwość wyszukiwania pełno-tekstowego z użyciem metadanych opisujących dokumenty. 

	Silnik przepływów pracy (workflow) umożliwiający budowę obiegów dokumentów, procesów akceptacji oraz zbierania opinii 
	Obieg dokumentów z możliwością wielostopniowego zatwierdzania; zanim dokument zostanie zatwierdzony finalnie, powinien móc być zatwierdzony na poszczególnych etapach przez jednostki zatwierdzające. 
Redakcja portalu intranetowego może tworzyć własne przepływy pracy bez potrzeby programowania (wymaganie programu typu RAD wspomagającego użytkownika przy definiowaniu przepływu pracy). Przykładowe przepływy pracy, które można zbudować w ramach portalu: 
kilkustopniowy proces akceptacji dokumentu/uchwały, 
wyślij wiadomość email, gdy do biblioteki zostanie dodany dokument danego typu, 
automatycznie zmień nazwę lub przypisz metadane dla dokumentu, 
automatycznie skopiuj dokumenty stworzone przez danego autora do innej biblioteki dokumentów. 

	Tablica Ogłoszeń 
	Prezentacja ogłoszeń i komunikatów, w tym również informacji przesyłanych w formie listów ogólnouczelnianych. np. kiedy wydział kupuje nowy sprzęt. 

	Równoległa praca na dokumentach 
	System umożliwia równoległą pracę wielu użytkowników systemu na dokumentach udostępnionych w Panelu Dydaktycznym. Dokumenty mogą być edytowane online z użyciem przeglądarki internetowej. 

	Przekierowanie do usługi OneDrive for Business 
	Z każdej strony portalu możliwe jest przekierowanie użytkownika do jego usługi OneDrive for Business. Pracownicy przechowują i udostępniają w niej dokumenty, nad którymi pracują. 

	Przekierowanie do Profilu Użytkownika w usłudze SharePoint Online 
	Z każdej strony portalu możliwe jest przekierowanie użytkownika do jego Profilu w usłudze SharePoint Online. Użytkownik może tam edytować niektóre informacje na jego temat (np. opis zainteresowań) oraz możliwa jest zmiana preferencji językowych. 
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	Grupy zajęciowe 
	Panel Dydaktyczny zapewnia wymianę danych z zewnętrznym systemem zbudowanym i utrzymywanym przez Zamawiającego. System (baza danych) zawiera informację o grupach zajęciowych definiowanych w systemach używanych przez Zamawiającego (np. USOS, Uniwersytet Otwarty, Moodle). W bazie danych systemu zewnętrznego znajdują się m.in.: 
Nazwy grup zajęciowych (przedmiot) 
Rok i semestr akademicki 
Daty obowiązywania 
Źródło grupy zajęciowej: 
System USOS, 
Uniwersytet Otwarty, 
Moodle 
Informacje o uczestnikach grup zajęciowych (konta Active Directory) 
Informacje o nauczycielach (konta Active Directory) 
Informacje o metadanych, po których można grupę wyszukać. 

	Lista grup zajęciowych w Panelu Dydaktycznym 
	Interfejs Panelu Dydaktycznego wyświetlający listę wszystkich grup zajęciowych, do których użytkownik ma dostęp (jest ich członkiem lub jest przypisany jako nauczyciel). 
Istnieje możliwość wyszukiwania i filtrowania dostępnych grup. 
Na liście grup pojawiają się w szczególności informacje dotyczące grupy np.: 
źródło pochodzenia grupy, 
przedmiot, 
właściciel/nauczyciel, 
rok akademicki. 
Dla grup zajęciowych pojawia się informacja, czy została dla nich utworzona witryna edukacyjna w Panelu Dydaktycznym. Jeżeli tak, to pojawia się możliwość wejścia do witryny edukacyjnej. 
Uprawnieni użytkownicy (np. nauczyciel przypisany do grupy) mogą dla wybranej grupy zajęciowej utworzyć witrynę edukacyjną. 

	Szablony witryn edukacyjnych 
	Wykonawca przygotuje do 10 szablonów witryn edukacyjnych, z których będzie można skorzystać przy tworzeniu nowej witryny edukacyjnej. Szablon będzie definiował domyślny wygląd, zachowanie i funkcjonalność witryny edukacyjnej. 
Zakłada się, że powstaną szablony m.in. dla następujących typów zajęć: 
seminarium, 
wykład, 
ćwiczenia (audytoryjne oraz laboratoryjne), 
projekty badawcze, 
lektoraty. 
Zawartość szablonów zostanie doprecyzowana w trakcie analizy wymagań. 

	Tworzenie witryny edukacyjnej dla grupy zajęciowej 
	Na podstawie informacji na temat grup zajęciowych pochodzących z systemu zewnętrznego utrzymywanego przez Zamawiającego, możliwe jest utworzenie Witryny edukacyjnej w Panelu Dydaktycznym. 
Nauczyciel decyduje, czy dla grupy zajęciowej powstanie witryna edukacyjna. 
Domyślna zawartość witryny edukacyjnej tworzona jest w oparciu o wybrany szablon witryny edukacyjnej. 
W oparciu o informacje znajdujące się w systemie zewnętrznym, uprawnienia do witryny edukacyjnej są nadawane automatycznie: 
nauczyciele (ew. nauczyciel) zostają właścicielami witryny mającymi do niej pełne uprawnienia, 
studenci otrzymują niższy poziom uprawnień 
System powinien zapewnić funkcjonalność synchronizacji przyrostowej osób należących do grupy, na podstawie danych znajdujących się w systemie zewnętrznym. Aktualizacja powinna odbywać się regularnie, przynajmniej raz na dobę. Właściciel grupy (nauczyciel, pracownik, ew. student) - musi mieć możliwość personalizowania nazwy oraz zawartości witryn edukacyjnych. 

	Archiwizacja i witryny edukacyjnej 
	System zapewnia mechanizm archiwizacji i usuwania danych przechowywanych w ramach witryny edukacyjnej (np. po jakimś czasie lub gdy nauczyciel potwierdzi, że nie jest już wymagana). 

	Lista grup zajęciowych z perspektywy wykładowcy 
	Wykładowca widzi grupy, w których ma prowadzić zajęcia (są to grupy które pochodzą automatycznie z systemu zewnętrznego). Dla wskazanej przez siebie grupy, nauczyciel może utworzyć witrynę edukacyjną grupy wybierając ją z szablonu. Na liście grup zajęciowych w Panelu Dydaktycznym wyróżnione są te grupy, dla których nauczyciel utworzył witrynę grupy zajęciowej. 
Nauczyciel może nawigować do witryny edukacyjnej. 
Nauczyciel może stworzyć nową witrynę edukacyjną dla grupy. 
Nauczyciel może usunąć witrynę edukacyjną. 
Nauczyciel może zablokować dostęp studentom do witryny edukacyjnej bez jej usuwania (tymczasowo lub na stałe). 
Nauczyciel może zablokować dostęp wybranemu studentowi do witryny edukacyjnej. 

	Lista grup zajęciowych z perspektywy studenta 
	Student widzi listę grup, do których należy. Na liście zaznaczone są grupy, do których utworzone zostały witryny edukacyjne. 
Student może przejść do witryny edukacyjnej (jak została utworzona dla grupy). 

	Scenariusze zajęć prowadzonych z użyciem witryn edukacyjnych 
	W ramach Panelu Dydaktycznego dostępna jest funkcjonalność Scenariuszy zajęć. Opublikowane są tu przykładowe scenariusze zajęć przeprowadzonych przy wykorzystaniu panelu dydaktycznego. 
Pracownicy mają tutaj możliwość publikowania i aktualizowania scenariuszy do wykorzystania podczas prowadzenia zajęć dydaktycznych. 
W zakresie projektu jest stworzenie funkcjonalności umożliwiającej uprawnionym użytkownikom Panelu Dydaktycznego (np.: pracownikom dydaktycznym, studentom) wprowadzenie zawartości (dokumenty, filmy, podkasty, obrazy, treści) osobno dla każdego scenariusza. 

	Funkcje dostępne w ramach pojedynczej witryny edukacyjnej 
	Akcje dostępne w grupie dla wykładowcy: 
moderowanie częścią publiczną grupy, tj. zamieszczanie materiałów (takich jak dokumenty, prezentacje, filmy) widocznych dla studentów i prowadzącego; domyślnie moderatorem grupy jest wykładowca, 
dostęp do prywatnej części tylko dla wykładowcy 
możliwość współdzielenia dokumentów pomiędzy wykładowcą, a wybranym studentem/studentami oraz wszystkimi studentami, 
prowadzenie wideokonferencji, 
tworzenie forum dyskusyjnego, 
tworzenie obszarów współpracy studentów (projekty grupowe), 
kontakt z całą grupą lub wskazanymi studentami (wiadomość email, zintegrowane ze standardową uczelnianą pocztą studencką), 
rozszerzalność / możliwość zarejestrowania nowych kafelków (integracja z innymi aplikacjami), 
dostęp do zasobów dyskowych grupy - wspólne zasoby dyskowe dla całej grupy czyli dla studentów i moderatora, 
testy i ankiety interaktywne – definicja problemu i weryfikacja odpowiedzi, 
możliwość używania funkcji społecznościowych w wątkach dyskusyjnych (polubienia, wspominanie innych użytkowników, wysyłanie zdjęć/gifów, emotikony) 
Akcje grupy dla studenta: 
wgląd do części publicznej grupy, 
współdzielenie dokumentów pomiędzy studentem, a innymi użytkownikami grupy, 
możliwość szybkiego tworzenia wideokonferencji z innymi członkami grupy 
wysyłanie wiadomości e-mail, 
prowadzenie konwersacji on-line, 
dostęp do plików wspólnych zasobów grupy, 
możliwość uruchomienia kursu Moodle (jeżeli taki jest powiązany z grupą), 
możliwość używania funkcji społecznościowych w wątkach dyskusyjnych (polubienia, wspominanie innych użytkowników, wysyłanie zdjęć/gifów, emotikony), 
możliwość udzielania odpowiedzi na ankiety przygotowane przez wykładowcę za pomocą urządzeń mobilnych. 

	Rejestracja obecności na zajęciach i quizy/testy 
	Funkcjonalność umożliwiająca prostą interakcję nauczyciela ze studentami w danej grupie zajęciowej. Np.: 
aplikacja automatycznego rejestrowania obecności przy wykorzystaniu urządzeń mobilnych, 
funkcjonalność potwierdzania obecności na zajęciach - proste narzędzie do sprawdzania obecności, rozsyłania prostych testów/quizów i generowania raportów (ostatnie zajęcia, wszystkie zajęcia/statystyki). 

	Komunikacja oraz prowadzenie zajęć zdalnie 
	Umożliwienie komunikacji z grupami za pomocą systemu telekonferencji (np. zdalne przeprowadzanie zajęć). Komunikacja (audio i wideo) z członkami grupy zajęciowej (z użyciem usługi Skype oraz Microsoft Teams). 
Możliwość udostępniania plików (np. prezentacji), prezentacji zawartości ekranu, przejmowanie kontroli nad ekranem (w celu pomocy w nawigowaniu/korekcie błędów). 

	Równoległa praca na dokumentach 
	System umożliwia równoległą pracę wielu użytkowników systemu na dokumentach udostępnionych w Panelu Dydaktycznym. Dokumenty mogą być edytowane online z użyciem przeglądarki internetowej. 

	Linki do specyficznych zasobów 
	System powinien umożliwiać pobranie, wyświetlenie i przekierowanie do odpowiedniego kursu w systemie Moodle. Konieczne jest określenie przez Wykonawcę formatu danych, które są niezbędne dla funkcjonalności. 
Przechowanie linków do odpowiednich prezentacji w systemie Moodle - do kursów, które mają swoje wersje e-learningowe lub uzupełnione są o e-learning. 

	Streaming materiałów filmowych 
	System powinien umożliwić wstawienie filmu do witryny oraz jego odtworzenie bez konieczności pobierania. 

	Rejestr zasobów e-learningowych 
	System powinien dawać możliwość przedstawiania listy wszystkich kursów dostępnych w Moodle, prezentującej dla każdego kursu m.in.: nazwę, kategorię tematyczną, opis, itp. Zespół koordynatorów e-learningu będzie mógł dostarczyć listę kursów w sposób atrakcyjny dla odbiorców. 

	Kalendarz 
	Udostępnienie kalendarzy związanych z rokiem akademickim (informacje o sesji, końcu semestru, wydarzenia ogólnouniwersyteckie, wydarzenia wydziałowe). Wykonawca powinien zapewnić możliwość synchronizacji/integracji informacji dla grupy zajęciowej z systemem zewnętrznym. 
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	Użytkownicy systemu 
	System obsługuje następujące typy użytkowników: 
Student, 
Nauczyciel, 
Pracownicy uczelni (np. pracownicy administracji), 
Osoby współpracujące z Uczelnią. 
W zależności od typu, użytkownik otrzymuje inny zestaw uprawnień oraz dostęp do innych funkcjonalności systemu. 

	Podstawowe role obsługiwane przez system 
	W ramach portalu intranetowego można wyróżnić następujące role, do których może zostać przypisany użytkownik: 
Czytelnik – w obszarach publikacyjnych w tej roli zazwyczaj będą wszyscy pracownicy z dostępem do Portalu Intranetowego. 
Redaktor – posiada uprawnienia pozwalające na tworzenie i edycję treści portalu intranetowego. W zależności od obszaru/sekcji w tej roli będą występować inni użytkownicy. 
Zarządzający – wysoki poziom uprawnień, pozwalający na zatwierdzanie treści, zarządzanie nawigacją lokalną oraz na tworzenie struktur i podwitryn. 
Niezależnie od ww. ról, na witrynach portalu mogą być definiowane inne role oraz poziomy uprawnień, które będą przypisane do użytkowników, zgodnie z wymaganiami opisanymi w specyfikacji funkcjonalnej. 

	Profil użytkownika 
	W profilu użytkownika zapisane są wybrane publiczne oraz prywatne informacje na temat użytkownika systemu, np.: imię, nazwisko, jednostka organizacyjna, typ użytkownika (pracownik administracji, student, nauczyciel), tytuł naukowy, itp. 
Informacje publiczne mogą być wyświetlane innym użytkownikom systemu, natomiast informacje określone jako prywatne mogą być używane przez funkcjonalność portalu (np. aby określać, czy pewne funkcje systemu są dla użytkownika widoczne, czy nie). 
Dane na temat użytkowników portalu powinny być automatycznie importowane do Profili Użytkowników z usługi Active Directory. 

	Witryny 
	System umożliwia definiowanie witryn (grupujących strony, zawierających biblioteki dokumentów oraz listy np. kalendarz, odnośniki). Witryny mogą posiadać różną zawartość, szatę graficzną oraz uprawnienia. 
Witryny mogą dziedziczyć nawigację, szatę graficzną i uprawnienia z witryny wyższego poziomu w strukturze portalu intranetowego. 

	Biblioteka dokumentów 
	Funkcjonalność dostępna na witrynach i umożliwiająca przechowywanie milionów dokumentów (setek GB dokumentów). Zapewnia m.in.: mechanizmy autoryzacji, wersjonowania, odtwarzania historycznych wersji dokumentów, tworzenia struktury hierarchicznej z użyciem folderów, podglądu powszechnie stosowanych formatów dokumentów bezpośrednio w przeglądarce użytkownika, wyszukiwania, definiowania metadanych na temat dokumentów, uruchamiania procesu akceptacji. 
W witrynach może być utworzonych wiele bibliotek dokumentów. 

	Strony publikacyjne 
	System powinien posiadać wbudowany system tworzenia i edytowania stron sieci web (edytor graficzny typu WYSIWYG). Możliwa jest praca nad roboczą wersją treści na stronie. W tym przypadku treść ma być widoczna dla osób zaangażowanych w jej przygotowanie. Po publikacji, strona jest dostępna dla wszystkich uprawnionych użytkowników systemu. Tworzenie stron możliwe jest w przeglądarce, bez potrzeby używania narzędzi programistycznych/RAD. 

	Układy stron 
	System umożliwia zdefiniowanie układów stron, które przyspieszają budowę stron w części publikacyjnej. W zależności od zastosowanego układu strona może różnić się nie tylko wizualnie, ale również może prezentować różne elementy funkcjonalne. Zmiana układu strony jest możliwa w dowolnym momencie, nie tylko podczas tworzenia strony. 

	Szata graficzna portalu 
	Szata graficzna portalu będzie zgodna ze standardem identyfikacji wizualnej obowiązującym u Zamawiającego. Wykonawca zaproponuje minimalnie 3 koncepcje szaty graficznej oraz grafiki, na podstawie wymagań Zamawiającego zebranych w trakcie analizy wymagań. Zamawiający będzie miał możliwość zaproponowania zmian w przedstawionej propozycji. Zakłada się 3 iteracje dotyczące propozycji koncepcji szaty graficznej oraz wdrożenia zamian zaproponowanych przez Zamawiającego. 

	Implementacja słowników i metadanych 
	Dokumenty umieszczane w witrynach powinny być tagowane np.: wersja robocza/finalna, tematyka, dziedzina, itd. Konieczne będzie zdefiniowanie metryki wspólnej dla wszystkich typów dokumentów. 
System umożliwia definiowanie i zarządzanie słownikami, na podstawie których tagowane są dokumenty. 
Metadane/tagi, które używane są w portalu intranetowym definiowane są w centralnej lokalizacji (w jednym miejscu). System umożliwia nadawanie uprawnień osobom, które zarządzają słownikami i metadanymi. 

	Wersjonowanie dokumentów 
	System umożliwia wersjonowanie dokumentów i przechowywanie zadanej liczby wersji dokumentów. Starą wersję dokumentu można „odtworzyć” ustawiając ją jako aktualną/najnowszą. 

	Funkcjonalność „Kosza na śmieci” 
	System posiada funkcjonalność „Kosza na śmieci”, dzięki której usunięte przez użytkownika dokumenty oraz witryny mogą być przywrócone do stanu sprzed usunięcia. 

	Liczba użytkowników systemu 
	System musi być przystosowany do obsłużenia do 100 000 użytkowników. 

	Integracja z zewnętrznymi systemami używanymi przez Zamawiającego 
	Integracja z usługą katalogową Microsoft Active Directory dla pracowników i studentów Uniwersytetu do uwierzytelniania 
Integracja (wymiana danych) z systemem zewnętrznym na potrzeby synchronizacji informacji o grupach dydaktycznych w Panelu Dydaktycznym, 
Integracja (wymiana danych) z systemem zawierającym dane na temat Struktury Organizacyjnej Zamawiającego, 
Integracja z usługą OneDrive for Business Zamawiającego (przekazywanie/ pobieranie dokumentów do/z zasobów Platformy). 

	Uwierzytelnianie 
	System zapewni możliwość uwierzytelniania się użytkowników do portalu intranetowego. 
Pracownicy administracyjni, nauczyciele oraz studenci posiadają już konta w Active Directory / Azure Active Directory i mają zapewniony dostęp do usługi Office 365. 
System ma wspierać mechanizm jednokrotnego uwierzytelniania się do witryn portalu. 

	Inspekcja zdarzeń 
	System śledzi i umożliwia wgląd w historię zdarzeń/operacji wykonanych przez użytkowników portalu (np. nadanie uprawnień, udostępnienie dokumentu, pobranie dokumentu). Historia zdarzeń jest przechowywane przynajmniej 30 dni w systemie. 
Funkcja jest dostępna dla administratorów. 

	Szyfrowanie komunikacji 
	Komunikacja pomiędzy urządzeniem użytkownika oraz portalem intranetowym jest szyfrowana (np. z użyciem protokołu HTTPS/TLS). 

	Skanowanie antywirusowe dokumentów 
	System zapewnia mechanizm skanowania mającego na celu wykrycie zainfekowanych dokumentów znajdujących się na portalu. 

	Zgodność 
	Portal intranetowy jest zgodny z następującymi standardami, technologiami i zaleceniami: 
Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0), 
W3C, 
HTML5, 
CSS3, 
SharePoint & Office 365 Patterns and Practices (w obszarze integracji/użycia Office 365 i SharePoint Online). 

	Szata graficzna 
	System posiada spójną, ujednoliconą kolorystycznie i przejrzystą szatę graficzną, gwarantującą: 
wysoki poziom user experience (UX), 
zgodność z Responsive Web Design (RWD) - wygląd i układ stron powinien dostosowywać się automatycznie do rozmiaru okna urządzenia, na którym jest wyświetlany np. przeglądarki internetowe, tablety, urządzenia mobilne. 

	Wspierane przeglądarki 
	Serwis będzie poprawnie wyświetlany w: 
IE najnowsza stabilna (Win), 
Edge najnowsza stabilna (Win), 
Firefox najnowsza stabilna (Win, OSX), 
Chrome najnowsza stabilna (Win, OSX), 
Safari najnowsza stabilna (OSX). 
Dodatkowo będzie zapewnienie wsparcia dla jednej wersji wstecz aktualnych przeglądarek. 

	Responsywność 
	Serwis będzie poprawnie wyświetlany w przeglądarkach urządzeń mobilnych (RWD): 
Safari najnowsza stabilna dla iOS (iPhone oraz iPad), 
Chrome najnowsza stabilna dla systemu Android, 
Firefox najnowsza stabilna dla systemu Android. 

	API 
	System udostępnia API, z użyciem którego możliwa jest integracja portalu intranetowego z innymi rozwiązaniami używanymi przez Zamawiającego. API umożliwia m.in.: 
wyszukiwanie dokumentów oraz stron znajdujących się na portalu 
pobieranie informacji na temat uprawnień przypisanych do użytkowników, 
pobieranie informacji zapisanych w Profilach Użytkowników, 
pobieranie i zapisywanie zawartości witryn (bibliotek i list). 

	Zgodność z regulacjami 
	System umożliwia zapewnienie zgodności z ustawą o ochronie danych osobowych, RODO oraz wytycznymi PUODO w tym zakresie. 

	Monitorowanie 
	Zapewnienie mechanizmu monitorowania poprawności działania systemu. 

	Statystyki i raporty użycia 
	W Portalu Intranetowym musi działać mechanizm odpowiedzialny za zbieranie statystyk odwiedzin i aktywności użytkowników oraz prezentowanie podsumowania tych informacji. System gromadzi m.in. informacje na temat: 
daty i czasu zdarzenia, 
adresów otwieranych stron/plików, 
użytkowników, 
danych geolokalizacyjnych, 
adresu IP, 
konta użytkownika. 
System dostarcza m.in. poniższe raporty, prezentujące statystyki użycia portalu: 
najczęściej używane strony / dokumenty, 
liczba odwiedzin w czasie, 
najczęściej używane konta użytkowników, 
najczęściej wyszukiwane słowa kluczowe/frazy. 
Raporty mogą być generowane za zadany okres w czasie. 
Raporty są udostępniane uprawnionym użytkownikom. 

	Wydajność 
	Zakłada się, dla głównych stron portalu (do potwierdzenia w trakcie analizy wymagań) czas przetwarzania serwerowego (bez komunikacji sieciowej) to maksymalnie 1,5 sekundy dla 95% próbek (żądań http). 

	Bezpieczeństwo 
	Aplikacja powinna stosować restrykcyjną walidację danych opartą o podejście „white-list” po stronie klienta i serwera obejmującą: 
pola formularza, 
nagłówki (headers) , 
ciasteczka (cookies), 
parametry przekazywane w Query String, 
ścieżki do plików i katalogów, 
adresy URI, URL, 
zapytania SQL/LDAP/XPath itp., 
polecenia powłoki Cmd/Powershell . 
w celu ochrony przed podatnościami typu Injections, Canonicalization Issues & Path Traversal. 
Aplikacja powinna być zabezpieczona przed atakami typu CSRF (Cross-site Request Forgery). 
Dane tekstowe w dynamicznych widokach oraz stronach powinny być zakodowane przy użyciu HTML/URL/JavaScript/CSS/XML Encoding w celu ochrony przed atakami Cross-site Scripting (XSS). 
Aplikacja powinna być zabezpieczona przed atakami typu ClickJacking (użycie X-Frame-Options). 
Aplikacja powinna być zaimplementowana zgodnie z podejściem „Least Privileged” m.in.: użytkownicy i konta systemowe mają nadany minimalny zestaw uprawnień. 

	Dokumentacja 
	Zamawiający wymaga, aby wszystkie dokumenty tworzone w ramach realizacji umowy charakteryzowały się wysoką jakością, na którą będą miały wpływ, takie czynniki jak: 
struktura dokumentu, rozumiana jako podział danego dokumentu na rozdziały, podrozdziały i sekcje, w czytelny i zrozumiały sposób, 
zachowanie standardów oraz notacji, a także sposób pisania, rozumianych jako zachowanie spójnej struktury, formy i sposobu pisania dla poszczególnych dokumentów oraz fragmentów tego samego dokumentu, 
kompletność dokumentu, rozumiana jako pełne, bez wyraźnych, ewidentnych braków przedstawienie omawianego problemu obejmujące całość z danego zakresu rozpatrywanego zagadnienia, 
spójność i niesprzeczność dokumentu, rozumianych jako zapewnienie wzajemnej zgodności pomiędzy wszystkimi rodzajami informacji umieszczonymi w dokumencie, jak i brak logicznych sprzeczności pomiędzy informacjami zawartymi we wszystkich przekazanych dokumentach oraz we fragmentach tego samego dokumentu. 
Zamawiający wymaga, aby cała dokumentacja, podlegała jego akceptacji, a także, aby została dostarczona w języku polskim, w wersji elektronicznej w niezabezpieczonym/edytowalnym formacie Word. 
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Faza 1 - Organizacja Projektu – ma na celu określenie ram organizacyjnych Projektu i stworzenie dokumentu Karta Projektu.
W trakcie Fazy 1 Etapu I realizowane będą: 
1. powołanie zespołu projektowego i przypisanie ról w Projekcie, 
1. szkolenie z metodyki prowadzenia Projektu, 
1. ustalenie zasad komunikacji w Projekcie, 
1. przygotowanie Karty Projektu, 
1. organizacja Biura Projektu, 
1. utworzenie szczegółowego harmonogramu Faz Projektu. 
Faza 2 - Analiza Wymagań – realizowana w celu opracowania Koncepcji Budowy Platformy. Faza 2 Etapu I obejmuje: 
1. analizę wymagań i potrzeb pracowników oraz studentów Zamawiającego w zakresie komunikacji, współpracy i wykorzystania Platformy, 
1. weryfikację możliwości integracji z systemami zasilającymi Platformę, 
1. stworzenie dokumentu Koncepcji Budowy Platformy, w skład którego wchodzą: 
12. specyfikacja wymagań biznesowych, 
12. specyfikacja funkcjonalna i niefunkcjonalna, 
12. projekt techniczny rozwiązania uwzględniający m.in. architekturę Platformy, główne komponenty, architekturę informacji oraz koncepcję metadanych używanych w  ramach Platformy, zgodnie z wymaganiami określonymi przez Zamawiającego, 
12. przygotowanie projektu makiet kluczowych interfejsów Platformy, grafiki używanej w ramach Platformy, nawigacji, 
12. stworzenie dokumentu Plan Testów UAT. 
Zamawiający zastrzega sobie prawo do uzgodnienia z wykonawcą zmian w harmonogramie działań i płatności po odbiorze pierwszego etapu realizacji projektu. Wprowadzenie uzgodnionych przez strony zmian w harmonogramie, niezmieniających zakresu projektu oraz wartości zamówienia nie będzie wymagało aneksu do umowy. 
[bookmark: _Toc524964565][bookmark: _Toc524964713]Etap II Budowa Platformy w zakresie portalu intranetowego 
Faza 1 - Instalacja i parametryzacja Środowiska Testowego i Produkcyjnego w zakresie niezbędnym do realizacji Projektu.
Zakres prac obejmuje: 
1. instalację, przygotowanie i parametryzację: 
13. niezbędnych systemów zarządzania bazami danych, 
13. oprogramowania narzędziowego i innego niezbędnego do funkcjonowania Platformy, 
13. Środowiska Testowego i Produkcyjnego, 
1. opracowanie szczegółowego harmonogramu Fazy 2 Etapu II i Fazy 1 Etapu III. 
Faza 2 – Budowa Platformy w zakresie funkcjonalności portalu intranetowego – faza realizowana będzie po odbiorze produktów Etapu I i zakończeniu realizacji Fazy1 Etapu II. Składają się na nią: 
1. wykonanie prac wyspecyfikowanych w dokumentacji będącej efektem realizacji Fazy 2 Etapu I w zakresie funkcjonalności portalu intranetowego, 
1. uruchomienie Platformy w Środowisku Testowym w zakresie funkcjonalności portalu intranetowego, 
1. przygotowanie Platformy w zakresie funkcjonalności portalu intranetowego do Testów Funkcjonalnych, Testów Wydajnościowych oraz Testów Procesowych, w tym przygotowanie zestawu danych testowych, 
1. udokumentowanie scenariuszy testowych. 
Faza 3 - Testy funkcjonalności portalu intranetowego w Środowisku Testowym -  faza polega na przeprowadzeniu Testów Funkcjonalnych, Testów Wydajnościowych oraz Testów Procesowych funkcjonalności portalu intranetowego Platformy oraz funkcjonalności związanych z integracją z usługami zewnętrznymi w Środowisku Testowym. 
[bookmark: _Toc524964566][bookmark: _Toc524964714]Etap III Budowa Platformy w zakresie funkcjonalności panelu dydaktycznego 
Faza 1 – Budowa Platformy w zakresie funkcjonalności panelu dydaktycznego – faza realizowana będzie po odbiorze produktów Etapu I. Składają się na nią: 
1. wykonanie prac wyspecyfikowanych w dokumentacji będącej efektem realizacji Fazy 2 Etapu I w zakresie funkcjonalności panelu dydaktycznego, 
1. uruchomienie Platformy w Środowisku Testowym w zakresie funkcjonalności grupy II, 
1. przygotowanie Platformy w zakresie funkcjonalności panelu dydaktycznego do Testów Funkcjonalnych, Testów Wydajnościowych oraz Testów Procesowych, w tym przygotowanie zestawu danych testowych, 
1. udokumentowanie scenariuszy testowych, 
Faza 2 - Testy funkcjonalności panelu dydaktycznego w Środowisku Testowym - faza polega na przeprowadzeniu Testów Funkcjonalnych, Testów Wydajnościowych oraz Testów Procesowych funkcjonalności panelu dydaktycznego Platformy oraz funkcjonalności związanych z integracją z usługami zewnętrznymi w Środowisku Testowym. 
Faza 3 - Testy funkcjonalności całości funkcjonalności Platformy w Środowisku Testowym -faza polega na przeprowadzeniu Testów Funkcjonalnych, Testów Wydajnościowych oraz Testów Procesowych wszystkich funkcjonalności Platformy oraz funkcjonalności związanych z integracją z usługami zewnętrznymi w Środowisku Testowym. 
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Faza 1 – Przeniesienie Platformy do Środowiska Produkcyjnego. Faza obejmuje: 
1. przygotowanie i przeprowadzenie warsztatów i szkoleń dla Administratorów i Programistów Platformy Zamawiającego, w zakresie pozwalającym na samodzielną administrację, utrzymanie i rozwój Platformy, 
1. przygotowanie i przeprowadzenie szkoleń dla Użytkowników Kluczowych oraz przekazanie szkoleń w formie filmów i prezentacji, które mogą zostać opublikowane w systemie e-learningowym Zamawiającego, 
1. dostarczenie dokumentacji użytkowej i administracyjnej w języku polskim, 
1. opracowanie instrukcji użytkowania Platformy 
1. przygotowanie Platformy do pracy produkcyjnej, 
1. start produkcyjny Platformy, 
Faza 2 - Stabilizacja Platformy - Asysta Wykonawcy po starcie produkcyjnym (Okres Stabilizacji) przez trzy miesiące: 
1. usuwanie wad Platformy w warstwach aplikacyjnych i danych, 
1. udzielanie informacji Użytkownikom Kluczowym, dotyczących sposobu funkcjonowania Platformy, 
1. dostarczanie pakietów uaktualnień Platformy, systemów i aplikacji dostarczonych wraz z wdrożeniem Platformy oraz dostarczenie instrukcji sposobu implementacji tych aktualizacji w Platformie i aplikacjach, 
1. odbiór końcowy,
1. udzielenie gwarancji i rękojmi na dostarczone produkty i wykonane usługi. 
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Udzielenie wsparcia w wymiarze 320 roboczogodzin na okres od odbioru Platformy do 31.12.2021 roku oraz świadczenie usług związanych z rozbudową i modernizacją Platformy. 
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Zamawiający wymaga, aby realizujący zamówienie zapewnił ich realizacje w zakresie min. 320 roboczogodzin przez inżynierów będących pracownikami producenta lub pracowników podmiotów zależnych producenta. W ramach prac realizowanych przez pracowników producenta, Wykonawca musi zapewnić dostęp do laboratoriów producenta, który umożliwi testowanie oprogramowania, dostęp do usług producenta umożliwiający testowanie oprogramowania wykorzystanego w projekcie. W przypadku problemów technicznych - możliwość dokonywania poprawek w kodzie źródłowym oprogramowania. 
W przypadku problemów technicznych: 
możliwość dokonywania poprawek w kodzie źródłowym usług hostowanych, 
dostęp do baz wiedzy produktów, 
dostęp do baz wiedzy producenta oraz do zastrzeżonych prawami autorskimi bibliotek architektur referencyjnych i najlepszych praktyk w obszarze planowania, wdrożenia i eksploatacji produktów producenta, 
dostęp do zbiorczych, comiesięcznych raportów zawierających listę wszystkich poprawek do wykorzystanych w projekcie produktów, 
prace ekspertów dziedzinowych w zakresie zaproponowanej technologii oraz architektury korporacyjnej. 
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Wykonawca przeprowadzi Analizę Wymagań na podstawie spotkań warsztatowych z Użytkownikami Kluczowymi Zamawiającego. Analiza obejmie: 
obszary, procesy oraz potrzeby funkcjonalne wskazane w punkcie Specyfikacja Wymagań wobec Platformy, 
zakres wymaganej integracji z innymi systemami Zamawiającego, 
model struktury organizacyjnej. 
W zakresie interfejsów z systemami wskazanymi do integracji Wykonawca opracuje i wskaże wymagany przez Platformę zakres integracji – wymiany danych z Platformą oraz opracuje dokumentację techniczną interfejsu od strony Platformy oraz wymagania wobec interfejsów od strony systemów integrowanych. 
Analiza zostanie odebrana na podstawie wykonania prac i na podstawie spełnienia wymagań wskazanych w punkcie Specyfikacja Wymagań wobec Platformy przez przekazany do odbioru dokument Koncepcji Budowy Platformy. 
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Wykonawca przygotuje Koncepcję Budowy Platformy na podstawie przeprowadzonej Analizy. Koncepcja Budowy Platformy obejmie w szczególności: 
strukturę użytkowników, ról i uprawnień, 
specyfikację interfejsów z systemami zewnętrznymi, 
specyfikacje wydajności i architektury dla infrastruktury, zawierające wszystkie niezbędne dane techniczne Infrastruktury i jej elementów, 
specyfikacja wymagań biznesowych, 
specyfikacja funkcjonalna i niefunkcjonalna, 
projekt techniczny rozwiązania uwzględniający m.in. architekturę Platformy, główne komponenty, architekturę informacji oraz koncepcję metadanych używanych w  ramach Platformy, zgodnie z wymaganiami określonymi przez Zamawiającego, 
projekt makiet interfejsów Platformy, grafiki używanej w ramach Platformy, nawigacji, 
specyfikację i opis procesów, realizowanych przez Platformę, 
specyfikację migracji i walidacji danych, wraz z planem ich przeniesienia, 
specyfikację wszystkich pozostałych dokumentów/produktów, które wynikają z przyjętej przez Wykonawcę metodyki realizacji Projektu. 
Wykonawca opracuje Koncepcję Budowy Platformy tak, że będzie ona wystarczająca do rozpoczęcia realizacji kolejnych faz bez konieczności wykonania dodatkowych prac ze strony Zamawiającego. 
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Karta Projektu będzie zawierać co najmniej następujące elementy: 
opis celów i korzyści z realizacji Projektu, 
opis mierników realizacji Projektu, 
opis produktów Projektu, 
plan komunikacji Projektu, 
plan obsługi ryzyka projektowego wraz z macierzą ryzyk projektowych i planami rezerwowymi, 
strukturę organizacyjną Projektu i skład Zespołu Projektowego, 
harmonogram Projektu w tym szczegółowy harmonogram szkoleń, 
podział odpowiedzialności stron w Projekcie zgodny w zakresie obowiązków Zamawiającego z punktem Podział odpowiedzialności stron, 
plan kontroli jakości Projektu. 
[bookmark: _Toc524964573][bookmark: _Toc524964721]Dokumentacja użytkowa i administracyjna w języku polskim 
W ramach realizowanych prac Wykonawca przygotuje i dostarczy dokumentację, która będzie obejmowała: 
instrukcję Administratora uwzględniają m.in.: procedury utrzymaniowe, wykonywania kopii zapasowych, procedurę odtwarzania, monitorowanie, przeprowadzenie testu poprawności działania usługi, aktualizację portalu, zarządzanie użytkownikami, nadawanie uprawnień, procedurę dotyczącą dostosowania struktury Platformy do zmian w strukturze organizacyjnej Zamawiającego, 
instrukcję Użytkownika (dla wszystkich typów i ról użytkowników, z odniesieniem do wszystkich obszarów Platformy), 
instrukcję instalacyjną opisująca instalację Platformy od podstaw, 
skrypty instalacyjne, automatyzujące instalację Platformy, 
dokumentację struktury oraz zasad funkcjonowania interfejsów Platformy pozwalającą na ich zarządzanie, modyfikację i nadzór przez Zamawiającego, 
scenariusze testowe, 
udokumentowane wytyczne oraz polityki dotyczące utrzymania Platformy, tak aby zapewnić jej poprawne działanie oraz możliwości rozbudowy w przyszłości, 
pełne i udokumentowane kody źródłowe (nie dotyczy produktu bazowego), kompilowane projekty, procedury instalacyjnych, klucze używanych do podpisywania kodu źródłowego, biblioteki firm trzecich oraz wszystkie inne elementy Platformy, które są wymagane, aby Zamawiający mógł samodzielnie wdrożyć i kontynuować jej rozbudowę 
dokumentację projektową i użytkową Platformy, wykonaną przez Wykonawcę w trakcie Projektu. 
[bookmark: _Toc524964574][bookmark: _Toc524964722]Szkolenie Administratorów 
wykonawca zrealizuje warsztaty dla Administratorów Platformy w wymiarze min. 40 godzin, 
w szkoleniach mogą brać udział inne osoby niż tylko Administratorzy, o ile tak zdecyduje Zamawiający, 
Zamawiający oraz Wykonawca ustalą zakres, czas trwania, termin realizacji oraz wielkość grup dla poszczególnych szkoleń, 
szkolenia dla grupy maksymalnie 10 Administratorów, 
szkolenia będą odbywać się w siedzibie Zamawiającego w Dni Robocze w godzinach pracy Zamawiającego, po uzgodnieniu z Zamawiającym, 
z każdego szkolenia Wykonawca przedstawi listę uczestników szkolenia i prowadzących z datą i tematem szkolenia oraz podpisami wskazanych na liście osób. 
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Wykonawca zrealizuje warsztaty dla Programistów Platformy w wymiarze min. 40 godzin, 
w szkoleniach mogą brać udział inne osoby niż tylko Programiści, o ile tak zdecyduje Zamawiający, 
Zamawiający oraz Wykonawca ustalą zakres, czas trwania, termin realizacji oraz wielkość grup dla poszczególnych szkoleń, 
szkolenia dla grupy maksymalnie 10 Programistów, 
szkolenia będą odbywać się w siedzibie Zamawiającego w Dni Robocze w godzinach pracy Zamawiającego, po uzgodnieniu z Zamawiającym, 
z każdego szkolenia Wykonawca przedstawi listę uczestników szkolenia i prowadzących z datą i tematem szkolenia oraz podpisami wskazanych na liście osób. 
[bookmark: _Toc524964576][bookmark: _Toc524964724]Asysta po Starcie Produkcyjnym – Okres Stabilizacji 
Wykonawca zapewni asystę po Starcie Produkcyjnym obejmującą 3 miesiące od momentu startu, 
Wykonawca w Okresie Stabilizacji po starcie produkcyjnym zapewni realizację prac konfiguracyjnych, szkoleń oraz usuwanie niezgodności Platformy w oparciu o dokumentację (Koncepcja Budowy Platformy), 
w Okresie Stabilizacji po starcie produkcyjnym Specjaliści będą dostępni dla Zamawiającego w trybie online przez co najmniej 4 Dni Robocze na tydzień, przez co najmniej 8 godzin w każdym z dni (w godzinach pracy Zamawiającego), we wszystkich obszarach objętych projektem, przy czym spotkania bezpośrednie nie będą stanowiły więcej niż 50%, 
Wykonawca zapewni czasy obsługi Wad zgodnie z załącznikiem Procedura Obsługi Serwisowej 
[bookmark: _Toc524964577][bookmark: _Toc524964725]Okres Rozwoju i Wsparcia Platformy 
W ramach Okresu Rozwoju i Wsparcia Platformy Wykonawca będzie (w ramach wynagrodzenia z tytułu realizacji Projektu) realizował następujące prace: 
instalacja poprawek opracowanych przez producentów Oprogramowania, 
wsparcie Administratorów i użytkowników wskazanych przez Zamawiającego, 
konsultacje, szkolenia, zmiany w konfiguracji systemu oraz wykonywanie modyfikacji Platformy zgodnie z wymaganiami Zamawiającego w liczbie 320 roboczogodzin przez cały Okres Rozwoju i Wsparcia Platformy. 
Wykonawca zapewni jednolity punkt zgłaszania Awarii, Błędów i Usterek umożliwiający zgłoszenie oraz kontrolę stanu obsługi zdarzeń przez Zamawiającego, 
Wykonawca będzie systematycznie dokumentował wykonane w ramach wsparcia prace. 
[bookmark: _Toc524964578][bookmark: _Toc524964726]Gwarancja produktu 
W ramach gwarancji, Wykonawca zapewni bezpłatne usuwanie usterek, awarii i błędów w okresie gwarancji, 
Wykonawca zapewni jednolity punkt zgłaszania Awarii, Błędów i Usterek umożliwiający zgłoszenie oraz kontrolę stanu obsługi zdarzeń przez Zamawiającego, 
Wykonawca będzie systematycznie dokumentował wykonane w ramach gwarancji prace, 
Gwarancja produktu rozpocznie się z dniem odbioru końcowego. 
[bookmark: _Toc524964579][bookmark: _Toc524964727]Szczegółowy harmonogram realizacji Projektu 
Harmonogram, który podlega zatwierdzeniu przez Zamawiającego określi zadania w Projekcie, czas ich trwania, terminy rozpoczęcia i zakończenia oraz wskaże Konsultantów Wykonawcy odpowiedzialnych za realizację lub nadzór zadania. 
[bookmark: _Toc524964580][bookmark: _Toc524964728]Prowadzenie Biura Projektów 
Prowadzenie biura projektów obejmuje: 
przygotowanie i aktualizację (przez cały okres Projektu) dokumentacji i Karty Projektu, 
zarządzanie Harmonogramem Projektu (monitoring zadań projektowych, obsługa zmian do Harmonogramu), 
zarządzanie zakresem (przygotowanie planu zarządzania zmianą do planu Projektu, obsługa ustalonej dla Projektu procedury zarządzania zmianą zakresu, utrzymanie aktualnej wersji rejestru wniosków zmian), 
zarządzanie komunikacją (przygotowanie planu komunikacji do planu Projektu, obsługa raportowania statusowego), 
zarządzanie jakością (przygotowanie planu zapewnienia jakości rezultatów projektowych do planu Projektu – kontrola jakości rezultatów na poszczególnych fazach Projektu, utrzymanie i aktualizacja rejestru odbioru prac projektowych) 
zarządzanie ryzykiem w Projekcie (przygotowanie planu zarządzania ryzykiem do planu Projektu, przygotowanie i aktualizacja rejestru ryzyk projektowych, obsługa procedury zarządzania ryzykiem obejmującej: identyfikację ryzyk, analizę jakościową i ilościową ryzyk, planowanie odpowiedzi na ryzyko, monitoring wykonania planu odpowiedzi na ryzyko, monitoring ryzyk w Projekcie), 
prowadzenie rejestru otwartych kwestii w Projekcie (issuetracking) - rejestrowanie otwartych kwestii, przypisanie odpowiedzialności za rozwiązanie problemów, monitoring zadań wynikających z listy otwartych kwestii, 
przygotowanie i przekazanie dokumentacji projektowej; 
[bookmark: _Toc524964581][bookmark: _Toc524964729]Pozostałe wymagania i obowiązki dokumentacyjne Wykonawcy 
Terminy wszystkich spotkań/warsztatów/szkoleń itp. wymagających udziału przedstawicieli Zamawiającego będą uzgadniane z Zamawiającym i wymagają akceptacji Zamawiającego.
Wykonawca będzie sporządzał raport z wykonanych prac po każdym dniu prac realizowanych u Zamawiającego z udziałem pracowników Zamawiającego.
Wykonawca będzie raportował status Projektu co 20 Dni Roboczych. 
Wszystkie inne niewymienione zadania i prace, jakie Wykonawca uzna za niezbędne do realizacji przedmiotu zamówienia uwzględni w wynagrodzeniu ryczałtowym. 
Z uwagi na fakt, że Zamawiający może powołać audytora Projektu cała dokumentacja projektu będzie udostępniana przez Zamawiającego audytorowi. Audytor będzie mógł uczestniczyć we wszystkich spotkaniach i pracach projektowych w charakterze obserwatora. Wykonawca jest zobowiązany do współpracy z audytorem, polegającej na przekazywaniu audytorowi, wskazanych przez audytora, dokumentów oraz udzielanie wyjaśnień na przekazywane przez audytora uwagi i pytania dotyczące dokumentacji projektu, produktów oraz realizacji prac. 
[bookmark: _Toc524964582][bookmark: _Toc524964730]Wymagania dodatkowe dotyczące dokumentacji: 
Wszelkie materiały szkoleniowe Wykonawca dostarczy we własnym zakresie również w kopiach papierowych w liczbie każdorazowo zgodnej z liczbą uczestników szkolenia, którego materiały dotyczą. 
Dokumentacja musi być czytelna i wyczerpująca, aby umożliwić Zamawiającemu zapoznanie się z rozwiązaniami zaimplementowanymi w Platformie, zbadanie zgodności wdrażanej Platformy z wymaganiami opisanymi w Koncepcji Budowy Platformy. 
Zawartość Dokumentacji w zakresie bazy danych, musi być kompletna, aby umożliwiać Zamawiającemu samodzielne konstruowanie zapytań w celu pozyskiwania informacji bezpośrednio z bazy danych Platformy.
Dokumentacja musi być sporządzona w języku polskim.
Dokumentacja musi być zrozumiała w jednoznaczny sposób dla obu Stron, odbiór dokumentacji będzie potwierdzony przez Zamawiającego.
Elementy dokumentacji muszą być spójne.
Dokumentacja musi zapewniać śledzenie realizacji i powiązań produktów i wymagań, tzn. dokumentować, w jaki sposób wymagania zostały zaimplementowane w trakcie realizacji przedmiotu zamówienia.
W przypadku stosowania przez Wykonawcę terminologii odmiennej od zawartej w SIWZ, Wykonawca musi załączyć definicje nowych pojęć, odwołujące się do pojęć zdefiniowanych z niniejszym dokumencie. 
[bookmark: _GoBack]Oznaczenia oraz przedstawiane procesy na schematach i diagramach powinny zostać uzupełnione o opisy wyjaśniające ich znaczenie. 
Obowiązkiem Wykonawcy jest zapewnienie aktualności i kompletności dokumentacji w trakcie całego procesu budowy, testowania i wdrożenia, a także w trakcie okresu stabilizacji, wsparcia i serwisowania Platformy, z uwzględnieniem zmian wynikających z usuwania wad lub prac modernizacyjnych realizowanych przez Wykonawcę. Obowiązek ten jest realizowany przez modyfikacje Dokumentacji odpowiednio do zakresu zmian. 
[bookmark: _Toc522194914][bookmark: _Toc524964583][bookmark: _Toc524964731]Wymagania dotyczące Zespołu Projektowego
W Zespole Projektowym, Wykonawca zapewni po swojej stronie, osoby pełniące następujące role:
Kierownik Projektu – 1 osoba - zarządza projektem powstania Platformy, odpowiedzialna za planową realizację poszczególnych etapów projektu, wynikających z analizy podczas Etapu I. Kontrola budżetu i harmonogramu projektu po stronie Wykonawcy. Analiza i raportowanie ewentualnych ryzyk w dostarczeniu poszczególnych etapów Platformy. Ustalenie kamieni milowych Projektu.
Architekt – 1 osoba - odpowiedzialna za analizę potrzeb, opracowanie, zaprojektowanie rozwiązań IT szytych na miarę Platformy; odpowiedzialna za nadzorowanie procesu tworzenia i wdrażania Platformy; osoba, która na etapie analizy, szczegółowo określi zagadnienia realizowane podczas odpowiednich Etapów projektu oraz sposób ich realizacji.
Programista – 2 osoby – osoby odpowiedzialne za implementację niezbędnego oprogramowania i funkcjonalności Platformy.
Role w zespole nie powinny się łączyć. 
[bookmark: _Toc524964584][bookmark: _Toc524964732][bookmark: _Toc522194915]Proponowany harmonogram ramowy 

	Etap/Faza
	Czas trwania
	Główny produkt

	Etap I/Faza 1 
Organizacja Projektu – ma na celu określenie ram organizacyjnych Projektu i stworzenie dokumentu Karta Projektu. 
	2 tygodnie Dni Roboczych
	Karta Projektu 

	Etap I/ Faza 2 
Analiza Wymagań – realizowana w celu opracowania Koncepcji Budowy Platformy oraz przygotowanie i zatwierdzenie przez UAM dokumentów projektowych 
	60 Dni Roboczych
	Dokument Koncepcja Budowy Platformy 
Specyfikacja wymagań 
Specyfikacja funkcjonalna 
Projekt techniczny rozwiązania 
Projekt makiet 
Scenariusze testowe  

	Etap II/Faza 1 
Instalacja i parametryzacja Środowiska Testowego i Produkcyjnego w zakresie niezbędnym do realizacji Projektu 
	4 Dni Robocze
	Protokół Odbioru Środowiska Testowego oraz Produkcyjnego 

	Etap II/Faza 2 
Budowa Platformy - funkcjonalności portalu internetowego 
	Etap II oraz III muszą być realizowane równolegle


faza realizowana będzie po odbiorze produktów Etapu I i zakończeniu realizacji Fazy 1 Etapu II
90 Dni Roboczych
	Instrukcja administratora 
Skrypty instalacyjne 
Instrukcja instalacyjna 
Instrukcja użytkownika
Dokumentacja kodu źródłowego
Kody źródłowe 

	Etap II/Faza 3 
Testy funkcjonalności portalu internetowego w Środowisku Testowym 
	
	Protokoły odbioru testów portalu internetowego w Środowisku testowym

	Etap III/Faza 1 
Budowa Platformy - funkcjonalności panelu dydaktycznego 
	Etap II oraz III muszą być realizowane równolegle.


faza realizowana będzie po odbiorze produktów Etapu I i zakończeniu realizacji Fazy 1 Etapu II
90 Dni Roboczych

	Instrukcja administratora 
Skrypty instalacyjne 
Instrukcja instalacyjna 
Instrukcja użytkownika 
Dokumentacja kodu źródłowego 
Kody źródłowe  

	Etap III/Faza 2 
Testy funkcjonalności panelu dydaktycznego w Środowisku Testowym 
	
	Protokoły odbioru testów panelu dydaktycznego w Środowisku Testowym 

	Etap III/ Faza3
Testy funkcjonalności całości funkcjonalności Platformy w Środowisku Testowym
	
	Protokoły odbioru testów Platformy w Środowisku Testowym

	Etap IV/Faza 1 
Przeniesienie Platformy do Środowiska Produkcyjnego 
	Faza realizowana będzie po odbiorze produktów Etapów II i III
	Protokoły odbioru testów Platformy w Środowisku Produkcyjnym 

	Etap IV/Faza 2 
Stabilizacja Platformy - Asysta po starcie produkcyjnym 
	faza realizowana po odbiorze produktu Fazy 2 Etapu II
2 miesiące
	Wsparcie powdrożeniowe 
Warsztaty dla Administratorów 
Warsztaty dla Programistów 
Wsparcie podczas adopcji usługi w UAM 
 
Raport podsumowujący działanie systemu w Okresie Stabilizacji przygotowany przez Wykonawcę oraz instrukcja użytkowania Oprogramowania 

	Etap V 
Okres gwarancji - Serwis gwarancyjny 
	2 lata 
od momentu podpisania Protokołu Odbioru
	 


Zamawiający może zastrzec sobie prawo do uzgodnienia z Wykonawcą zmian w proponowanym harmonogramie działań i płatności po odbiorze pierwszego etapu realizacji projektu. Wprowadzenie uzgodnionych przez strony zmian w harmonogramie, nie zmieniających zakresu projektu oraz wartości zamówienia, nie będzie wymagało aneksu do umowy. 
[bookmark: _Toc524964585][bookmark: _Toc524964733][bookmark: _Toc522194916]Podział odpowiedzialności stron 
Podział odpowiedzialności stron przedstawia przydział zadań Wykonawcy i Zamawiającemu. Zadania niewskazane w podziale odpowiedzialności stron, które okażą się niezbędne do realizacji Projektu wykona Wykonawca. 
Znak „X” w kolumnie oznacza przydział danej stronie odpowiedzialności za realizację działania. 
[bookmark: _Toc524964586][bookmark: _Toc524964734][bookmark: _Toc522194917]Identyfikacja sposobu funkcjonowania procesów biznesowych 
	Lp. 
	Zadanie 
	Zamawiający 
	Wykonawca 

	1. 
	Pytania na temat funkcjonowania Uczelni 
	 
	X 

	2.  
	Analiza zakresu funkcjonowania Platformy 
	 
	X 

	3.  
	Odpowiedzi (wyczerpujące, spójne, kompletne, aktualne) 
	X 
	 


[bookmark: _Toc524964587][bookmark: _Toc524964735][bookmark: _Toc522194918]Określenie wymagań funkcjonalnych Platformy 
	Lp. 
	Zadanie 
	Zamawiający 
	Wykonawca 

	1.  
	Określenie wymagań odnośnie przebiegu procesów i sposobów realizacji zadań 
	X 
	 

	2.  
	Przełożenie wymagań na funkcjonalność systemu  
	 
	X 


[bookmark: _Toc524964588][bookmark: _Toc524964736][bookmark: _Toc522194919]Przeszkolenie Użytkowników Kluczowych, Administratorów i Programistów 
	Lp. 
	Zadanie 
	Zamawiający 
	Wykonawca 

	1.  
	Wyznaczenie uczestników szkoleń  
	X 
	 

	2.  
	Określenie planu szkoleń 
	 
	X 

	3.  
	Przeprowadzenie szkoleń  
	 
	X 

	4.  
	Dostarczenie dokumentacji szkoleniowej – prezentacje, instrukcje itp. przed szkoleniem 
	 
	X 

	5.  
	Zapewnienie sal i komputerów dla uczestników szkoleń 
	X 
	 


[bookmark: _Toc524964589][bookmark: _Toc524964737][bookmark: _Toc522194920]Pisemne opracowanie Koncepcji Budowy Platformy według zaleceń konsultantów Wykonawcy 
	Lp. 
	Zadanie 
	Zamawiający 
	Wykonawca 

	1.  
	Dostarczenie przykładów rozwiązań koncepcyjnych 
	 
	X 

	2.  
	Zbudowanie opisu procesów 
	 
	X 

	3.  
	Koncepcja konfiguracji Platformy 
	 
	X 

	4.  
	Koncepcja Struktury organizacyjnej 
	opisanie struktury organizacyjnej u Zamawiającego 
	X 

	5.  
	Koncepcja Danych podstawowych  
	określenie danych wykorzystywanych u Zamawiającego 
	przekazanie zakresu koniecznych danych podstawowych 

	6.  
	Koncepcja Procesów i Funkcji 
	ocena propozycji rozwiązań 
	X 

	7.  
	Koncepcja budowy Formularzy 
	określenie wyglądu formularzy 
	specyfikacja techniczna 

	8.  
	Koncepcja konfiguracji Uprawnień 
	określenie uprawnień i ról u Zamawiającego 
	definicja ról w Platformie 

	9.  
	Koncepcja budowy interfejsów 
	 
	X 

	10.  
	Koncepcja budowy rozszerzeń – modyfikacji programistycznych 
	 
	X 

	11.  
	Integracja międzymodułowa 
	 
	X 

	12.  
	Koncepcja migracji danych 
	 
	X 

	13.  
	Określenie czynności Startu Produkcyjnego 
	 
	X 

	14.  
	Aktualizacja dokumentacji Koncepcji Budowy Platformy w przypadku zmian następujących po zatwierdzeniu Fazy 2 Etapu 1 
	 
	X 


[bookmark: _Toc524964590][bookmark: _Toc524964738][bookmark: _Toc522194921]Zapoznanie się i zgłoszenie uwag oraz zatwierdzenie dokumentu Koncepcji Budowy Platformy 
	Lp. 
	Zadanie 
	Zamawiający 
	Wykonawca 

	1.  
	Zapoznanie się z Koncepcją Budowy Platformy 
	X 
	X 

	2.  
	Zgłoszenie pytań i uwag 
	X 
	 

	3.  
	Odpowiedź na pytania i uwagi 
	 
	X 

	4.  
	Zapoznanie się z odpowiedziami na zgłoszone zapytania i uwagi  
	X 
	 

	5.  
	Wprowadzenie ewentualnych korekt do Koncepcji Budowy Platformy wskazanych podczas weryfikacji 
	 
	X 

	6.  
	Zatwierdzenie Koncepcji budowy platformy 
	X 
	 


[bookmark: _Toc524964591][bookmark: _Toc524964739][bookmark: _Toc522194922]Konfiguracja Platformy zgodnie z zatwierdzoną Koncepcją Budowy Platformy 
	Lp. 
	Zadanie 
	Zamawiający 
	Wykonawca 

	1.  
	Konfiguracja ustawień Platformy 
	 
	X 

	2.  
	Konfiguracja struktury organizacyjnej 
	 
	X 

	3.  
	Konfiguracja danych podstawowych  
	 
	X 

	4.  
	Konfiguracja procesów i funkcji 
	 
	X 

	5.  
	Opracowanie formularzy wprowadzania danych 
	 
	X 

	6.  
	Konfiguracja uprawnień 
	 
	X 

	7.  
	Opracowanie interfejsów od strony Platformy 
	 
	X 

	8.  
	Opracowanie interfejsów od strony systemów integrowanych z Platformą, stworzonych w UAM, a niedostarczanych przez Wykonawcę, w szczególności dostarczenie źródeł danych w układzie ustalonym w Koncepcji Budowy Platformy 
	X 
	 

	9.  
	Opracowanie Rozszerzeń 
	 
	X 

	10.  
	Integracja międzymodułowa 
	 
	X 


[bookmark: _Toc524964592][bookmark: _Toc524964740][bookmark: _Toc522194923]Przeszkolenie Użytkowników Kluczowych, Administratorów i Programistów na skonfigurowanej Platformie 
	Lp. 
	Zadanie 
	Zamawiający 
	Wykonawca 

	1.  
	Wyznaczenie uczestników szkoleń (osoby) i przypisanie do ról w Platformie 
	X 
	 

	2.  
	Określenie planu szkoleń 
	 
	X 

	3.  
	Przeprowadzenie szkoleń 
	 
	X 

	4.  
	Dostarczenie materiałów szkoleniowych – instrukcje, prezentacje, itp. przed szkoleniem 
	 
	X 

	5.  
	Zapewnienie sal i komputerów dla uczestników szkoleń 
	X 
	 


[bookmark: _Toc524964593][bookmark: _Toc524964741][bookmark: _Toc522194924]Przeprowadzenie testów skonfigurowanej funkcjonalności Platformy 
	Lp. 
	Zadanie 
	Zamawiający 
	Wykonawca 

	1.  
	Przygotowanie scenariuszy testów na poziomie biznesowym (przypadki testowe) 
	X 
	dostarczenie przykładów scenariuszy 

	2.  
	Przygotowanie formularzy testowych 
	 
	X 

	3.  
	Nadzór testów i systemu podczas testów 
	 
	X 

	4.  
	Wprowadzenie danych podstawowych do testów 
	 
	X 

	5.  
	Przygotowanie techniczne Platformy do testów  
	 
	X 

	6.  
	Wykonanie testów zgodnie z formularzami testów, rejestracja danych (wyniki testu) 
	X 
	 

	7.  
	Ewentualne korekty konfiguracji i rozszerzeń Platformy (dotyczy wad zidentyfikowanych podczas testów) 
	 
	X 

	8.  
	Odbiór Platformy na podstawie wyników testów 
	X 
	 


[bookmark: _Toc524964594][bookmark: _Toc524964742][bookmark: _Toc522194925]Przygotowanie danych do migracji do Platformy 
	Lp. 
	Zadanie 
	Zamawiający 
	Wykonawca 

	1.  
	Konfiguracja przyjęcia danych do Platformy 
	 
	X 

	2.  
	Wypełnienie szablonów migracji 
	X 
	 

	3.  
	Import danych do Platformy i techniczna weryfikacja poprawności importu 
	 
	X 

	4.  
	Weryfikacja merytoryczna i korekty zaimportowanych danych podstawowych w Platformie 
	X 
	Wsparcie – wskazanie sposobów weryfikacji 


[bookmark: _Toc524964595][bookmark: _Toc524964743][bookmark: _Toc522194926]Opracowanie dokumentacji dla Użytkowników Platformy 
	Lp. 
	Zadanie 
	Zamawiający 
	Wykonawca 

	1.  
	Określenie liczby i zakresu instrukcji Użytkowników 
	 
	X 

	2.  
	Dostarczenie przykładów gotowych instrukcji Użytkowników 
	 
	X 

	3.  
	Opracowanie docelowych instrukcji Użytkowników 
	 
	X 


[bookmark: _Toc524964596][bookmark: _Toc524964744][bookmark: _Toc522194927]Przeszkolenie Użytkowników Końcowych na skonfigurowanej Platformie 
	Lp. 
	Zadanie 
	Zamawiający 
	Wykonawca 

	1.  
	Wyznaczenie uczestników szkoleń i przypisanie do ról W Platformie 
	X 
	 

	2.  
	Określenie planu szkoleń 
	 
	X 

	3.  
	Przeprowadzenie szkoleń  
	X 
	 

	4.  
	Dostarczenie materiałów szkoleniowych – instrukcje, prezentacje itp. 
	 
	X 

	5.  
	Zapewnienie sal i komputerów dla uczestników szkoleń 
	X 
	 


[bookmark: _Toc524964597][bookmark: _Toc524964745][bookmark: _Toc522194928]Dokumentowanie prac zgodnie z zatwierdzonymi przez Kierownictwo Projektu standardami 
	Lp. 
	Zadanie 
	Zamawiający 
	Wykonawca 

	1.  
	Protokołowanie konsultacji 
	 
	X 

	2.  
	Protokołowanie spotkań/ustaleń bez udziału konsultantów 
	X 
	 

	3.  
	Inne dokumenty zgodnie ze Standardami projektowymi ustalonymi przez Kierownika Projektu
	Zgodnie z decyzją Kierownika Projektu 


[bookmark: _Toc524964598][bookmark: _Toc524964746][bookmark: _Toc522194929]Start produkcyjny Platformy 
	Lp. 
	Zadanie 
	Zamawiający 
	Wykonawca 

	1.  
	Przygotowanie Platformy do Startu 
	 
	X 

	2.  
	Rekomendacja Startu 
	 
	X 

	3.  
	Wykonanie migracji na potrzeby Startu 
	 
	X 

	4.  
	Uruchomienie produkcyjne Platformy 
	Rozpoczęcie rejestracji transakcji gospodarczych 
	X 

	5.  
	Nadzór po starcie 
	 
	X 

	6.  
	Opracowanie raportu ze startu 
	 
	X 

	7.  
	Asysta po starcie produkcyjnym 
	 
	X 
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