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Znak: ZP-271-72                                                 Kraków, dnia 2018-09-21


Wykonawca, którym przekazano specyfikacje oraz strona internetowa postępowania



Wyjaśnienia treści specyfikacji

Działając na podstawie art. 38 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 ze zm.) Dyrektor Centrum Onkologii Instytut Marii Skłodowskiej – Curie Oddział w Krakowie, ul. Garncarska 11, 31-115 Kraków, uprzejmie informuje, że w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonym w trybie: „przetarg nieograniczony na „Pogwarancyjna obsługa tomografu komputerowego Somatom Definition” (ZP-271-72/18) zostały udzielone wyjaśnienia na zapytania wykonawców:

Pytanie 1:
W związku z wymogiem implementacji systemu antywirusowego, zgodnego z wytycznymi producenta, prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający wymaga stałych, zdalnych aktualizacji systemu antywirusowego. Zwracamy uwagę, że jedynie System z aktualnymi wzorcami wirusów spełnia swoja funkcję.
Wyjaśnienie: 
Tak, Zamawiający wymaga stałych zdalnych aktualizacji systemu antywirusowego.
Aktualizacja może być wykonana zdalnie poprzez chronione łącze (uwaga – całość ewentualnych prac i wyposażenia sprzętowego po stronie wykonawcy), lub lokalnie (bezpośrednio na aparacie).

Pytanie 2:
W związku z wymogiem implementacji systemu antywirusowego, zgodnego z wytycznymi producenta zwracamy uwagę, że przed wykonaniem instalacji lub modyfikacji motoru skanera antywirusowego wykonawca uzyska zgodę producenta urządzenia. Dopuszczenie innych rozwiązań może doprowadzić do zainstalowania oprogramowania niezalecanego przez producenta lub nie przetestowanego pod względem bezpieczeństwa.
Wyjaśnienie: 
Zgodnie z SIWZ „Implementacja systemu antywirusowego zgodnego z wytycznymi producenta”, zatem nie może być zainstalowane oprogramowanie niezalecane przez producenta.

Pytanie 3:
W związku z wymogiem implementacji systemu antywirusowego, zgodnego z wytycznymi producenta, prosimy o potwierdzenie, że aktualizacje bazy sygnatur wirusów powinny być wgrane bezzwłocznie, najpóźniej w ciągu 24 godzin od momentu, gdy staną się dostępne dla systemu. Aktualizacje motoru antywirusowego oraz oprogramowania antywirusowego powinny być wgrane najpóźniej w ciągu 3 dni od momentu, gdy staną się dostępne dla systemu. 


Wyjaśnienie: 
Zamawiający wymaga niezwłocznej aktualizacji bazy wirusów, jak również silnika antywirusowego (najpóźniej w ciągu 3 dni od momentu gdy staną się dostępne dla systemu).

Pytanie 4: Dotyczy SIWZ:
Mając na uwadze, że przedmiot zamówienia tj. tomograf komputerowy Somatom Definition AS jest systemem diagnostycznym, przeznaczonym również do planowania leczenia radioterapeutycznego, względem którego ustawa Prawo atomowe precyzuje określone wymogi, prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający wymaga od Wykonawcy posiadania odpowiedniego zezwolenia PAA.
Wyjaśnienie: 
Nie, Zamawiający nie wymaga.

Pytanie 5: Dotyczy zał. nr 1.1 do SIWZ:
Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający wymaga wykonania przeglądu zgodnie z zleceniami producenta, a w szczególności sprawdzenia najdroższych elementów aparatu, w tym układu lampy rtg, wg instrukcji wytwórcy aparatu, w trybie serwisowym. Zwracamy uwagę, że niepełna procedura przeglądu może skrócić żywotność aparatu, spowodować, że eksploatacja będzie niebezpieczna dla pacjentów i operatorów oraz być przyczyną wcześniejszego zużycia się szczególnie kosztownych podzespołów jak:  lamp rtg , detektorów promieniowania i przez to  narazić Zamawiającego na znaczne koszty, niewspółmierne do kosztów przeglądu aparatu.
Wyjaśnienie: 
Zamawiający wymaga przeglądu zgodnie z zaleceniami producenta, w tym także sprawdzenia układu lampy rtg wg instrukcji wytwórcy aparatu.

Pytanie 6: Dotyczy zał. nr 1.1 do SIWZ:
Z uwagi na to, że wykonanie pełnej procedury wymiany lampy wymaga się użycia kodów serwisowych prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający będzie wymagał przedstawienia przez Wykonawcę podpisanej umowy licencyjnej/dokumentu potwierdzającego legalność nabycia kodów serwisowych i ich używania.
Wyjaśnienie: 
[bookmark: _GoBack]Zamawiający wymaga od Wykonawcy posiadania kodów serwisowych niezbędnych do realizacji usługi. Zamawiający nie wymaga dowodu, natomiast składa zapewnienie o legalności pochodzenia kodów serwisowych, co wiąże się z przyjęciem odpowiedzialności przez Wykonawcę. Zał. Nr 3 i zał. Nr 1.1 po zmianie.

Pytanie 7: Dotyczy SIWZ pkt 6.2. l.p.2: 
Zwracamy uwagę iż postawione kryterium posiadania szkoleń serwisowych nie zabezpiecza w wystarczającym stopniu interesów Zamawiającego. Prosimy o usunięcie zapisu „ lub innego producenta tomografu komputerowego” oraz „dowolnego producenta tomografów”
Zaznaczamy, że poza producentem urządzenia lub jego autoryzowanym przedstawicielem nie ma certyfikowanych ośrodków naukowych szkolących z wiedzy na temat urządzeń SIEMENS. Bardzo trudno jest ocenić kompetencje podmiotów próbujących świadczyć takie usługi.
Ponadto Zwracamy uwagę, że aparaty nawet tego samego producenta różnią się między sobą na tyle, że przeszkolenie dot.  innej rodziny tomografów,  a tym bardziej dot. tomografów innego producenta  nie potwierdzają wymaganej zdolności technicznej lub zawodowej.
Wyjaśnienie: 
Warunek udziału w postępowaniu, określony w SIWZ, pozostaje bez zmian.

Pytanie 8: Dotyczy SIWZ pkt 6.2. l.p.2:
Prosimy o wyjaśnienie czy Zamawiający oczekuje od inżynierów wykonujących prace serwisowe by Ci posiadali wiedzę i byli przeszkoleni z serwisowania przedmiotowego urządzenia Somatom Definition AS czy prace serwisowe mogą wykonywać osoby, które nie posiadają takiego przeszkolenia i nie mieli styczności z aparatem Somatom Definition AS?
Wyjaśnienie: 
Zamawiający oczekuje, że osoby wykonujące prace serwisowe będą spełniać wymagania zgodnie z warunkiem udziału w postępowaniu, określonym w SIWZ.

Pytanie 9: Dotyczy SIWZ pkt 6.2.:
Czy w celu weryfikacji zdolności technicznej lub zawodowej Zamawiający będzie Wymagał od wykonawcy przedstawienia wykazu wykonanych usług dotyczących aparatu Somatom Definition AS?
Wyjaśnienie: 
Nie, Zamawiający nie wymaga przedstawienia wykazu wykonanych usług.

Pytanie 10:
Dotyczy SIWZ, pkt. 6.2 – warunki udziału w postępowaniu – zdolność techniczna lub zawodowa
Czy Zamawiający uzna spełnienie warunku udziału w postępowaniu w zakresie dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonywania zamówienia, jeżeli wykonawca będzie dysponował inżynierami posiadającymi imienne certyfikaty uprawniające do serwisowania tomografów komputerowych produkcji Siemens wystawionym przez firmy szkolące serwisantów aparatury medycznej inne niż producent tomografów?
Wyjaśnienie: 
Nie, Zamawiający wymaga zgodnie z warunkiem udziału w postępowaniu, określonym w SIWZ.

Pytanie 2: Dotyczy SIWZ, pkt. 14 – termin związania ofertą
Zamawiający wskazał w pkt. 14 SIWZ termin związania ofertą wynoszący 0 dni.
Prosimy o korektę.
Wyjaśnienie: 
Zamawiający poprawił błędnie wpisany termin związania ofertą na „30 dni”.

Udzielone wyjaśnienia są obowiązujące.

Jednocześnie zawiadamiamy, iż wobec czynności podjętych przez zamawiającego w toku postępowania mają Państwo prawo wnieść odwołanie w terminach i formie określonej w Dziale VI rozdział 2  ustawy Prawo Zamówień Publicznych.
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