


Znak sprawy: XIV/264/8/18			Załącznik nr 1 do SIWZ/Załącznik nr 1 do umowy
(zmieniony w dniu 2018-10-16)
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
1. Przedmiotem zamówienia jest usługa całodobowego utrzymania ciągłości działania instalacji 
i urządzeń wspierających infrastrukturę serwerowni Biblioteki Narodowej w Warszawie przy 
al. Niepodległości 213 zapewniających utrzymanie  parametrów środowiskowych dla systemów IT, a w szczególności całodobowe sprawowanie zdalnego nadzoru nad systemem BMS, wykonywanie prac konserwacyjno-eksploatacyjnych oraz utrzymanie ciągłości działania, w tym usuwanie awarii w instalacjach i urządzeniach wspierających infrastrukturę serwerowni, a także utrzymanie Parametrów środowiskowych.
2. Przedmiot zamówienia będzie realizowany w obiekcie znajdującym się przy 
al. Niepodległości 213 w Warszawie.
3. Usługa objęta przedmiotem zamówienia będzie świadczona przez 36 miesięcy od dnia zawarcia umowy, począwszy od pierwszego dnia następującego po dniu zawarciu Umowy.
4. Słownik pojęć użytych w opisie przedmiotu zamówienia:
4.1. Awaria – zdarzenie będące Awarią krytyczną lub Awarią niekrytyczną.
4.2. Awaria krytyczna - zdarzenie o istotnym wpływie na utrzymanie Parametrów środowiskowych, które powoduje lub może spowodować przerwy w działaniu całej Serwerowni lub jej części, m.in.: wzrost temperatury (powyżej progu dopuszczalnego), zanik zasilania z redundantnego toru zasilającego itp.
4.3. Awaria niekrytyczna - zdarzenie o nieistotnym wpływie na utrzymanie Parametrów środowiskowych nie powodujące przerwy w działaniu całej Serwerowni lub jej części.
4.4. Czas reakcji - czas liczony od momentu Powiadomienia o Awarii  do momentu uzyskania dostępu do Pomieszczeń technicznych. Do Czasu reakcji wliczony jest czas dojazdu do obiektu. Do Czasu reakcji nie wliczany będzie okres, w którym osoba skierowana przez Wykonawcę 
do usunięcia Awarii, po przybyciu do obiektu, nie miała możliwości dostępu do Pomieszczeń technicznych z przyczyn od siebie niezależnych.
4.5. [bookmark: _Hlk511649456]Powiadomienie o awarii – czynność powiadomienia Wykonawcy o Awarii, która realizowana jest przez osobę upoważnioną  za pomocą  e-maila lub telefonicznie bądź realizowana jest przez stację BMS za pomocą SMS-a lub e-maila.
4.6. Pomieszczenia techniczne – wszystkie pomieszczenia, w których znajdują się urządzenia 
i instalacje wspierające infrastrukturę Serwerowni.
4.7. Czas naprawy - czas liczony od momentu uzyskania przez osobę skierowaną przez Wykonawcę do usunięcia Awarii dostępu do Pomieszczeń technicznych do momentu, w jakim zostanie usunięta Awaria. Data i godzina usunięcia Awarii ujęte są w punkcie 4 karty awarii stanowiącą Załącznik nr 4 do Umowy. Czasy naprawy dla poszczególnych Awarii nie sumują się.
4.8. BMS (BUILDING MANAGEMENT SYSTEM) – system, który kontroluje parametry pracy poszczególnych instalacji i urządzeń wspierających infrastrukturę serwerowni oraz powiadamia o Awariach.
4.9. Parametry środowiskowe –  wymagany przez Zamawiającego, wskazany w punkcie 8 Opisu Przedmiotu Zamówienia, zakres wilgotności i zakres temperatury w zimnych korytarzach komory Serwerowni oraz Pomieszczeniach technicznych; ww. zakresy mogą ulec zmianie 
na wniosek Zamawiającego, o którym mowa §4 ust. 4 Umowy.
4.10. Dzień roboczy – dni od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
4.11. Serwerownia – dla celów niniejszego zamówienia przez termin „Serwerownia” rozumie się pomieszczenia zgodnie z normami ANSI/TIA-942 oraz PN-EN 50600 w tym Pomieszczenia techniczne znajdujące się w Bibliotece Narodowej w Warszawie przy al. Niepodległości 213. Sformułowanie „Serwerownia” oraz „Data Center” są stosowane w niniejszym zamówieniu zamiennie.
4.12. Elementy instalacji i urządzeń wspierających infrastrukturę Data Center – dla celów niniejszego zamówienia przez termin „Elementy instalacji i urządzeń wspierających infrastrukturę Data Center” rozumie się wszystkie elementy składowe wszystkich systemów wspierających infrastrukturę Data Center w prawidłowym funkcjonowaniu systemów IT, takich jak: SKD, CCTV, BMS, SWiN, SUG, SAP, system wczesnej detekcji dymu, system zasilania awaryjnego, system klimatyzacji precyzyjnej, system wentylacji. 
5. Usługi wchodzące w zakres przedmiotu zamówienia muszą być świadczone przez Wykonawcę posiadającego aktualny certyfikat, w zakresie obejmującym usługi związane z przedmiotem zamówienia, dla systemu zarządzania jakością spełniającego wymagania normy PN-EN ISO 9001 lub normy równoważnej, odpowiadającej wymaganiom ISO 9001, wystawiony przez uprawnioną do certyfikowania systemów zarządzania jakością akredytowaną jednostkę certyfikującą lub aktualny dokument równoważny wystawiony przez uprawnioną do certyfikowania systemów zarządzania jakością akredytowaną jednostkę certyfikującą potwierdzający, że Wykonawca posiada i stosuje system zarządzana jakością spełniający wymagania ww. norm.
6. Zakres systemów objętych przedmiotem zamówienia:
6.1. System zasilania
6.1.1. Dystrybucja zasilania – infrastruktura energetyczna w tym m.in.  z okablowaniem, rozdzielniami, zabezpieczeniami, układami SZR (Samoczynne Załączania Rezerwy), oświetleniem i wszystkimi innymi elementami wchodzącymi w skład całego systemu zasilania
6.1.2. Urządzenia UPS wraz akumulatorami i dedykowanymi instalacjami
6.1.3. Agregat prądotwórczy wraz z dedykowanymi instalacjami
6.2. Systemy klimatyzacji i wentylacji
6.2.1. Urządzenia klimatyzacji precyzyjnej wraz z instalacjami oraz wszystkie inne elementy całego systemu klimatyzacji i wentylacji
6.2.2. Agregaty wody lodowej
6.2.3. Instalacja (instalacja sanitarna, zawory, pompy) z czynnikiem chłodniczym (glikol) 
wraz z systemem ręcznego uzupełnienia czynnika chłodniczego
6.2.4. Urządzenia sterowania i regulacji
6.2.5. Urządzenia klimatyzacji – pomieszczenia techniczne
6.2.6. System wentylacji
6.2.7. Kurtyna powietrzna
6.2.8. System automatyki do wentylacji
6.3. Systemy Ochrony Pożarowej
6.3.1. System Alarmu Pożaru (SAP)
6.3.2. Systemy stałych urządzeń gazowych (SUG)
6.3.3. System zasysających czujek dymu Titanus
6.4. System kontroli dostępu
6.4.1. System Kontroli Dostępu (SKD)
6.4.2. Systemy Sygnalizacji Włamania i Napadu (SSWiN)
6.4.3. Telewizyjne systemy dozorowe (CCTV)
6.5. Systemy Automatyki
6.5.1. Building Management System (BMS)
6.5.2. Moduł powiadomień SMS,
6.5.3. System sterownia agregatami wody lodowej,
6.5.4. System nadzorujący klimatyzacje – Hirolink.
Szczegółowy wykaz elementów instalacji i urządzeń wspierających infrastrukturę Data Center Biblioteki Narodowej w Warszawie przy al. Niepodległości 213 stanowi Załącznik nr 1a do umowy.
7. Przedmiot zamówienia obejmuje usuwanie Awarii w instalacjach i urządzeniach wspierających infrastrukturę serwerowni, zgodnie z poniższymi wymaganiami:
7.1. Liczba Awarii, które Wykonawca jest zobowiązany usunąć w ramach przedmiotu zamówienia, nie jest limitowana.
7.2. Osoby ze strony Zamawiającego upoważnione do dokonania czynności Powiadomienia 
o awarii wymienione są w Załączniku nr 2 do umowy. „Wykaz osób upoważnionych ze strony Zamawiającego do nadzoru i kontaktowania się z osobami skierowanymi przez Wykonawcę do realizacji zamówienia publicznego”. Wykonawca każdorazowo potwierdza Zamawiającemu otrzymanie Powiadomienia o awarii pocztą elektroniczną na adres e-mail wskazany w umowie.
7.3. Osoba (lub osoby) skierowana przez Wykonawcę do realizacji zamówienia po przybyciu do Biblioteki Narodowej diagnozuje i określa typ Awarii oraz powiadamia o Awarii jedną z osób wymienionych w Załączniku nr 2 do umowy, a także wypełnia kartę awarii według wzoru 
w Załączniku nr 4 do umowy.
7.4. Wymagane maksymalne Czasy reakcji i maksymalne Czasy naprawy przedstawione są 
w Tabeli nr 1 poniżej:
Tabela nr 1
	Lp.
	Systemy wspierające infrastrukturę Data Center Biblioteki Narodowej
	Wymagany maksymalny Czas reakcji* / maksymalny Czas naprawy dla Awarii krytycznej
	Wymagany maksymalny Czas reakcji* / maksymalny Czas naprawy dla Awarii niekrytycznej

	1
	SYSTEM ZASILANIA

	1.1
	DYSTRYBUCJA ZASILANIA
	3 godziny Czas reakcji/
4 godziny Czas naprawy
	3 godziny czas reakcji/
24 godziny Czas naprawy

	1.2
	URZĄDZENIA UPS wraz 
z akumulatorami i dedykowanymi instalacjami
	3 godziny Czas reakcji/
8 godziny Czas naprawy
	3 godziny Czas reakcji/
24 godzin Czas naprawy

	1.3.
	AGREGAT PRĄDOTWÓRCZY 
wraz z dedykowanymi instalacjami
	[bookmark: _Hlk526430387]3 godziny Czas reakcji/
8 godzin Czas naprawy 
- zapewnienie agregatu zastępczego wraz ze złączem kablowym i paliwem
w przypadku niemożliwości dotrzymania maksymalnego Czasu naprawy
	3 godziny Czas reakcji/
24 godziny Czas naprawy

	2
	SYSTEMY KLIMATYZACJI I WENTYLACJI

	2.1
	SYSTEM KLIMATYZACJI PRECYZYJNEJ
	3 godziny Czas reakcji/
24 godziny Czas naprawy
	3 godziny Czas reakcji/
48 godzin Czas naprawy

	2.2
	AGREGATY WODY LODOWEJ 
	3 godziny Czas reakcji/
24 godziny Czas naprawy 
	3 godziny Czas reakcji/
48 godzin Czas naprawy

	2.3
	INSTALACJA RURY 
z czynnikiem chłodniczym (glikol) wraz z systemem ręcznego uzupełnienia czynnika chłodniczego, urządzeniami sterownia i regulacji
	3 godziny Czas reakcji/
8 godzin Czas naprawy
	Każda awaria jest awarią krytyczną

	2.4
	URZĄDZENIA KLIMATYZACYJNE 
– pomieszczenia techniczne
	3 godziny Czas reakcji/
24 godziny Czas naprawy
	3 godziny Czas reakcji/
48 godzin Czas naprawy

	2.5
	SYSTEM WENTYLACJI
	3 godziny Czas reakcji/
24 godziny Czas naprawy
	3 godziny Czas reakcji/
48 godzin Czas naprawy

	2.6
	KURTYNA POWIETRZNA
	3 godziny Czas reakcji/
24 godziny Czas naprawy
	3 godziny Czas reakcji/
48 godzin Czas naprawy

	2.7
	SYSTEM AUTOMATYKI dla systemu wentylacji
	3 godziny Czas reakcji/
24 godziny Czas naprawy
	3 godziny Czas reakcji/
48 godzin Czas naprawy

	3
	SYSTEMY OCHRONY POŻAROWEJ

	3.1
	SYSTEM ALARMU POŻARU
	3 godziny Czas reakcji/
72 godziny Czas naprawy
	3 godziny Czas reakcji/
120 godzin Czas naprawy

	3.2
	SYSTEM GASZENIA
	3 godziny Czas reakcji/
72 godziny Czas naprawy
	3 godziny Czas reakcji/
120 godzin Czas naprawy

	3.3
	SYSTEM ZASYSAJĄCYCH CZUJEK DYMU TITANUS
	3 godziny Czas reakcji/
72 godziny Czas naprawy
	3 godziny Czas reakcji/
120 godzin Czas naprawy

	4
	SYSTEMY FIZYCZNEJ KONTROLI DOSTĘPU

	4.1
	SYSTEM KONTROLI DOSTĘPU (SKD)
	3 godziny Czas reakcji/
120 godzin Czas naprawy
	3 godziny Czas reakcji/
240 godzin Czas naprawy

	4.2
	SYSTEMY SYGNALIZACJI WŁAMANIA I NAPADU (SSWiN)
	3 godziny Czas reakcji/
120 godzin Czas naprawy
	3 godziny Czas reakcji/
240 godzin Czas naprawy

	4.3
	TELEWIZYJNE SYSTEMY DOZOROWE (CCTV)
	3 godziny Czas reakcji/
120 godzin Czas naprawy
	3 godziny Czas reakcji/
240 godzin Czas naprawy

	5
	SYSTEMY AUTOMATYKI

	5.1
	BUILDING MANAGEMENT SYSTEM (BMS)
	3 godziny Czas reakcji/
72 godziny Czas naprawy
(w przypadku awarii BMS należy zapewnić inny sposób monitorowania systemów. Awaria systemu BMS nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialności za monitorowanie systemów wspierających serwerownie)
	3 godziny Czas reakcji/
120 godzin Czas naprawy
(w przypadku awarii BMS należy zapewnić inny sposób monitorowania systemów. 
Awaria systemu BMS nie zwalnia Wykonawcy 
z odpowiedzialności za monitorowanie systemów wspierających serwerownie)

	5.2
	MODUŁ POWIADOMIEŃ SMS
	
	

	5.3
	SYSTEM STEROWNIA AGREGATAMI WODY LODOWEJ
	
	

	5.4
	SYSTEM NADZORUJĄCY KLIMATYZACJE – HIROLINK
	
	


* Uwaga: Zamawiający informuje, że maksymalny Czas reakcji stanowi kryterium oceny ofert („Czas reakcji”), a zatem wartość maksymalnego Czasu reakcji, która będzie obowiązywać w trakcie realizacji Umowy, będzie zgodna z wartością maksymalnego Czasu reakcji zadeklarowaną w ofercie przez Wykonawcę.
8. W trakcie realizacji Umowy Wykonawca jest zobowiązany do utrzymania następujących Parametrów środowiskowych:
8.1. Przedział dopuszczalnych wartości dla wilgotności:
ϕw = 40 ÷ 60%
8.2. Przedział dopuszczalnych wartości dla temperatury:
tw = 22oC ± 2oC
[bookmark: _Hlk510780643][bookmark: _Hlk510780672]Zakresy wartości określone w punkcie 8.1 i 8.2 mogą ulec zmianie w trakcie realizacji Umowy 
na wniosek Zamawiającego przekazany Wykonawcy w formie  pisemnej, o którym mowa 
w §4 ust. 4 Umowy wyłącznie w granicach dopuszczonych przez producentów urządzeń zgodnie z instrukcjami DTR.
9. Przedmiot zamówienia obejmuje wykonywanie przeglądów zgodnie z poniższymi wymaganiami:
9.1. Wykonywanie przeglądów okresowych – według Tabeli nr 2, która przedstawia wymagania Zamawiającego dotyczące częstotliwości wykonywania przeglądów okresowych urządzeń 
i systemów przez cały okres realizowania Umowy. Pierwszy przegląd okresowy musi zakończyć się w pierwszym miesiącu realizacji Umowy (miesiąc liczony jest od dnia podpisania Umowy). Podane w Tabeli nr 2 odstępy czasowe pomiędzy rozpoczęciem kolejnych przeglądów okresowych wyrażone są liczbą miesięcy realizacji Umowy. Jeśli dzień rozpoczęcia kolejnego przeglądu okresowego wypada w dzień ustawowo wolny od pracy, przegląd okresowy należy rozpocząć w pierwszym dniu roboczym po dniu wolnym od pracy. Powyższa zmiana terminu rozpoczęcia wykonania przeglądu okresowego nie wpływa 
na terminy rozpoczynania kolejnych przeglądów okresowych. Każdy przegląd okresowy musi obejmować wszystkie systemy zgodnie z harmonogramem ujętym w Tabeli nr 2 
i nie może trwać dłużej niż 5 dni roboczych dla wszystkich systemów objętych pracami.
Częstotliwość wykonywania przeglądów okresowych – Tabela nr 2
	
Nazwa systemu
	Częstotliwość wykonywania przeglądów okresowych

	SYSTEM ZASILANIA

	DYSTRYBUCJA ZASILANIA
	co 6 miesięcy

	URZĄDZENIA UPS wraz z akumulatorami
	co 12 miesięcy

	AGREGAT PRĄDOTWÓRCZY
	co 12 miesięcy

	SYSTEMY KLIMATYZACJI I WENTYLACJI

	SYSTEM KLIMATYZACJI PRECYZYJNEJ
	co 6 miesięcy

	AGREGATY WODY LODOWEJ
	co 6 miesięcy

	URZĄDZENIA KLIMATYZACYJNE – pomieszczenia techniczne
	co 6 miesięcy

	SYSTEM WENTYLACJI
	co 6 miesięcy

	KURTYNA POWIETRZNA
	co 6 miesięcy

	SYSTEMY OCHRONY POŻAROWEJ

	SYSTEM ALARMU POŻARU (SAP)
	co 6 miesięcy

	SYSTEMY STAŁYCH URZĄDZEŃ GAZOWYCH (SUG)
	co 6 miesięcy 

	SZCZELNOŚĆ INSTALACJI STAŁEGO URZĄDZENIA GAŚNICZEGO
	co 3 miesiące

	SYSTEM ZASYSAJĄCYCH CZUJEK DYMU TITANUS
	co 6 miesięcy

	SYSTEM FIZYCZNEJ KONTROLI DOSTĘPU

	SYSTEM KONTROLI DOSTĘPU (SKD)
	co 6 miesięcy

	SYSTEMY SYGNALIZACJI WŁAMANIA 
I NAPADU (SSWIN)
	co 6 miesięcy

	TELEWIZYJNE SYSTEMY DOZOROWE (CCTV)
	co 6 miesięcy

	SYSTEMY AUTOMATYKI

	BUILDING MANAGEMENT SYSTEM (BMS)
	co 6 miesięcy

	MODUŁ POWIADOMIEŃ SMS
	co 6 miesięcy

	SYSTEM STEROWNIA AGREGATAMI WODY LODOWEJ
	co 6 miesięcy


Wykonawca jest zobowiązany wykonywać obsługę techniczną oraz konserwację instalacji 
i urządzeń zgodnie z dokumentacją techniczno-ruchową (DTR – Dokumentacja Techniczno-Ruchowa) producentów poszczególnych urządzeń oraz zgodnie z obowiązującymi przepisami i normami. Protokoły z przeprowadzonych przeglądów okresowych będą zatwierdzane przez osobę sprawującą nadzór ze strony Zamawiającego wymienioną 
w Załączniku nr 2 do Umowy. Wyniki pomiarów oraz zalecenia eksploatacyjne dla każdej instalacji i urządzenia należy umieścić w protokole z przeprowadzonych prac w postaci osobnych załączników. W protokole należy umieścić spis załączników. W przypadku wykrycia Awarii w trakcie wykonywania przeglądu okresowego Wykonawca, niezwłocznie po jej wykryciu, wypełni kartę awarii sporządzoną według wzoru w Załączniku nr 4 
do Umowy, wpisując w punkt nr 3 Karty datę i godzinę wykrycia awarii, i przekaże 
ją Zamawiającemu. Awarię należy usunąć  w czasie określonym w Tabeli nr 1 jako maksymalny Czas naprawy, przy czym Czas naprawy liczony będzie od daty i godziny wykrycia Awarii wpisanej w karcie awarii.
Po przeprowadzeniu kontroli szczelności systemu gaszenia SUG i klimatyzacji Wykonawca zobowiązany jest do wypełnienia stosownej karty w systemie CRO udostępnionym przez Zamawiającego. Wykonawca zobowiązany jest do uzyskania na protokole przeglądu podpisu specjalisty ppoż. Biblioteki Narodowej i specjalisty od spraw sanitarnych Biblioteki Narodowej.
9.2. Wykonawca jest zobowiązany do wymiany, w trakcie przeglądów okresowych, w ramach wynagrodzenia umownego, następujących materiałów eksploatacyjnych:
1) Klimatyzacja precyzyjna:
- filtr powietrza – numer katalogowy: 210588 – 40 sztuk/12 miesięcy (łącznie 120 sztuk przez 36 miesięcy realizacji przedmiotu umowy)
- cylinder nawilżacza  – numer katalogowy: 141090 – 10 sztuk/12 miesięcy (łącznie 30 sztuk przez 36 miesięcy realizacji przedmiotu umowy)
- filtr powietrza – numer katalogowy: 210464 – 4 sztuki/12 miesięcy (łącznie 12 sztuk przez 36 miesięcy realizacji przedmiotu umowy)
2) Wentylacja:
- filtry kieszeniowe do centrali TOPVEX FR03 EL Systemair:
· nawiew nr kat: BFT FR03 F7	- 2 sztuki/12 miesięcy (łącznie 6 sztuk przez 36 miesięcy realizacji przedmiotu umowy)
· wyciąg nr kat: BFT FR03 F5	- 2 sztuki/12 miesięcy (łącznie 6 sztuk przez 36 miesięcy realizacji przedmiotu umowy)
· wkład do świeżego powietrza nr kat: FGR315 EU3 - 2 sztuki/12 miesięcy (łącznie 6 sztuk przez 36 miesięcy realizacji przedmiotu umowy)
3) Agregat prądotwórczy:
- olej 15-W40 MINERALNY DO TURBO DIESEL - 40 litrów/12 miesięcy (łącznie 120 litrów przez 36 miesięcy realizacji przedmiotu umowy)
- filtr oleju LF 3675	 - 2 sztuki/12 miesięcy (łącznie 6 sztuk przez 36 miesięcy realizacji przedmiotu umowy)
- filtr oleju LF 3654 jako by-pass - 1 sztuka/12 miesięcy (łącznie 3 sztuki przez 36 miesięcy realizacji przedmiotu umowy)
- filtr paliwa FF 5272 - 2 sztuki/12 miesięcy (łącznie 6 sztuk przez 36 miesięcy realizacji przedmiotu umowy)
UWAGA: Materiały eksploatacyjne muszą być fabrycznie nowe, sprawne i nie noszące śladów użytkowania. Zamawiający nie dopuszcza stosowania zamienników. Numery katalogowe 
są aktualne na dzień 19.12.2017r. z katalogów producentów poszczególnych wyżej opisanych urządzeń. W przypadku zmiany numerów katalogowych Wykonawca jest zobowiązany przed przystąpieniem do prac powiadomić Zamawiającego pisemnie na adres e-mail wskazany 
w umowie o zmianie numeru katalogowego w katalogu producenta danego urządzenia oraz dostarczyć kartę katalogową danego materiału eksploatacyjnego w celu udokumentowania zmiany numeru katalogowego. Wyżej opisana zmiana nie stanowi zmiany umowy 
i nie wymaga aneksowania umowy.
9.3. Wykonywanie przeglądów tygodniowych –co 7 dni kalendarzowych, począwszy 
od pierwszego przeglądu tygodniowego, zgodnie z kartą przeglądu tygodniowego stanowiącą Załącznik nr 5 do Umowy. Jeśli dzień wykonania przeglądu tygodniowego wypada w dzień ustawowo wolny od pracy, przegląd tygodniowy  należy wykonać w pierwszym roboczym dniu po dniu wolnym od pracy. Powyższa zmiana terminu wykonania przeglądu tygodniowego 
nie wpływa na terminy wykonania kolejnych przeglądów tygodniowych. Pierwszy przegląd tygodniowy musi nastąpić w pierwszym tygodniu realizacji Umowy. Wykonawca zobowiązany jest do przekazania Zamawiającemu, po wykonaniu przeglądu tygodniowego, karty przeglądu tygodniowego sporządzonej zgodnie ze wzorem w Załączniku nr 5 do Umowy, uwzględniającej wszelkie braki/nieprawidłowości stwierdzone w trakcie przeglądu tygodniowego.
10. W ramach prac konserwacyjno-eksploatacyjnych objętych przedmiotem zamówienia Wykonawca jest zobowiązany wykonać w ramach wynagrodzenia umownego również niżej opisane prace:
10.1. Wymiana kondensatorów i wentylatorów w urządzeniu UPS Tajfun Eco Plus 40 kVA – 
1 komplet w terminie do 3 miesięcy od daty podpisania Umowy.
10.2. Wymiana kondensatorów i wentylatorów w urządzeniach EcoPower DPA Upgrade – 
(2 UPS-y  po 5 modułów 50kVA) - razem 10 kompletów w terminie do 3 miesięcy od daty podpisania Umowy.
10.3. W terminie do 3 miesięcy od dnia podpisania Umowy Wykonawca jest obowiązany wymienić wszystkie baterie w urządzeniach UPS (tj. łącznie 548 szt. EPL 28-12) oraz zutylizować stare baterie, zgodnie z ustawą z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach 
(t.j. Dz.U. 2018 r., poz. 21), wskazując Bibliotekę Narodową, jako przekazującego odpady, 
a kartę przekazania odpadów dostarczyć do Zamawiającego.
10.4. W terminie do 3 miesięcy od dnia podpisania Umowy Wykonawca jest obowiązany wymienić baterie w urządzeniu UPS Lestar model: SE-1000, zabezpieczającym pracę systemu CCTV oraz zutylizować stare baterie, zgodnie z ustawą z dnia 14 grudnia 2012 r. 
o odpadach (t.j. Dz.U. 2018 r., poz. 21), wskazując Bibliotekę Narodową, jako przekazującego odpady, a kartę przekazania odpadów dostarczyć do Zamawiającego.
11. W grudniu każdego roku kalendarzowego Wykonawca wykona czyszczenie wszystkich pomieszczeń Serwerowni wraz z maszynowym czyszczeniem podłogi technicznej oraz nabłyszczaniem. Wykonawca ma obowiązek powiadomić Zamawiającego z co najmniej dwutygodniowym wyprzedzeniem o planowanym czyszczeniu pomieszczeń Serwerowni. Czyszczenie Pomieszczeń technicznych należy wykonać środkami przeznaczonymi do konserwacji podłóg technologicznych. Szczegółowy zakres prac związanych z ww. czyszczeniem opisany jest 
w Tabeli nr 3 poniżej:
Tabela nr 3
	Lp.
	Czynność
	Ilość

	1
	Czyszczenie maszynowe podłogi technicznej (+ nabłyszczanie) 
w Serwerowni
	172 m2

	2
	Odkurzanie pod podłogą techniczną w Serwerowni
	172 m2

	3
	Czyszczenie i mycie maszynowe posadzek w Pomieszczeniach technicznych opisanych w punktach od 3.1 do 3.6:

	3.1
	Czyszczenie i mycie posadzek w śluzie
	2,66 m2

	3.2
	Czyszczenie i mycie posadzek w korytarzu
	7,44 m2

	3.3
	Czyszczenie i mycie posadzek w pomieszczeniu butli z gazem HFC-227ea 
	5,3 m2

	3.4
	Czyszczenie i mycie posadzek w pomieszczeniu elektrycznym A 
	26,3 m2

	3.5
	Czyszczenie i mycie posadzek w pomieszczeniu elektrycznym B
	27 m2

	3.6
	Czyszczenie i mycie posadzek w pomieszczeniu telekomunikacyjnym
	5,4 m2

	4
	Mycie drzwi i futryn
	8 szt.

	5
	Mycie okien od wewnątrz (wraz z ramami)
	11 szt.

	6
	Mycie żaluzji
	11 szt.

	7
	Odkurzanie szaf serwerowych
	22 szt.

	8
	Czyszczenie elementów zabudowy zimnych korytarzy
	2 szt.


12. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić, aby osoby wykonujące czynności polegające na usuwaniu Awarii oraz przyjmowaniu zgłoszeń Awarii były zatrudnione na podstawie umowę o pracę przez Wykonawcę lub podwykonawcę, przy czym wymaganie to nie dotyczy osoby fizycznej prowadzącej działalność gospodarczą pod firmą uczestniczącą w realizacji zamówienia jako Wykonawca lub podwykonawca, która osobiście wykonuje ww. czynności.
13. Wykonawca jest zobowiązany do dostosowania, w uzgodnieniu z Zamawiającym, ustawień systemu BMS do potrzeb wynikających z realizacji przedmiotu zamówienia w terminie 
do 3 miesięcy od dnia podpisania Umowy.
14. W ciągu 30 dni od podpisania Umowy Wykonawca ma obowiązek dostarczyć Zamawiającemu, 
w ramach wynagrodzenia umownego, 900 sztuk ochraniaczy na buty o następujących parametrach:
a) nie pylące się,
b) antyelektrostatyczne,
c) pyłoszczelne, 
d) z gumką przy kostce,
e) w jednym rozmiarze o długości 40 cm,
f) przepuszczające powietrze i parę wodną,
g)  odporne na przebicia i rozdarcia.
15. Wykonawca jest zobowiązany do wymiany butli systemu gaszenia gazem, jeżeli w trakcie realizacji Umowy nastąpi wyzwolenie gazu z butli, w poniższych sytuacjach i zgodnie z poniższymi wymaganiami:
15.1. W sytuacji, gdy przypadkowe wyzwolenie gazu spowodowane będzie przez osoby realizujące przedmiot umowy ze strony Wykonawcy, Wykonawca  zobowiązany jest w ciągu 7 dni kalendarzowych od zdarzenia, na swój koszt i swoim staraniem, do  wymiany butli 
z gazem HFC-227ea oraz zapewni przywrócenie systemu gaszenia do pełnej funkcjonalności.
15.2. W przypadku wystąpienia akcji gaśniczej Wykonawca jest zobowiązany w ciągu 7 dni kalendarzowych od wystąpienia akcji gaśniczej, w ramach wynagrodzenia umownego, 
do wymiany butli z gazem HFC-227ea oraz zapewnienia przywrócenia systemu gaszenia 
do pełnej funkcjonalności. Za dostarczenie butli z gazem HFC-227ea  po akcji gaśniczej płaci Zamawiający, niezależnie od wynagrodzenia umownego, na podstawie odrębnej faktury złożonej przez Wykonawcę . Wykonawca jest zobowiązany, przed dokonaniem zakupu butli z gazem HFC-227ea, do uzgodnienia wydatku z Zamawiającym, na podstawie przedstawionych Zamawiającemu dokumentów zawierających informacje o kosztach zakupu (oferty, faktury pro-forma itp.) oraz do uzyskania na ten zakup zgody osoby upoważnionej przez Zamawiającego, wymienionej w załączniku nr 2 do umowy „Wykaz osób upoważnionych 
ze strony Zamawiającego do nadzoru i kontaktowania się z osobami skierowanymi przez Wykonawcę do realizacji przedmiotu umowy”.
15.3. W sytuacji przypadkowego wyzwolenia gazu przez pracowników Zamawiającego Wykonawca jest zobowiązany, w ramach wynagrodzenia umownego, w ciągu 7 dni kalendarzowych od momentu zdarzenia, do wymiany butli z gazem HFC-227ea oraz zapewnienia przywrócenia systemu gaszenia do pełnej funkcjonalności. Za dostarczenie  butli z gazem HFC-227ea  po przypadkowym wyzwoleniu gazu przez pracowników Zamawiającego płaci Zamawiający, niezależnie od wynagrodzenia umownego, 
na podstawie odrębnej faktury złożonej przez Wykonawcę. Wykonawca jest zobowiązany, przed dokonaniem zakupu butli z gazem HFC-227ea, do uzgodnienia wydatku z Zamawiającym, na podstawie przedstawionych Zamawiającemu dokumentów zawierających informacje 
o kosztach zakupu (oferty, faktury pro-forma itp.) oraz do uzyskania na ten zakup zgody osoby upoważnionej przez Zamawiającego, wymienionej w załączniku nr 2 do umowy „Wykaz osób upoważnionych ze strony Zamawiającego do nadzoru i kontaktowania się 
z osobami skierowanymi przez Wykonawcę do realizacji  przedmiotu umowy”.
15.4. W przypadku wyzwolenia gazu w sytuacji awarii systemu przeciwpożarowego Wykonawca jest zobowiązany w ciągu 7 dni kalendarzowych od momentu zdarzenia, na swój koszt 
i swoim staraniem,  do wymiany butli z gazem HFC-227ea oraz zapewnienia przywrócenia systemu gaszenia do pełnej funkcjonalności.
Zamawiający wymaga, aby butle z gazem napełnianie były jedynie oryginalnym gazem HFC227ea posiadającym aktualny atest PZH.
16. W przypadku awarii agregatów wody lodowej Wykonawca na swój koszt i swoim staraniem jest zobowiązany wymienić lub uzupełnić brakujący czynnik chłodniczy R407C w ilości wymaganej 
do prawidłowej pracy agregatów wody lodowej.
17. Wykonawca nie będzie zobowiązany do zachowania Parametrów środowiskowych wyłącznie 
w następujących przypadkach:
17.1. [bookmark: _GoBack]Awarii będących następstwem działania siły wyższej, tj. zdarzenia zewnętrznego, występującego z takim natężeniem, że jego szkodliwym skutkom nie dało się zapobiec zwyczajnie używanymi środkami (np. katastrofalne działania przyrody, wojna, stan wyjątkowy, zamieszki).
17.2. Skutków będących następstwem włamania do Serwerowni (np.: zbita szyba, uszkodzony zamek, dewastacja).
17.3. Skutków wynikających z braku wymiany lub uzupełnienia paliwa do agregatu prądotwórczego przez Zamawiającego.
17.4. Skutków wynikających z przypadkowego wyzwolenia środka gaśniczego przez pracowników Zamawiającego lub akcji gaśniczej.
17.5. Awarii wynikających z nieprawidłowego użytkowania przez Zamawiającego instalacji i urządzeń wspierających infrastrukturę Serwerowni.
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