- WZÓR UMOWY -


Znak sprawy: XIV/264/8/18





Załącznik nr 2 do SIWZ
(zmieniony w dniu 2018-10-16)
WZÓR UMOWY

1. Słownik pojęć użytych w umowie:

1.1. Awaria – zdarzenie będące Awarią krytyczną lub Awarią niekrytyczną. 
1.2. Awaria krytyczna - zdarzenie o istotnym wpływie na utrzymanie Parametrów środowiskowych, które powoduje lub może spowodować przerwy w działaniu całej Serwerowni lub jej części, m.in.: wzrost temperatury (powyżej progu dopuszczalnego), zanik zasilania z redundantnego toru zasilającego itp.
1.3. Awaria niekrytyczna - zdarzenie o nieistotnym wpływie na utrzymanie Parametrów środowiskowych nie powodujące przerwy w działaniu całej Serwerowni lub jej części.
1.4. Czas reakcji - czas liczony od momentu Powiadomienia o Awarii  do momentu uzyskania dostępu do Pomieszczeń technicznych. Do Czasu reakcji wliczony jest czas dojazdu do obiektu. Do Czasu reakcji nie wliczany będzie okres, w którym osoba skierowana przez Wykonawcę do usunięcia Awarii, po przybyciu do obiektu, nie miała możliwości dostępu do Pomieszczeń technicznych z przyczyn od siebie niezależnych.
1.5. Powiadomienie o awarii – czynność powiadomienia Wykonawcy o Awarii, która realizowana jest przez osobę upoważnioną  za pomocą  e-maila lub telefonicznie bądź realizowana jest przez stację BMS za pomocą SMS-a lub e-maila.
1.6. Pomieszczenia techniczne – wszystkie pomieszczenia, w których znajdują się urządzenia i instalacje wspierające infrastrukturę Serwerowni.
1.7. Czas naprawy - czas liczony od momentu uzyskania przez osobę skierowaną przez Wykonawcę do usunięcia Awarii dostępu do Pomieszczeń technicznych do momentu, w jakim zostanie usunięta Awaria. Data i godzina usunięcia Awarii ujęte są w punkcie 4 karty awarii stanowiącą Załącznik nr 4 do Umowy.  Czasy naprawy dla poszczególnych Awarii nie sumują się.
1.8. BMS (BUILDING MANAGEMENT SYSTEM) – system, który kontroluje parametry pracy poszczególnych instalacji i urządzeń wspierających infrastrukturę serwerowni oraz powiadamia o Awariach.
1.9. Parametry środowiskowe – wymagany przez Zamawiającego, wskazany w punkcie 8 Opisu Przedmiotu Zamówienia, zakres wilgotności i zakres temperatury w zimnych korytarzach komory Serwerowni oraz Pomieszczeniach technicznych.
1.10. Dzień roboczy – dni od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
1.11. Serwerownia – pomieszczenia odpowiadające normom ANSI/TIA-942 oraz PN-EN 50600, w tym Pomieszczenia techniczne, znajdujące się w Bibliotece Narodowej 
w Warszawie przy al. Niepodległości 213. Sformułowanie „Serwerownia” oraz „Data Center” są stosowane w niniejszej Umowie zamiennie.
1.12. Elementy instalacji i urządzeń wspierających infrastrukturę Data Center – wszystkie elementy składowe wszystkich systemów wspierających infrastrukturę Data Center w prawidłowym funkcjonowaniu systemów IT, takich jak: SKD, CCTV, BMS, SWiN, SUG, SAP, system wczesnej detekcji dymu, system zasilania awaryjnego, system klimatyzacji precyzyjnej, system wentylacji.
§ 1

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem niniejszej umowy (dalej „Umowa”) jest usługa całodobowego utrzymania ciągłości działania instalacji i urządzeń wspierających infrastrukturę serwerowni Biblioteki Narodowej w Warszawie przy al. Niepodległości 213 zapewniających utrzymanie Parametrów środowiskowych dla systemów IT, zgodnie z „Opisem przedmiotu zamówienia” stanowiącym Załącznik nr 1 do Umowy oraz zgodnie z ofertą Wykonawcy, której kopia stanowi Załącznik nr 8 do Umowy (dalej „Oferta Wykonawcy”).
2. Przedmiot umowy, o którym mowa w ust. 1, zwany dalej „Przedmiotem Umowy”, został szczegółowo opisany w Załączniku nr 1 do Umowy „Opis przedmiotu zamówienia” (dalej „Opis Przedmiotu Zamówienia”).
§ 2

Termin wykonania

Przedmiot Umowy będzie realizowany przez okres 36 miesięcy od dnia zawarcia Umowy, począwszy od dnia następnego po dniu zawarciu Umowy, tj. od dnia ……….. do dnia …….................

§ 3

Obowiązki Wykonawcy 
1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania Przedmiotu Umowy z należytą starannością i na warunkach określonych w Umowie.
2. Wykonawca zobowiązany jest udzielić Zamawiającemu wszelkiej możliwej pomocy 
w przywróceniu prawidłowego funkcjonowania Elementów instalacji i urządzeń wspierających infrastrukturę Data Center.
3. Wykonawca  zobowiązuje się nie przekraczać maksymalnego Czasu reakcji, który wynosi … godzin (nie dłużej niż 3 godziny), zgodnie z Ofertą Wykonawcy, oraz nie przekraczać maksymalnych Czasów naprawy wskazanych w Tabeli nr 1 w Opisie Przedmiotu Zamówienia.
4. Wykonawca zobowiązuje się, że Przedmiot Umowy będzie realizowany przez osoby spełniające odpowiednie wymagania dotyczące kwalifikacji i doświadczenia, określone w Załączniku nr  6 do Umowy. Zmiana którejkolwiek z osób, o których mowa 
w Załączniku nr 6 do Umowy, może nastąpić wyłącznie za zgodą Zamawiającego, 
po uprzednim złożeniu przez Wykonawcę w formie pisemnej wniosku o taką zmianę. We wniosku należy opisać kwalifikacje i doświadczenie osób, które będą realizować Przedmiot Umowy. Do wniosku należy załączyć poświadczone za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę kopie dokumentów potwierdzających, że wskazane we wniosku osoby spełniają odpowiednie wymagania określone w Załączniku nr 6 do Umowy. 
Ww. zmiana osób nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga sporządzenia aneksu 
do Umowy.
5. Zamawiający nie wyraża zgody na zatrudnienie, w jakiejkolwiek formie, pracowników Biblioteki Narodowej przy realizacji Przedmiotu Umowy.
6. Wykonawca, w przypadku zmiany osoby wykonującej Przedmiot Umowy zgodnie z ust. 4, zobowiązany jest do zawiadomienia Zamawiającego o konieczności wyrobienia kart dostępu do pomieszczeń Biblioteki Narodowej, podając: imię i nazwisko, numer dowodu osobistego nie później niż na 2 dni robocze przed planowanym wejściem tej osoby na obiekt.
7. W przypadku konieczności wjazdu samochodu Wykonawcy na teren Biblioteki Narodowej w związku z realizacją Przedmiotu Umowy Wykonawca jest zobowiązany zgłosić markę i numer rejestracyjny pojazdu.
8. Wszystkie materiały zużywalne i wymienne, konieczne do wykonania Przedmiotu Umowy muszą być materiałami fabrycznie nowymi, nie regenerowanymi, nieużywanymi, wolnymi od wad, kompletnymi, oryginalnie zapakowanymi, nie noszącymi śladów otwarcia. Na każde żądanie Zamawiającego, Wykonawca obowiązany jest okazać w stosunku do wskazanych materiałów odpowiednio: certyfikat na znak bezpieczeństwa lub znaku zgodności CE.
9. Wykonawca w ramach niniejszej umowy jest zobowiązany do pokrycia wszystkich kosztów związanych z przeglądami okresowymi i tygodniowymi, wymianą i naprawą Elementów instalacji i urządzeń wspierających infrastrukturę Data Center.
10. Wykonawca zobowiązuje się do uzgadniania z Zamawiającym, z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem (nie wliczając dni ustawowo wolnych od pracy), terminów koniecznych wyłączeń Elementów instalacji i urządzeń wspierających infrastrukturę Data Center oraz uzyskiwania zgody Zamawiającego na ich wyłączenie.
11. Wykonawca zobowiązuje się do wyznaczenia i wskazania Zamawiającemu osoby spośród osób, o których mowa w Załączniku nr 6 „Wykaz osób skierowanych przez wykonawcę do realizacji zamówienia publicznego”, odpowiedzialnej za koordynowanie prac podczas wykonywania przeglądów okresowych i tygodniowych oraz w trakcie usuwania Awarii. Wyznaczona osoba ma obowiązek przebywania w Pomieszczeniach technicznych podczas realizacji prac, aż do ich zakończenia.
12. Po przeprowadzeniu kontroli szczelności systemu gaszenia SUG i klimatyzacji Wykonawca zobowiązany jest w ciągu jednego dnia roboczego do wypełnienia stosownej karty 
w systemie CRO udostępnionym przez Zamawiającego. Wykonawca zobowiązany jest 
do uzyskania na protokole kontroli podpisu specjalisty ppoż. Biblioteki Narodowej 
i specjalisty do spraw sanitarnych Biblioteki Narodowej.
13. W przypadku prac wykonywanych na terenie Biblioteki Narodowej, Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia przy wykonywaniu prac objętych Przedmiotem Umowy takiej ilości osób z odpowiednimi aktualnymi uprawnieniami, aby wszelkie prace wykonywane były w sposób nie naruszający przepisów BHP oraz pozostałych przepisów prawa związanych z ochroną i bezpieczeństwem pracy, a także przepisów prawa pracy.
14. W przypadku prac wykonywanych na terenie Biblioteki Narodowej, Wykonawca zobowiązany jest powiadomić Zamawiającego o prowadzonych pracach, niezależnie 
od pory i dnia prowadzenia prac.
15. Wykonawca ma obowiązek zapewnić, aby wszystkie osoby realizujące prace objęte Przedmiotem Umowy stosowały w pomieszczeniach Biblioteki Narodowej o numerach 286, 287, 289, 290A, 290 ochraniacze pyłoszczelne na obuwie, o których mowa 
w punkcie 14 Opisu Przedmiotu Zamówienia.
16. Wykonawca jest obowiązany wywozić wszystkie odpady związane z realizacją Przedmiotu Umowy (m.in. kartony, folie, palety, zużyte materiały eksploatacyjne) zgodnie z ustawą z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach (t.j. Dz.U. 2018 r., poz. 21), wskazując Bibliotekę Narodową, jako przekazującego odpady, a kartę przekazania odpadów dostarczyć do Zamawiającego.
17. Przez cały okres realizacji Przedmiotu Umowy Wykonawca ma obowiązek posiadać aktualne ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z Przedmiotem Umowy na sumę gwarancyjną nie mniejszą niż 3.000.000 złotych (słownie: trzy miliony złotych), przy czym w dniu zawarcia Umowy Wykonawca jest obowiązany posiadać ww. ubezpieczenie z okresem ważności obejmującym 
co najmniej okres 6 miesięcy, począwszy od pierwszego dnia realizacji Przedmiotu Umowy. Kopia opłaconej polisy ww. ubezpieczenia, potwierdzona za zgodność 
z oryginałem przez Wykonawcę, stanowi Załącznik nr 7 do niniejszej umowy. 
W przypadku, gdy okres ważności ww. ubezpieczenia kończy się w trakcie realizacji Przedmiotu Umowy, Wykonawca, najpóźniej na 14 dni przed ostatnim dniem okresu ważności ubezpieczenia, jest obowiązany przedłużyć okres ważności ubezpieczenia lub zawrzeć nową umowę ww. ubezpieczenia, a kopię opłaconej polisy, potwierdzoną 
za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę, złożyć u Zamawiającego. W przypadku, gdy Wykonawca nie przekaże Zamawiającemu kopii opłaconej polisy, o której mowa 
w zdaniu poprzednim, poświadczonej za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę, 
w wymaganym terminie, Zamawiającemu przysługuje prawo ubezpieczenia Wykonawcy na okres realizacji Umowy nieobjęty okresem ważności ww. ubezpieczenia oraz obciążenia Wykonawcy kosztami z tym związanymi, bez dodatkowego wezwania.
18. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania całkowitej poufności w zakresie wszystkich informacji uzyskanych w trakcie realizacji Przedmiotu Umowy, podpisując „Zobowiązanie do zachowania poufności” stanowiące Załącznik nr 3 do Umowy.
19. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić, aby osoby wykonujące czynności polegające na usuwaniu Awarii oraz przyjmowaniu zgłoszeń Awarii były zatrudnione na podstawie umowę o pracę przez Wykonawcę lub podwykonawcę, przy czym wymaganie to nie dotyczy osoby fizycznej prowadzącej działalność gospodarczą pod firmą uczestniczącą w realizacji zamówienia jako Wykonawca lub podwykonawca, która osobiście wykonuje ww. czynności.
20. W sytuacji, gdy przypadkowe wyzwolenie gazu spowodowane będzie przez osoby realizujące Przedmiot Umowy ze strony Wykonawcy, Wykonawca zobowiązany jest 
w ciągu 7 dni kalendarzowych od ww. zdarzenia, na swój koszt i swoim staraniem, do wymiany butli z gazem HFC-227ea oraz przywrócenia systemu gaszenia do pełnej funkcjonalności.
21. W przypadku wystąpienia akcji gaśniczej Wykonawca jest zobowiązany w ciągu 7 dni kalendarzowych od wystąpienia akcji gaśniczej, w ramach wynagrodzenia umownego, do wymiany butli z gazem HFC-227ea oraz przywrócenia systemu gaszenia do pełnej funkcjonalności. Za dostarczenie butli z gazem HFC-227ea  po akcji gaśniczej płaci Zamawiający, niezależnie od wynagrodzenia umownego, na podstawie odrębnej faktury złożonej przez Wykonawcę . Wykonawca jest zobowiązany, przed dokonaniem zakupu butli z gazem HFC-227ea, do uzgodnienia wydatku z Zamawiającym, na podstawie przedstawionych Zamawiającemu dokumentów zawierających informacje o kosztach zakupu (oferty, faktury pro-forma itp.) oraz do uzyskania na ten zakup zgody osoby upoważnionej przez Zamawiającego, wymienionej w Załączniku nr 2 do Umowy „Wykaz osób upoważnionych ze strony Zamawiającego do nadzoru i kontaktowania się z osobami skierowanymi przez Wykonawcę do realizacji  zamówienia publicznego”.
22. W sytuacji przypadkowego wyzwolenia gazu przez pracowników Zamawiającego Wykonawca jest zobowiązany, w ramach wynagrodzenia umownego, w ciągu 7 dni kalendarzowych od momentu zdarzenia, do wymiany butli z gazem HFC-227ea oraz zapewnienia przywrócenia systemu gaszenia do pełnej funkcjonalności. Za dostarczenie butli z gazem HFC-227ea  po przypadkowym wyzwoleniu gazu przez pracowników Zamawiającego płaci Zamawiający, niezależnie od wynagrodzenia umownego, 
na podstawie odrębnej faktury złożonej przez Wykonawcę. Wykonawca jest zobowiązany, przed dokonaniem zakupu butli z gazem HFC-227ea, do uzgodnienia wydatku 
z Zamawiającym, na podstawie przedstawionych Zamawiającemu dokumentów zawierających informacje o kosztach zakupu (oferty, faktury pro-forma itp.) oraz 
do uzyskania na ten zakup zgody osoby upoważnionej przez Zamawiającego, wymienionej w Załączniku nr 2 do Umowy „Wykaz osób upoważnionych ze strony Zamawiającego do nadzoru i kontaktowania się z osobami skierowanymi przez Wykonawcę do realizacji  zamówienia publicznego”.
23. W przypadku wyzwolenia gazu w sytuacji awarii systemu przeciwpożarowego Wykonawca jest zobowiązany w ciągu 7 dni kalendarzowych od momentu zdarzenia, 
na swój koszt i swoim staraniem,  do wymiany butli z gazem HFC-227ea oraz zapewnienia przywrócenia systemu gaszenia do pełnej funkcjonalności.
24. Agregat zastępczy, o którym mowa w Lp. 1.3. Tabeli nr 1 Opisu Przedmiotu Zamówienia, Wykonawca jest zobowiązany zapewnić na swój koszt i swoim staraniem. W przypadku zastosowania agregatu zastępczego na okres do momentu usunięcia Awarii, przed upływem maksymalnego Czasu naprawy, kara za przekroczenie maksymalnego Czasu naprawy nie będzie naliczana. Agregat zastępczy musi być wyposażony w odpowiednie złącze kablowe i zaopatrzony w paliwo. 
25. Przeglądy okresowe, o których mowa w punkcie 9 Opisu Przedmiotu Zamówienia, 
nie mogą trwać dłużej niż 5 dni roboczych dla wszystkich systemów objętych pracami.
26. Wykonawca zobowiązany jest do:

26.1 Wykonania w trakcie realizacji Przedmiotu Umowy właściwych zabezpieczeń wynikających z przepisów BHP i ppoż., w tym utrzymywania na terenie wykonywanych  prac czystości i porządku.
26.2 Zawarcia z Zamawiającym porozumienia o współpracy pracodawców i powołaniu koordynatora ds. bhp na podstawie art. 208 Kodeksu pracy nie później, niż w dniu podpisania Umowy.
26.3 Zawarcia, wraz z podpisaniem Umowy, umów powierzenia przetwarzania danych osobowych o treści jak w Załączniku nr 9 do Umowy i przestrzegania jej zapisów.
27. W przypadku awarii agregatów wody lodowej Wykonawca na swój koszt i swoim staraniem jest zobowiązany wymienić lub uzupełnić brakujący czynnik chłodniczy R407C w ilości wymaganej do prawidłowej pracy agregatów wody lodowej.
28. (zapis opcjonalny – ma zastosowanie w przypadku, gdy Wykonawca zadeklaruje 
w ofercie, że będzie wykorzystywał do realizacji Przedmiotu Umowy elektroniczny system nadzoru obiektu) Zgodnie z Ofertą Wykonawcy, Wykonawca zobowiązuje się wykorzystywać do realizacji Przedmiotu Umowy system elektronicznego nadzoru obiektu utrzymywany na koszt i staraniem własnym Wykonawcy, spełniający łącznie poniższe funkcjonalności:

· funkcjonalność zarządzania bazą urządzeń objętych Przedmiotem Umowy,
· przechowywanie wszystkich istotnych danych dotyczących urządzeń (DTR, dane techniczne, zalecenia użytkowania, zalecenia konserwacji, paszporty techniczne urządzeń itp.),
· umożliwianie wysłania skutecznego zgłoszenia serwisowego (24 h na dobę, zapewniającego dotrzymanie czasów reakcji zgodnie z Umową), poprzez platformę internetową dostępną na wszystkich podstawowych typach urządzeń elektronicznych (komputery stacjonarne, komputery przenośne, tablety, telefony) na podstawie bazy zinwentaryzowanych urządzeń Zamawiającego obejmującej obsługiwane pomieszczenia powiązane z urządzeniami objętymi umową, które obsługują ww. pomieszczenie,
· umożliwianie zadeklarowania dowolnej liczby kont użytkowników systemu, przypisanych do obiektu Zamawiającego, posiadających zakres uprawnień dający się ograniczyć do konkretnych lokalizacji u Zamawiającego ewentualnie grup lokalizacji,
· umożliwianie automatycznego generowania powiadomień wybranych użytkowników systemu jednocześnie poprzez różne dostępne kanały komunikacji (e-mail; sms), wysyłane do zadeklarowanych użytkowników Zamawiającego po zarejestrowaniu zgłoszenia serwisowego,
· umożliwianie bieżącego śledzenia statusów wysłanych zgłoszeń wraz z opisami czynności i terminami w trakcie realizacji usuwania awarii oraz generowanie powiadomień o zmianach ww. statusów,
· umożliwianie trwałych powiązań użytkownika z wygenerowanym przez niego zgłoszeniem serwisowym, w celu uzyskania funkcjonalności określenia użytkownika podejmującego określone działanie w systemie (zgłoszenie awaryjne),
· umożliwianie trwałego przechowywania protokołów ze zrealizowanych prac serwisowych i dostęp do nich na wszystkich podstawowych typach urządzeń (komputery stacjonarne, komputery przenośne, tablety, telefony),
· umożliwianie łatwego wizualnego odróżniania zdarzeń aktywnych od archiwalnych.
§ 4

Nadzór nad realizacją
1. Zamawiający wyznacza osoby upoważnione do kontaktowania się z osobami skierowanymi przez Wykonawcę do realizacji Przedmiotu Umowy i do nadzoru nad pracami objętymi niniejszą umową, a w szczególności upoważnia ich do:

1.1 zgłaszania Awarii,
1.2  zatwierdzania kart przeglądów tygodniowych,
1.3  zatwierdzania kart awarii zgodnie z Załącznikiem nr 4 do Umowy,
1.4 Zmiana Parametrów środowiskowych.
Wykaz osób zawarty jest w Załączniku nr 2 do Umowy „Wykaz osób upoważnionych 
ze strony Zamawiającego do nadzoru i kontaktowania się z osobami skierowanymi przez Wykonawcę do realizacji zamówienia publicznego”.
2. Zmiana osób, o których mowa w ust. 1, może nastąpić w drodze jednostronnego oświadczenia Zamawiającego złożonego Wykonawcy w formie pisemnej.

Zmiana osób, o których mowa w ust. 1, nie wymaga aneksu do niniejszej umowy.

3. Parametry środowiskowe mogą ulec zmianie na wniosek Zamawiającego, przekazany 
w formie pisemnej do Wykonawcy. Zamawiający określi we wniosku termin zmiany Parametrów środowiskowych, a także nowe, zmienione Parametry środowiskowe, 
tj. nowy, zmieniony przedział dopuszczalnych wartości dla wilgotności oraz nowy, zmieniony przedział dopuszczalnych wartości dla temperatury. Powyższa zmiana Parametrów środowiskowych nie wymaga aneksowania Umowy.
4. Adres e-mail Zamawiającego do przyjmowania wszelkiej korespondencji w sprawach realizacji Przedmiotu Umowy: ………………………….@............................ 
§ 5

Obowiązki Zamawiającego
1. Zapewnienie Wykonawcy dostępu do objętych Umową elementów instalacji i urządzeń 
wspierających infrastrukturę serwerowni Biblioteki Narodowej w sposób umożliwiający prawidłowe i bezpieczne wykonywanie Przedmiotu Umowy.

2. Pisemne powiadamianie Wykonawcy o planowanym wyłączeniu z eksploatacji elementów instalacji i urządzeń wspierających infrastrukturę serwerowni Biblioteki Narodowej objętych Przedmiotem Umowy oraz dokonywanych zmianach (remontach) instalacji i urządzeń przez podmioty zewnętrzne lub pracowników Zamawiającego.
3. Zapewnienie wglądu do dokumentacji elementów instalacji i urządzeń wspierających infrastrukturę serwerowni Biblioteki Narodowej.
4. Zamawiający zobowiązany jest do dostawy, wymiany lub uzupełnienia paliwa 
do agregatu prądotwórczego.
5. Zamawiający zobowiązany jest do pokrycia kosztów zaopatrzenia w gaz HFC-227ea 
w przypadkach opisanych w §3 ust. 21 i 22.
6. Zamawiający zobowiązany jest do wymiany uszkodzonych elementów będących następstwem włamania do serwerowni (np.: zbita szyba, uszkodzony zamek).
7. Zamawiający wyrobi karty dostępu do Biblioteki Narodowej i pomieszczeń Serwerowni osobom realizującym Przedmiot Umowy wymienionym w Załączniku nr 6 do Umowy „Wykaz osób skierowanych przez Wykonawcę do realizacji zamówienia publicznego”.
§ 6

Wynagrodzenie umowne i warunki płatności

1. Strony ustalają, że za realizowanie Przedmiotu Umowy Zamawiający będzie płacił Wykonawcy comiesięczne, ryczałtowe wynagrodzenie za każdy miesiąc kalendarzowy 
z dołu, przelewem, na podstawie prawidłowo wystawionej przez Wykonawcę faktury częściowej. Miesięczne ryczałtowe wynagrodzenie Wykonawcy, zgodnie z Ofertą Wykonawcy wynosi:
NETTO
……………………………… zł

….. % VAT
……………………………… zł

BRUTTO
…………………………….. zł (słownie: ……………………………………………..)

2. Wartość Umowy, ustaloną na podstawie łącznego, całkowitego wynagrodzenia Wykonawcy zgodnie z Ofertą Wykonawcy, stanowi kwota …………..…………………….. zł netto, 
co wraz z podatkiem VAT w łącznej kwocie ……………………………… zł (według stawki …….. %VAT) stanowi łącznie kwotę brutto …………………………… zł (słownie: ……………………………..).
3. W przypadku świadczenia usług objętych Przedmiotem Umowy przez niepełny miesiąc kalendarzowy, wynagrodzenie będzie obliczane proporcjonalnie do ilości dni, w których Wykonawca świadczył usługę w danym miesiącu kalendarzowym.

4. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 i 2 może ulec zmianie w przypadku:

1) zmiany stawki podatku od towarów i usług (VAT), odpowiednio do wprowadzonej zmiany,
2) zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,

3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne

- jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania Przedmiotu Umowy przez Wykonawcę, tj.
o ile zmiany, o których mowa w  pkt 2 i pkt 3, będą dotyczyły osób bezpośrednio wykonujących Przedmiot Umowy, a jednocześnie Wykonawca wykaże Zamawiającemu, że wprowadzone zmiany, o których mowa w pkt 1-3, mają wpływ na koszty wykonania Przedmiotu Umowy przez Wykonawcę. W tym celu, Wykonawca ma prawo wystąpić 
do Zamawiającego z wnioskiem o zmianę wynagrodzenia, przedkładając odpowiednie dokumenty potwierdzające zasadność złożenia takiego wniosku. W takim przypadku Wykonawca winien wykazać w złożonym wniosku i załączonymi do niego dokumentami, że zaistniała zmiana powszechnie obowiązujących przepisów prawa ma bezpośredni wpływ na koszty wykonania Przedmiotu Umowy oraz stopień, w jakim zmiana 
ta wpłynęła na wysokość wynagrodzenia Wykonawcy.
5. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 4  pkt 1, wynagrodzenie brutto Wykonawcy ulegnie zmianie adekwatnie do wprowadzonej zmiany stawki podatku od towarów 
i usług. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 4  pkt 2, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o wartość wynikającą ze zwiększenia wynagrodzeń osób bezpośrednio wykonujących Przedmiot Umowy, do wysokości aktualnie obowiązującego minimalnego wynagrodzenia za pracę z uwzględnieniem wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia za pracę. 
W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 4  pkt 3, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie adekwatnie do zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym 
i ubezpieczeniu zdrowotnemu lub ulegnie zmianie o wartość wynikającą ze zwiększenia wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne osób bezpośrednio wykonujących Przedmiot Umowy, do wysokości aktualnie obowiązującej stawki składki na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne. 

6. W przypadku zmiany wysokości wynagrodzenia, o której mowa w ust. 4 i 5, zmiana 
ta będzie obowiązywać od dnia wejścia w życie zmian powszechnie obowiązujących przepisów prawa, z których to przepisów zmiana będzie wynikać.

7. Podstawę do wystawienia faktury częściowej stanowić będą zatwierdzone bez zastrzeżeń przez osobę upoważnioną przez Zamawiającego, wymienioną w Załączniku nr 2 
do Umowy „Wykaz osób upoważnionych ze strony Zamawiającego do nadzoru 
i kontaktowania się z osobami skierowanymi przez Wykonawcę do realizacji  zamówienia publicznego” następujące dokumenty, dostarczone nie wcześniej niż po upływie ostatniego dnia danego miesiąca kalendarzowego:

7.1  komplet kart z przeprowadzonych przeglądów tygodniowych za danych okres rozliczeniowy - sporządzone wg wzoru stanowiącego Załącznik nr 5 do umowy,
7.2 protokoły z przeglądu okresowego wraz z załącznikami (o ile przegląd okresowy zakończył się w okresie rozliczeniowym),
7.3 inne protokoły dotyczące realizacji Przedmiotu Umowy o ile wystąpią w danym okresie rozliczeniowym,
7.4 zatwierdzone karty awarii (o ile dotyczą danego okresu rozliczeniowego) -sporządzone wg wzoru stanowiącego Załącznik nr 4 do umowy.

Wystawienie i dostarczenie Zamawiającemu faktury przed złożeniem zatwierdzonych przez Zamawiającego ww. dokumentów będzie skutkować wstrzymaniem zapłaty złożonej faktury, z jednoczesnym zawieszeniem biegu terminu płatności faktury, 
do momentu złożenia do Zamawiającego wszystkich wymaganych dokumentów, 
o których mowa w punktach od 7.1. do 7.4.
8. Wynagrodzenie Wykonawcy, o którym mowa w ust. 1, będzie płatne przez Zamawiającego za każdy miesiąc kalendarzowy przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy …………………………., w terminie do 14 dni od daty dostarczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury. Za dzień zapłaty uznaje się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

9. Wykonawca w ramach wynagrodzenia umownego, o którym mowa w ust. 1 i 2, ponosi wszelkie koszty związane z realizacją Umowy, w tym m.in. koszty części zamiennych oraz płynów i gazów eksploatacyjnych użytych do usuwania Awarii oraz koszty materiałów eksploatacyjnych użytych w ramach przeglądów okresowych.
§ 7
Kary umowne
1. Zamawiający naliczy Wykonawcy kary umowne:
a) za opóźnienie w terminowym wykonaniu przeglądów tygodniowych  lub przeglądów okresowych, o których mowa w ust. 9 pkt 9.1 i pkt 9.3 Opisu Przedmiotu Zamówienia, w wysokości 2% miesięcznego wynagrodzenia netto ustalonego w § 6 ust. 1 za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia, począwszy od pierwszego dnia po upływie terminu przewidzianego na rozpoczęcie przeglądu,
b) za przekroczenie maksymalnego Czasu reakcji, określonego w § 3 ust. 2, w wysokości 0,5% miesięcznego wynagrodzenia netto ustalonego w § 6 ust. 1 za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia,

c) za przekroczenie maksymalnych Czasów naprawy, określonych w pkt 7.4  Opisu Przedmiotu Zamówienia, w wysokości 0,5% miesięcznego wynagrodzenia netto ustalonego w § 6 ust. 1 za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia,
d) za każde stwierdzone przez Zamawiającego przekroczenie Parametrów środowiskowych, w wysokości 0,5% miesięcznego wynagrodzenia netto ustalonego 
w § 6 ust. 1 za każdą rozpoczętą godzinę po upływie maksymalnego Czasu reakcji określonego w §3 ust. 2 aż do momentu przywrócenia Parametrów środowiskowych,
e) za przekroczenie terminu, o którym mowa w §3 ust. 20, 21, 22, 23, w wysokości 0,5% miesięcznego wynagrodzenia netto ustalonego w § 6 ust. 1 za każdy dzień opóźnienia,

f) za naruszenie obowiązku zachowania poufności, o którym mowa w § 3 ust. 18, 
w wysokości 0,5% łącznej wartości całkowitego wynagrodzenia umownego netto określonego w § 6 ust. 2, za każdy stwierdzony przypadek,
g)  w przypadku odstąpienia od Umowy lub rozwiązania Umowy z przyczyn leżących 
po stronie Wykonawcy - w wysokości 10% łącznej wartości całkowitego wynagrodzenia umownego netto określonego w § 6 ust. 2,
h) z tytułu niespełnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia 
na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności wskazane w § 3 ust. 19 - w wysokości 0,5% łącznej wartości całkowitego wynagrodzenia umownego netto określonego w § 6 ust. 2, za każdy stwierdzony przypadek,
i) za przekroczenie terminu, o którym mowa w §3 ust. 25 – w wysokości 0,5% miesięcznego wynagrodzenia netto ustalonego w § 6 ust. 1 za każdy dzień opóźnienia,
j) (zapis opcjonalny - ma zastosowanie w przypadku, gdy Wykonawca zadeklaruje 
w ofercie, że będzie wykorzystywał do realizacji Przedmiotu Umowy elektroniczny system nadzoru obiektu) za brak systemu elektronicznego nadzoru obiektu lub stwierdzony brak co najmniej jednej z  funkcjonalności  systemu elektronicznego nadzoru obiektu, o których mowa w § 3 ust. 28, w wysokości 0,09% łącznej wartości wynagrodzenia netto ustalonego w § 6 ust. 2 za każdy dzień realizacji Umowy, odpowiednio, bez systemu elektronicznego nadzoru obiektu lub bez co najmniej jednej z wyżej wymienionych funkcjonalności.
2. Jeżeli poniesiona przez Zamawiającego szkoda przewyższy kwoty zastrzeżonych powyżej kar umownych, Zamawiającemu przysługuje prawo dochodzenia odszkodowania 
na zasadach ogólnych w zakresie, w jakim przewyższa ono wysokość kar umownych.
3. Zamawiający zastrzega sobie prawo potrącenia kar umownych w pierwszej kolejności 
z wymagalnego wynagrodzenia Wykonawcy lub zabezpieczenia należytego wykonania umowy. Wykonawca wyraża zgodę na dokonanie potrącenia z wynagrodzenia 
do wysokości kar umownych.

4. Łączna wysokość kar umownych, o których mowa w ust. 1 lit. a-f oraz lit. h-j 
nie może przekroczyć równowartości 30% wartości całkowitego wynagrodzenia umownego netto, określonego w § 6 ust 2.
5. Kary umowne nie zostaną naliczone z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy jedynie w przypadku wystąpienia zdarzeń będących następstwem siły wyższej, 
tj. zdarzenia zewnętrznego, występującego z takim natężeniem, że jego szkodliwym skutkom nie dało się zapobiec zwyczajnie używanymi środkami (np. katastrofalne działania przyrody, wojna, stan wyjątkowy, zamieszki).
§ 8
Rękojmia i gwarancja

1. Wykonawca udzieli rękojmi na wymienione przez niego Elementy instalacji i urządzeń wspierających infrastrukturę Data Center na okres 24 miesięcy od dnia podpisania przez obie Strony bez zastrzeżeń karty awarii.

2. Wykonawca zapewni, że  wymienione przez Wykonawcę Elementy instalacji i urządzeń wspierających infrastrukturę Data Center będą objęte co najmniej 24 miesięczną gwarancją producenta  od dnia podpisania przez obie Strony bez zastrzeżeń karty awarii. Wykonawca dostarczy dokumenty gwarancyjne w języku polskim wystawione przez gwaranta wraz z kartą awarii. 
3. Gwarancja nie wyłącza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnień Zamawiającego wynikających z przepisów kodeksu cywilnego o rękojmi za wady rzeczy sprzedanej.

§ 9
Rozwiązanie umowy, odstąpienie od umowy
1. Zamawiający jest uprawniony do rozwiązania  Umowy przed upływem okresu jej obwiązywania lub do odstąpienia od Umowy w terminie 30 dni od dowiedzenia się 
o wystąpieniu  co najmniej jednej z poniższych okoliczności:

1) niewykonywania przez Wykonawcę, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, obowiązków wynikających z postanowień Umowy, o których mowa w § 3 ust. 1 oraz 18 pomimo uprzedniego bezskutecznego  wezwania Wykonawcy o zaniechanie naruszeń, skierowanego w formie pisemnej dla celów dowodowych;
2) rozpoczęto likwidację przedsiębiorstwa Wykonawcy albo Wykonawca znajdzie się 
w stanie zagrożenia niewypłacalnością lub w stanie faktycznej niewypłacalności;
3) zaistniała istotna zmiana okoliczności powodująca, że wykonanie Umowy nie leży 
w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu (art. 145 ustawy - Prawo zamówień publicznych).
2. Oświadczenie o rozwiązaniu lub odstąpieniu od Umowy winno być złożone drugiej Stronie, pod rygorem nieważności, w formie pisemnej i jest skuteczne z chwilą dojścia 
do drugiej Strony w taki sposób, że mogła zapoznać się z jego treścią.

3. W wyniku rozwiązania Umowy lub odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego 
z przyczyn wskazanych w ust. 1, Wykonawca może żądać wynagrodzenia wyłącznie 
za należyte wykonanie części Umowy.
§ 10
Zabezpieczenie należytego wykonania umowy
1. Wykonawca wniósł zabezpieczenie należytego wykonania Umowy w formie ......................... na kwotę .................. zł (słownie: .................), co stanowi 8% wartości wynagrodzenia brutto ustalonego w § 6 ust. 2.
2. Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy zostanie zwrócone w następujący sposób:
a) 70% wartości zabezpieczenia (…………….. zł) – w terminie 30 dni od dnia wykonania Przedmiotu Umowy przez Wykonawcę i uznania przez Zamawiającego 
za należycie wykonane,

b) 30% wartości zabezpieczenia (…………………. zł) – najpóźniej w 15-tym dniu 
po upływie okresu rękojmi za wady.

3. Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy służy również pokryciu roszczeń Zamawiającego wynikających z § 7.
§ 11
Podwykonawcy
1. Wykonawca może powierzyć wykonanie części Przedmiotu Umowy podwykonawcy.

Wykonawca zamierza powierzyć wykonanie następujących części Przedmiotu Umowy podwykonawcy: 
1) część zamówienia (opis):…………………………..; podwykonawca (firma, imiona i nazwiska)……………….; dane kontaktowe (adres, telefon, e-mail)…………………; osoby do kontaktu (imiona i nazwiska, dane kontaktowe)……………………..;

2) część zamówienia (opis):…………………………..; podwykonawca (firma, imiona 
i nazwiska)……………….; dane kontaktowe (adres, telefon, e-mail)…………………; osoby do kontaktu (imiona i nazwiska, dane kontaktowe)……………………… .

2. Przed przystąpieniem do realizacji Przedmiotu Umowy Wykonawca jest zobowiązany podać Zamawiającemu, o ile są już znane, nazwy albo imiona i nazwiska oraz dane kontaktowe podwykonawców i osób do kontaktu z nimi, zaangażowanych w realizację Przedmiotu Umowy. Wykonawca zawiadamia Zamawiającego o wszelkich zmianach danych, o których mowa w zdaniu pierwszym, następujących w trakcie realizacji Umowy, a także przekazuje Zamawiającemu informacje na temat nowych podwykonawców, którym będzie zamierzał, w okresie po podpisaniu Umowy, powierzyć realizację części Przedmiotu Umowy.

3. Powierzenie wykonania części Umowy podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy 
z odpowiedzialności za należyte wykonanie Umowy. Powierzenie wykonania części Umowy podwykonawcy nie zmienia treści zobowiązania Wykonawcy wobec Zamawiającego za wykonanie tej części Umowy. Wykonawca jest odpowiedzialny za działania, zaniechania, uchybienia i zaniedbania każdego podwykonawcy i jego pracowników tak, jakby to były działania, zaniechania, uchybienia lub zaniedbania jego własnych pracowników. Niezastosowanie się Wykonawcy do wymogów wynikających z postanowień Umowy dotyczących podwykonawcy upoważnia Zamawiającego do podjęcia wszelkich niezbędnych działań w celu wyegzekwowania od Wykonawcy wywiązania się z zobowiązań umownych, w tym upoważnia Zamawiającego do odstąpienia od Umowy z Wykonawcą z przyczyn od niego zależnych.

4. Jeżeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na którego zasoby Wykonawca powoływał się, na zasadach określonych w art. 22a ust. 1, w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, Wykonawca jest obowiązany wykazać Zamawiającemu, że proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym niż podwykonawca, na którego zasoby Wykonawca powoływał się w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia.
§ 12

Czynności kontrolne
1. W trakcie realizacji Umowy Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełniania przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu, o którym mowa w § 3 ust. 19, tj. dotyczącym zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności polegające na usuwaniu Awarii oraz przyjmowaniu zgłoszeń o Awarii. W tym celu Zamawiający uprawniony jest 
w szczególności do:

1) żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania 
ww. wymogów i dokonywania ich oceny,

2) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania 
ww. wymogów,

3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania czynności, o których mowa 
w § 3 ust. 19.
2. W trakcie realizacji niniejszej Umowy, na każde wezwanie Zamawiającego 
i w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie, Wykonawca przedłoży Zamawiającemu wskazane poniżej dowody, w celu wykazania spełnienia wymogu zatrudnienia 
na podstawie umowy o pracę przez Wykonawcę lub podwykonawcę osób wykonujących w trakcie realizacji Umowy czynności, o których mowa w § 3 ust. 19:

1) oświadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie Zamawiającego. Oświadczenie to powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób, imion i nazwisk tych osób, rodzaju umowy 
o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia 
w imieniu Wykonawcy lub podwykonawcy;
2) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub podwykonawcę kopię umowy/umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji Umowy czynności, których dotyczy ww. oświadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy wraz z dokumentem regulującym zakres obowiązków, jeżeli takowy został sporządzony. Kopia umowy/umów powinna zostać zanonimizowana w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych. Informacje takie jak: imię 
i nazwisko, data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę i wymiar etatu powinny być możliwe do zidentyfikowania;

3) zaświadczenie właściwego oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez Wykonawcę lub podwykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne 
z tytułu zatrudnienia na podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy;

4) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub podwykonawcę kopię dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do ubezpieczeń, zanonimizowaną w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych. Imię i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji.

Niezłożenie przez Wykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie żądanych przez zamawiającego dowodów w celu potwierdzenia spełnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę traktowane będzie jako niespełnienie przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia 
na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w §3 ust. 19 czynności.

3. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawcę lub podwykonawcę, Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy.
§ 13
Postanowienia końcowe

1. Strony zgodnie oświadczają, że dążyć będą do polubownego rozwiązywania wszelkich sporów mogących powstać na tle realizacji niniejszej Umowy.
2. Spory, których nie będzie można rozwiązać polubownie, rozstrzygane będą przez sąd powszechny właściwy miejscowo ze względu na siedzibę Zamawiającego.
3. Do niniejszej Umowy będą miały zastosowanie przepisy ustawy - Prawo zamówień publicznych oraz Kodeksu Cywilnego.
4. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany postanowień Umowy w przypadku, gdy nastąpi zmiana powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację Umowy. Każda zmiana postanowień zawartej Umowy może nastąpić wyłącznie za zgodą obu Stron wyrażoną na piśmie w formie aneksu do Umowy, pod rygorem nieważności takiej zmiany.
5. Integralną część Umowy stanowią:

1) Załącznik nr 1 – Opis przedmiotu zamówienia

2) Załącznik nr 1a – Szczegółowy wykaz elementów instalacji i urządzeń wspierających infrastrukturę Data Center Biblioteki Narodowej w Warszawie przy 
al. Niepodległości 213
3) Załącznik nr 2 – Wykaz osób upoważnionych ze strony Zamawiającego do nadzoru 
i kontaktowania się z osobami skierowanymi przez Wykonawcę do realizacji zamówienia publicznego
4) Załącznik nr 3 – Zobowiązanie do zachowania poufności

5) Załącznik nr 4 – Karta awarii

6) Załącznik nr 5 – Karta przeglądów tygodniowych
7) Załączniku nr 6 – Wykaz osób skierowanych przez wykonawcę do realizacji zamówienia publicznego
8) Załącznik nr 7 – Kopia dokumentu potwierdzającego zawarcie umowy ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej
9) Załącznik nr 8 – Kopia oferty Wykonawcy
10) Załącznik nr 9 – Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.
6. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej 
ze Stron.
ZAMAWIAJĄCY:






WYKONAWCA:

……………………….………
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