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zawarta w dniu […] w Warszawie, pomiędzy:
Biblioteką Narodową z siedzibą w Warszawie (02-086) przy al. Niepodległości 213, REGON: 000275955, NIP: 526-16-67-036, zwaną dalej „Zamawiającym”
reprezentowaną przez ……………………………………………………………………………………
zwanym dalej „Zamawiającym”,
a
[…] z siedzibą w [miejscowość], przy [ulica], [kod pocztowy i poczta], zarejestrowaną w rejestrze przedsiębiorców prowadzonym przez Sąd Rejonowy […], […] Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS: […], REGON: […], NIP: […], kapitał zakładowy: […],
reprezentowaną przez:
1. ___________________________-____________________
2. ___________________________-____________________ 
zwaną dalej „Wykonawcą”,
zwanymi dalej łącznie „Stronami” lub każda z osobna „Stroną”.
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[bookmark: _Toc522537977][bookmark: _Toc522706263]DEFINICJE
Pojęciom pisanym wielką literą w Umowie, w tym w załącznikach do niniejszej Umowy, Strony nadają znaczenie opisane w Słowniku stanowiącym Załącznik nr 1 do Umowy.
[bookmark: _Ref475630503][bookmark: _Toc522537978][bookmark: _Toc522706264]PRZEDMIOT UMOWY
[bookmark: _Ref520869797]Przedmiotem Umowy jest rozwój oprogramowania, wdrożenie nowej architektury i funkcji Repozytorium Cyfrowego Biblioteki Narodowej oraz rozbudowa interfejsów Polona.pl i e-ISBN, w ramach projektu "e-usługa OMNIS" i projektu „Patrimonium – digitalizacja i udostępnienie polskiego dziedzictwa narodowego ze zbiorów Biblioteki Narodowej oraz Biblioteki Jagiellońskiej” zgodnie z OPZ wraz z załącznikami. 
1.1.1. [bookmark: _Ref521499141]Część Przedmiotu Umowy, która realizowana jest w ramach projektu Patrimonium obejmuje następujące produkty (zwane dalej produktami projektu Patrimonium): 
· przetworzenie RCBN do postaci architektury zorientowanej usługowo,
· wytworzenie API Linked Open Data, 
· wytworzenie narzędzi dla digitalizacji w BN, 
· wytworzenie modułu statystyk specjalistycznych; 
· modyfikacja obecnego interfejsu użytkownika systemu Polona pozwalająca na nawigację wg zawartości obiektu, dostęp do formatów mobilnych (EPUB, MOBI) i wysokiej jakości plików w formacie tiff, pobieranie plików bez logowania, oznaczanie obiektów z domeny publicznej za pomocą Public Domain Marc;
 
1.1.2. [bookmark: _Ref521499335]Część Przedmiotu Umowy, która realizowana jest w ramach projektu OMNIS obejmuje następujące produkty (zwane dalej produktami projektu OMNIS):
· rozbudowę obecnie eksploatowanych w BN systemów RCBN i Polona o funkcje konieczne do wdrożenia e-usługi Polona w chmurze dla Bibliotek,
· rozbudowę funkcji repozytorium wydawniczego e-ISBN w celu wdrożenia e-usługi Polona w chmurze dla Wydawców, 
· rozbudowę systemu Polona o funkcje konieczne do wdrożenia e-usługi Polona w chmurze dla Naukowców, 
· rozbudowę wypożyczalni międzybibliotecznej (w tym Terminal Wirtualny, API Rezerwacji Wypożyczalni Academica); 
· modyfikację obecnego interfejsu użytkownika systemu Polona związaną z implementacją funkcjonalności składających się na GUI serwisów: Polona.pl, e-usługi Polona w chmurze dla Bibliotek, e-usługi Polona w chmurze dla Wydawców, e-usługi Polona w chmurze dla Naukowców;

Przedmiot Umowy będzie realizowany poprzez Tworzenie Oprogramowania.
 Wykonawca jest zobowiązany do realizacji Przedmiotu Umowy z uwzględnieniem wymagań wskazanych w OPZ, Dyspozycjach oraz powszechnie obowiązujących przepisach prawa. 
Wykonawca zobowiązany jest do informowania Zamawiającego o wystąpieniu każdego zdarzenia lub zaistnieniu sytuacji mogących mieć wpływ na należytą realizację Przedmiotu Umowy, a w szczególności braku spełnienia Wymagania przez funkcjonalność wytwarzaną w danym Przyroście.
Niezrealizowanie części Przedmiotu Umowy opisanego w punkcie 2.1.2 Umowy w terminie do 30 września 2019 roku z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy uznaje się za nienależyte wykonanie Umowy. Niezrealizowanie części Przedmiotu Umowy opisanego w punkcie 2.1.1 Umowy w terminie do 15 grudnia 2019 roku z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy uznaje się za nienależyte wykonanie Umowy.
Wykonawca oświadcza, że jest świadomy, iż wszelkie realizowane przez niego usługi Tworzenia Oprogramowania mają doprowadzić do skutków, jakimi są: rozwój RCBN, rozbudowa Polony (Polona w chmurze dla Naukowców, Polona w chmurze dla Bibliotek) i e-ISBN (Polona w chmurze dla Wydawców) i zobowiązuje się do tego.
Prace wykonywane na podstawie Umowy w ramach Tworzenia Oprogramowania, będą realizowane w oparciu o metodykę zwinną Scrum.
[bookmark: _Toc482952329][bookmark: _Toc482956883][bookmark: _Toc483409257][bookmark: _Toc522537979][bookmark: _Toc522706265]TWORZENIE OPROGRAMOWANIA
[bookmark: _Toc522537980][bookmark: _Toc522706266][Tworzenie Oprogramowania – przedmiot i zakres]
Wykonawca zobowiązuje się w ramach realizacji Przedmiotu Umowy i w terminach określonych w punkcie 18.1 w zamian za wynagrodzenie umowne określone w pkt 14.1, do stworzenia Systemu poprzez Tworzenie Oprogramowania, na podstawie poszczególnych Dyspozycji składanych przez Zamawiającego. 
[bookmark: _Ref482716473]Oprogramowanie tworzone i dostarczane przez Wykonawcę będzie:
1.1.3. realizować cele projektu OMNIS i Patrimonium określone w OPZ;
1.1.4. [bookmark: _Ref480969861]odpowiadać specyfikacji Systemu określonej w OPZ i będzie w pełni kompatybilne z Oprogramowaniem Standardowym wchodzącym w skład Systemu; 
Prace w ramach Tworzenia Oprogramowania będą realizowane przez wszystkie osoby wchodzące w skład Personelu Wykonawcy, których wykaz obejmuje Załącznik nr 6. Wykonawca gwarantuje, że osoby te będą dostępne do realizacji Dyspozycji przez cały okres trwania Umowy z zastrzeżeniem postanowień punktu 7.4 Umowy.
Z uwagi na rozległy charakter zamówienia Zamawiający zakłada, że prace w ramach Tworzenia Oprogramowania będą prowadzone równolegle w kilku sub-domenach, których identyfikację Wykonawca zobowiązany jest wykonać na etapie Sprintu 0 (patrz: 3.14). Sub-domeny muszą być określone w oparciu o metodę analizy Domain Driven Design.
Wszelkie prace programistyczne oraz testy wewnętrzne w ramach Tworzenia Oprogramowania, przed jego implementacją w odpowiednim Środowisku zgodnie z Umową, będą prowadzone przez Wykonawcę w jego własnym środowisku deweloperskim. 
Zamawiający będzie składał Dyspozycje, a Wykonawca jest zobowiązany do Tworzenia Oprogramowania na ich podstawie w zakresie opisanym daną Dyspozycją, z uwzględnieniem nieistotnych zmian zakresu Tworzenia Oprogramowania opisanych w Rozdziale 17, które nie wymagają aneksu do Umowy.
Prace w zakresie Tworzenia Oprogramowania będą realizowane w Sprintach opisanych Dyspozycjami i będą polegać na realizacji przez co najmniej jeden Zespół Deweloperski, w danym Sprincie, w ramach jednej sub-domeny Wymagań wynikających z Rejestru Sprintu danego projektu. Zakres prac do wykonania w ramach Sprintu będzie ustalany przez Zespół Deweloperski z Właścicielem Produktu na spotkaniach o których mowa w 3.17.1. na podstawie Rejestru Produktu (OMNIS/Patrimonium).
W ramach Tworzenia Oprogramowania realizowanego w Dyspozycjach Wykonawca będzie na bieżąco wytwarzał Dokumentację opisaną w OPZ, w tym: Analizę dziedziny, Projekt Techniczny, Plan Wdrożenia Systemu, Szczegółowy opis realizacji wymagań, Plan Rozwoju Systemu, Projekt Infrastruktury Fizycznej Systemu, Dokumentację Powdrożeniową, Dokumentację Powykonawczą, Dokumentację Eksploatacyjną, chyba że w Dyspozycji Zamawiający poleci inaczej lub poleci Wykonawcy tworzenie wyłącznie Oprogramowania, bez Dokumentacji lub poleci prace o charakterze wyłącznie, albo w przeważającym zakresie, analitycznym, nieskutkujące bezpośrednio powstaniem jakiegokolwiek Oprogramowania, ale w wyniku których powstanie Dokumentacja.
[bookmark: _Ref517949836][bookmark: OLE_LINK11][bookmark: OLE_LINK12]W celu uniknięcia wątpliwości Strony oświadczają, że niezależnie od udziału Właściciela Produktu w planowaniu prac objętych Dyspozycją zgodnie z postanowieniem poprzedzającym, Wykonawca przyjmuje na siebie wyłączną odpowiedzialność za osiągnięcie rezultatu stanowiącego przedmiot danej Dyspozycji.
[bookmark: _Hlk481167353]Wykonawca gwarantuje, że w toku Umowy będzie przyjmował do realizacji Dyspozycje ustalone przez Strony i nie będzie odmawiał ich realizacji w ramach Sprintów.
[bookmark: _Hlk481148706][bookmark: _Hlk481149863]Dyspozycja zostanie sporządzona w oparciu o wzór znajdujący się w Załączniku nr 3 do Umowy.
Dyspozycja może dodatkowo zawierać inne wymagania Zamawiającego w stosunku do Wykonawcy oraz elementy przebiegu jej realizacji, w tym np.:
1.1.5. miejsce i sposób wykonywania prac przez Wykonawcę;
1.1.6. szczegółowe terminy realizacji prac cząstkowych;
1.1.7. ustalenie wymogu przeprowadzenia dodatkowych testów Wykonawcy lub testów Zamawiającego w trakcie realizacji Dyspozycji (niezwiązanych bezpośrednio z Odbiorem) – przy czym Dyspozycja będzie wskazywała ich liczbę, rodzaj, terminy, przebieg i zakres.
[bookmark: _Toc522537981][bookmark: _Toc522706267] [Przebieg realizacji Tworzenia Oprogramowania]
[bookmark: _Ref519517368]Prace w ramach Tworzenia Oprogramowania będą realizowane w sposób iteracyjny, w Sprintach. Każdy Sprint trwa 10 (słownie: dziesięć) Dni Roboczych, za wyjątkiem:
1.1.8.  Sprintu 0 opisanego w pkt. 3.14,
1.1.9. ostatniego Sprintu w ramach realizowania Przedmiotu Umowy w zakresie części dotyczącej projektu OMNIS lub ostatniego Sprintu w ramach realizowania Przedmiotu Umowy w zakresie części dotyczącej projektu Patrimonium jeżeli zachodzą przesłanki, o których mowa w punkcie 14.5 podpunkt 1.1.I zdanie drugie Umowy. 
[bookmark: _Ref517086531]Do 30 (słownie: trzydziestu) Dni Roboczych od daty podpisania Umowy trwa Sprint 0.
1.1.10. [bookmark: _Ref518481203]Zamawiający wymaga, aby w efekcie Sprintu 0 Wykonawca przedstawił:
Analizę dziedziny problemu zgodnie z Domain Driven Design.
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]Uporządkowany Rejestr Produktu OMNIS stworzony na podstawie wszystkich Wymagań OPZ projektu OMNIS z przypisaniem poszczególnym pozycjom Rejestru Produktu obszarów funkcjonalnych (sub-domen DDD), w których dana pozycja będzie realizowana; 
Uporządkowany Rejestr Produktu Patrimonium stworzony na podstawie wszystkich Wymagań OPZ projektu Patrimonium z przypisaniem poszczególnym pozycjom Rejestru Produktu obszarów funkcjonalnych (sub-domen DDD), w których dana pozycja będzie realizowana;
Wycenę w Punktach Pracochłonności poszczególnych pozycji w Rejestrze Produktu OMNIS;
Wycenę w Punktach Pracochłonności poszczególnych pozycji w Rejestrze Produktu Patrimonium;
Na co najmniej na 3 Dni Robocze przed zakończeniem Sprintu 0 utworzoną w Środowisku kopię Repozytorium Kodu.
Cyfrowy Dziennik Projektu z instrukcją korzystania z niego.
Oświadczenie o zamiarze wykorzystania na potrzeby realizacji Przedmiotu Umowy kodu źródłowego obecnie eksploatowanej części front-end Polony, jeżeli Wykonawca zamierza wykorzystać taką możliwość zgodnie z ARS.19 pkt 5 OPZ. W takim przypadku Zamawiający przekaże kody źródłowe części front-end Polony do 5 Dni Roboczych od dnia otrzymania ww. oświadczenia. Kody źródłowe części front-end Polony będą przekazane na zasadach licencji zwrotnej z zastrzeżeniem reguł opisanych w punktach 8.11.1 oraz 8.11.2, na czas oznaczony: od momentu przekazania Wykonawcy do dnia wygaśnięcia Umowy na jakiejkolwiek podstawie.
1.1.11. Kierownik Zadania 3 Zamawiającego nie później niż w trzecim Dniu Roboczym trwania Sprintu 0 poinformuje na adres e-mail Kierownika Zadania 3 Wykonawcy o wytypowanych kandydatach na Właścicieli Produktu.
1.1.12. Kandydaci na Właścicieli Produktu będą dostępni w Dni Robocze dla Zespołów Deweloperskich do konsultacji merytorycznych w obszarach wymienionych w punkcie 3.14.1.
1.1.13. Przedstawione w efekcie Sprintu 0 Rejestry Produktu muszą zostać wcześniej skonsultowane ze wskazanymi przez Kierownika Zadania 3 Zamawiającego kandydatami na Właścicieli Produktów i w formie pisemnej zaakceptowane przez Kierownika Zadania 3 Zamawiającego.
1.1.14. Wykonawca, na czas realizacji Przedmiotu Umowy, uzyska dostęp do infrastruktury sprzętowo-programowej projektów OMNIS i Patrimonium opisanej w Załączniku nr 2 do Umowy w rozdziale 4 „Infrastruktura sprzętowo-programowa posiadana przez Zamawiającego”, w szczególności w celu przygotowania Środowisk, na zasadach określonych w Załączniku nr 5 na potrzeby realizacji Przedmiotu Umowy.
1.1.15. Dodatkowo, nie później niż w dniu zakończenia Sprintu 0 Zamawiający wymaga, aby Wykonawca przygotował Środowisko w sposób umożliwiający bezzwłoczne rozpoczęcie prac implementacyjnych. 
1.1.16. Wykonawca zobowiązany jest do utrzymywania w utworzonym Środowisku kopii Repozytorium Kodu. W kopii Repozytorium Kodu Wykonawca zobowiązany jest przechowywać aktualną wersję kodu źródłowego Oprogramowania.
1.1.17. Nie później niż 3 Dni Robocze przez zakończeniem Sprintu 0 Wykonawca zobowiązany jest do nadania wskazanym przez Zamawiającego osobom uprawnień do Środowiska, w celu umożliwienia bieżącego testowania/analizowania produktów powstających w ramach Tworzenia Oprogramowania.
1.1.18. Wykonawca może skrócić czas trwania Sprintu 0 w dowolnym momencie. O zamiarze skrócenia Sprintu 0 Wykonawca musi poinformować mailowo Kierownika Zadania 3 Zamawiającego przed planowanym przez Wykonawcę dniem zakończenia Sprintu 0 z wyprzedzeniem co najmniej 3 (słownie: trzech) Dni Roboczych.
1.1.19. Po zakończeniu Sprintu 0 Umowa wchodzi w iteracyjny sposób realizacji Tworzenia Oprogramowania w Sprintach.
W następnym Dniu Roboczym po dacie zakończeniu danego Sprintu, rozpoczyna się kolejny Sprint.
Zakres prac do realizacji w ramach Sprintu będzie wynikał z Rejestru Sprintu – ustalanego w oparciu o Rejestr Produktu (OMNIS/Patrimonium) podczas spotkań planowania Sprintu. Zapisy o zakresie prac zostaną wprowadzone do Dyspozycji. 
[bookmark: _Ref519858983]Strony ustalają, że w ramach Sprintu będą odbywać się Spotkania Scrumowe według opisanego poniżej porządku:
1.1.20. [bookmark: _Ref517069833]Planowanie Sprintu:
Cel spotkania: stworzenie Rejestru Sprintu, czyli zakresu prac do wykonania w danej jednej lub wielu Dyspozycjach wraz z oczekiwanymi rezultatami. Zakres powinien wynikać z Wymagań opisanych w Rejestrze Produktu i powinien być w relacji do oczekiwanej pracy do wykonania (wyrażonej w Punktach Pracochłonności) w ramach danego Sprintu. Zakres zostaje wypracowany w toku dyskusji Zespołu Deweloperskiego z Właścicielem Produktu. 
Kryteria Akceptacji i Definicja Ukończenia: poza ustaleniem zakresu prac w Sprincie, efektem planowania Sprintu jest ustalenie przez Strony Kryteriów Akceptacji i Definicji Ukończenia poszczególnych Wymagań, na podstawie których będzie na bieżąco weryfikowana prawidłowość wykonania poszczególnych Wymagań przez Zespół Deweloperski, testerów oraz Właściciela Produktu w bieżącym Sprincie. 
Czas organizacji: Planowanie Sprintu odbędzie się na początku każdego Sprintu, przed podjęciem prac w jego ramach.
Obecność i czas trwania: podczas Planowania Sprintu wymagana jest obecność członków Zespołu Deweloperskiego i Właściciela Produktu. Planowanie Sprintu nie powinno trwać dłużej niż 4 godziny (słownie: cztery godziny). Podjęte ustalenia co do zakresu Sprintu oraz Kryteriów Akceptacji i Definicji Ukończenia zostaną wprowadzone do Cyfrowego Dziennika Projektu. 
1.1.21. Przegląd Sprintu:
Cel spotkania: sprawdzenie czy zdefiniowane w danej Dyspozycji Wymagania zostały wykonane przez Wykonawcę. Przyrost bieżącego Sprintu jest prezentowany Właścicielowi Produktu przez Zespół Deweloperski. Weryfikacja Przyrostu przebiega w odniesieniu do Kryteriów Akceptacji i Definicji Ukończenia ustalonych przez Strony podczas planowania Sprintu, jednakże nie musi polegać na dokładnym sprawdzeniu działania efektów prac przeprowadzonych w ramach danych Wymagań, tj. należytości ich wykonania, jeżeli wcześniej w toku trwania Sprintu Właściciel Produktu mógł wykonać rzetelne testy Przyrostu, które były dostępne w Środowisku. W przeciwnym wypadku, podczas spotkania Przeglądu Sprintu Zespół Deweloperski oraz Właściciel Produktu wykonują weryfikację Przyrostu Sprintu w oparciu o wszystkie Kryteria Akceptacji oraz Definicję Ukończenia. Odbioru prac w ramach Dyspozycji dokonuje Właściciel Produktu lub osoba wskazana przez Kierownika Zadania 3 Zamawiającego zgodnie z postanowieniami rozdziału Postęp prac i Odbiór Tworzenia Oprogramowania.
Czas organizacji: Przegląd Sprintu odbędzie się ostatniego Dnia Roboczego danego Sprintu, po zamknięciu prac w jego ramach.
Obecność i czas trwania: podczas Przeglądu Sprintu wymagana jest obecność Właściciela Produktu oraz członków Zespołu Deweloperskiego. Przegląd Sprintu nie powinien trwać dłużej niż 2 (słownie: dwie) godziny. Podjęte ustalenia zostaną wprowadzone do Cyfrowego Dziennika Projektu.
1.1.22. Retrospektywa:
Cel: przegląd sposobu pracy Zespołu Deweloperskiego, Właściciela Produktu i Scrum Mastera oraz o ile zachodzi taka okoliczność, przygotowanie planu usprawnień optymalizujących działanie tych osób m.in. w obszarze komunikacji, procesu, aspektu ludzkiego, współpracy;
Obecność i czas trwania: podczas Retrospektywy wymagana jest obecność wszystkich członków Zespołu Deweloperskiego, Właściciela Produktu i Scrum Mastera. Retrospektywa nie może trwać dłużej niż 1,5 godziny (słownie: jedna godzina i trzydzieści minut). Podjęte ustalenia w ramach tego Spotkania Scrumowego zostaną wprowadzone do Cyfrowego Dziennika Projektu. Retrospektywa będzie odbywać się bezpośrednio po zakończeniu Przeglądu Sprintu.
W przypadku niewykonania w danym Sprincie wszystkich wyznaczonych podczas Planowania Sprintu Wymagań, Wykonawca zrealizuje brakujące Wymagania w kolejnych Sprintach w ramach kolejnej Dyspozycji, zgodnie z ustaleniami podjętymi z Właścicielem Produktu.
Według potrzeb Zamawiającego we wszelkich Spotkaniach Scrumowych będą mogły wziąć udział z jego Strony także inne osoby, niż bezpośrednio wymienione w Umowie.
W razie wskazania w Dyspozycji, że w trakcie realizacji Tworzenia Oprogramowania w ramach Sprintu zostaną przeprowadzone testy:
1.1.23. instalacja odpowiedniego Oprogramowania w Środowisku będzie realizowana przez czas wskazany w danej Dyspozycji;
1.1.24. każdorazowo instalacja odpowiedniego Oprogramowania w Środowisku zostanie poprzedzona testami Wykonawcy, z których Wykonawca przedstawi raport Zamawiającemu (wraz ze wskazaniem realizowanych scenariuszy testowych i uzyskanym wynikiem);
1.1.25. instalacja odpowiedniego Oprogramowania w Środowisku będzie mogła być potwierdzona testami Zamawiającego – jeśli będzie to przewidywać Dyspozycja;
1.1.26. informacje uzyskane w ramach testów zostaną uwzględnione w ramach prac w Dyspozycji i będą elementem branym pod uwagę przy Odbiorze, o ile ich uwzględnienie nie będzie stanowiło rozszerzenia zakresu prac, który będzie wykraczał poza bieżący Sprint.
[bookmark: _Toc522537982][bookmark: _Toc522706268][Testy]
[bookmark: _Ref484011347]Na bieżąco, w toku trwania Sprintu Wykonawca zobowiązany jest przekazywać Zamawiającemu Oprogramowanie wytwarzane w ramach Sprintu, wraz z niezbędnymi majątkowymi prawami autorskimi do Oprogramowania, oraz korespondujące z nim scenariusze testowe (skrypty do testów automatycznych czy scenariusze manualne). 
Zamawiający w toku trwania Sprintu może żądać od Wykonawcy, w terminie ustalonym przez Strony, przekazania wewnętrznego raportu testowego wykonanego przez Wykonawcę. Raport ten będzie zawierał w szczególności wyniki przeprowadzonych testów scenariuszowych – w odniesieniu do scenariuszy, o których mowa w pkt 3.21. Zamawiający może wyznaczyć osoby, które w jego imieniu wezmą udział w testach wewnętrznych Wykonawcy, w roli obserwatorów.  Zamawiający może żądać wewnętrznego raportu Wykonawcy nie częściej niż 1 raz na Sprint. 
[bookmark: _Hlk525641488]Zamawiający jest uprawniony do weryfikacji Oprogramowania, w tym przeprowadzenia testów Oprogramowania we własnym zakresie, a także przy udziale osób trzecich (w szczególności specjalistów, ekspertów lub biegłych). Na życzenie Zamawiającego (o czym Wykonawca zostanie powiadomiony co najmniej 3 Dni Robocze wcześniej), Wykonawca weźmie udział w tych testach lub będzie udzielał Zamawiającemu potrzebnej asysty i konsultacji. W przypadku braku możliwości przeprowadzenia testów w Środowisku przez Zamawiającego, Zamawiający może zażądać wykonania testów w środowisku deweloperskim Wykonawcy.
[bookmark: _Ref481171970]Zamawiający będzie uprawniony do przeprowadzenia testów Oprogramowania (także tzw. testów swobodnych) dowolnymi, wybranymi przez siebie metodami, w tym według dowolnych metodyk. Zamawiający będzie w szczególności uprawniony do przeprowadzenia testów Oprogramowania według scenariuszy testowych wskazanych przez Wykonawcę w jego raporcie potestowym, zatwierdzonych uprzednio przez Zamawiającego w Kryteriach Akceptacji lub Definicji Ukończenia. Wówczas, w razie realizacji danego scenariusza testowego i otrzymania wyniku potwierdzającego niespełnienie Wymagań odnoszących się do Oprogramowania, które było testowane, Kierownik Zadania 3 Zamawiającego poinformuje o tym fakcie Kierownika Zadania 3 Wykonawcy. Wykonawca w terminie 3 (słownie:  trzech) Dni Roboczych będzie zobowiązany do przedstawienia Kierownikowi Zadania 3 Zamawiającego pisemnych wyjaśnień dotyczących zakwestionowanego testu. W przypadku braku pisemnych wyjaśnień w wymaganym terminie lub gdy ze stanu faktycznego (poprzedzonego powtórnym testem w obecności Stron) wynika, że rezultat testu potwierdza niespełnienie Wymagań odnoszących się do Oprogramowania – Zamawiający naliczy Wykonawcy karę umowną, o której mowa w pkt 20.1.5.
[bookmark: _Ref484014151][bookmark: _Toc522537983][bookmark: _Toc522706269] [Postęp prac i Odbiór Tworzenia Oprogramowania]
Postęp w realizacji Przedmiotu Umowy dla projektu OMNIS monitorowany jest poprzez Wykres Spalania OMNIS (Burndown Chart). 
Postęp w realizacji Przedmiotu Umowy dla projektu Patrimonium monitorowany jest poprzez Wykres Spalania Patrimonium (Burndown Chart). 
[bookmark: _Ref522308241]Suma wszystkich Punktów Pracochłonności danego Rejestru Produktu (osobno dla OMNIS i Patrimonium) jest całkowitą pracą do wykonania w zadanych umową ramach czasowych dla danego projektu. Wartość sumy Punktów Pracochłonności jest przypisywana osi rzędnych Wykresu Spalania danego projektu. Liczba wszystkich Sprintów dla danego projektu jest przypisywana osi odciętych Wykresu Spalania. 
Ostatniego Dnia Roboczego Sprintu 0 Strony dokonają obliczenia wzorcowej prędkości Wykonawcy w Sprincie: suma wszystkich Punktów Pracochłonności danego Rejestru Produktu, o której mowa w pkt 3.27, zostanie podzielona przez liczbę Sprintów dla danego projektu, wyznaczoną zgodnie z 14.5 ppkt I.  Powyższy wynik dzielenia stanowi wzorcową prędkość pracy Wykonawcy w Sprincie, która w sposób graficzny jest zilustrowana przez stopień nachylenia wzorcowego Wykresu Spalania, przedstawionego jako odcinek na prostej wyznaczony punktami przecięcia tej prostej z osią rzędnych i osią odciętych, o których mowa w pkt 3.27. 
[bookmark: _Ref521504300]Po każdym Sprincie wzorcowy Wykres Spalania danego projektu jest porównywany z sumą Punktów Pracochłonności faktycznie osiągniętych w danym Sprincie przez Zespoły Deweloperskie danego projektu (OMNIS/Patrimonium).
Przedmiot Umowy zostanie zrealizowany pomyślnie, gdy Wykonawca dostarczy wszystkie produkty Umowy o których mowa w punkcie 2.1, tym samym zrealizuje wszystkie Wymagania, co zostanie potwierdzone podpisanymi przez obie Strony Protokołami Odbioru Dyspozycji (dla wszystkich Dyspozycji i we wszystkich Sprintach), a na Wykresie Spalania danego projektu liczba pozostałych do dostarczenia funkcjonalności wyrażonych Punktami Pracochłonności osiągnie wartość 0 na osi rzędnych przed upływem lub w dniu upływu ostatniego Sprintu danego projektu.
[bookmark: _Ref520106570][bookmark: _Ref518473499][bookmark: _Ref520872484]Zamawiający zaakceptuje sytuację, w której na koniec danego Sprintu (oprócz ostatniego Sprintu w ostatnim, III etapie, o którym mowa w Rozdziale 14) liczba faktycznie dostarczonych funkcjonalności wyrażonych Punktami Pracochłonności będzie mniejsza od wzorcowej liczby dostarczonych funkcjonalności wyrażonych Punktami Pracochłonności o nie więcej niż 15% [footnoteRef:2] . [2:  Sytuacja, w której nastąpiło "negatywne" odchylenie krzywej realizacji od krzywej wzorcowego spalania, świadczące o opóźnieniach w realizacji Przedmiotu Umowy danego projektu. Procentowa wartość odchylenia „negatywnego” wyliczana jest jako: stosunek liczby Punktów Pracochłonności dostarczonych w danym Sprincie danego projektu do wzorcowej liczby Punktów Pracochłonności, która winna być osiągnięta w danym Sprincie danego projektu. Wynik dzielenia wyrażany jest w procentach. Następnie od 100% odejmuje się osiągnięty wynik dzielenia wyrażony w procentach. 
] 

[bookmark: _Ref522385350]Jeżeli wielkość „negatywnego” odchylenia wyniesie więcej niż 15%, może to stanowić przesłankę do odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy. W takiej sytuacji Zamawiający naliczy Wykonawcy karę umowną zgodnie z punktem 20.1.1. 
[bookmark: _Ref520106696][bookmark: _Ref521505098]Każdorazowo podczas obliczania wartości odchylenia „negatywnego”, gdy na skutek prac deweloperskich z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy funkcjonalności wcześniej odebrane przestały spełniać swoje Kryteria Akceptacji lub Definicję Ukończenia, Zamawiający doda do wzorcowej liczby Punktów Pracochłonności liczbę Punktów Pracochłonności równą liczbie Punktów Pracochłonności funkcjonalności, które przestały spełniać Kryteria Akceptacji lub Definicję Ukończenia. Wykonawca zobowiązany jest do naprawy takich funkcjonalności w kolejnych Sprintach. 
[bookmark: _Ref522385364]W przypadku wystąpienia jakichkolwiek odchyleń „negatywnych” na koniec ostatniego Sprintu, Zamawiający ma prawo do odstąpienia od Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy i naliczenia Wykonawcy kar umownych zgodnie z punktem 20.1.1.
[bookmark: _Ref483324187][bookmark: _Ref485653373]Potwierdzeniem Odbioru Tworzenia Oprogramowania dla danej sub-domeny w danej Dyspozycji jest podpisany przez Właściciela Produktu danej sub-domeny lub osobę wskazaną przez Kierownika Zadania 3 Zamawiającego odpowiedni Protokół Odbioru Dyspozycji.
W wyniku Odbioru za dostarczone zostaną uznane tylko takie funkcjonalności, które spełniają wszystkie, wskazane dla nich w Dyspozycji, Kryteria Akceptacji i Definicję Ukończenia.
Funkcjonalność, która nie spełnia Kryteriów Akceptacji lub Definicji Ukończenia jest funkcjonalnością, która musi zostać dostarczona przez Zespół Deweloperski w kolejnych Sprintach. 
Wzór Protokołu Odbioru Dyspozycji stanowi Załącznik nr 4 do Umowy.
Wystąpienie braku zgodności i kompatybilności wytworzonego w ramach Dyspozycji Oprogramowania i Dokumentacji z istniejącym oprogramowaniem współpracującym z Systemem (w szczególności: z Systemem Archiwizacji, o którym mowa w Załączniku nr 3 do OPZ) w chwili integrowania i uruchamiania wytworzonego w ramach Dyspozycji Oprogramowania, będzie traktowane jako Wada. Znajdzie wówczas zastosowanie postanowienie punktu 3.40  poniżej.
[bookmark: _Ref482958263]Pomimo dokonania Odbioru Dyspozycji przez Zamawiającego, Wykonawca nie będzie w żadnym wypadku zwolniony z odpowiedzialności za zapewnienie zgodności i kompatybilności tego Oprogramowania z Systemem (zgodnie z pkt 3.2), jeżeli taka niezgodność lub niekompatybilność ujawni się już po dokonaniu Odbioru. W takim wypadku Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia niezgodności w kolejnych Sprintach, a brak zapewnienia zgodności i kompatybilności traktowane będzie jako brak spełnienia Kryteriów Akceptacji lub Definicji Ukończenia. Tworzenie Oprogramowania, które doprowadziło do powstania Oprogramowania lub Dokumentacji niezgodnych z Systemem, Strony uznają za Oprogramowanie lub Dokumentację niespełniającą Kryteriów Akceptacji lub Definicji Ukończenia.
[bookmark: _Toc481062162][bookmark: _Toc481062163][bookmark: _Toc482952350][bookmark: _Toc482956904][bookmark: _Toc483409278][bookmark: _Toc482952359][bookmark: _Toc482956913][bookmark: _Toc483409287][bookmark: _Toc482952379][bookmark: _Toc482956933][bookmark: _Toc483409307][bookmark: _Toc482952407][bookmark: _Toc482956961][bookmark: _Toc483409335][bookmark: _Toc482952410][bookmark: _Toc482956964][bookmark: _Toc483409338][bookmark: _Toc522537984][bookmark: _Toc522706270]GWARANCJA i RĘKOJMIA
[bookmark: _Toc476054648][bookmark: _Toc477165619][bookmark: _Toc522537985][bookmark: _Toc522706271][Warunki Gwarancji i rękojmi]
Wykonawca w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w pkt 14.1, udzieli ustawowej rękojmi oraz Gwarancji na System. Wykonawca będzie zwolniony z zobowiązań wynikających z gwarancji i rękojmi w przypadku Wad, które wynikają ze zmian wprowadzonych w Kodzie Źródłowych Systemu przez Zamawiającego lub spowodowanych przez działania lub zaniechania osób działających na rzecz i w imieniu Zamawiającego, które to działania były podejmowane w sposób nieprawidłowy względem sposobu opisanego w wytworzonej przez Wykonawcę dokumentacji Systemu. W takim przypadku ciężar udowodnienia spowodowania Wady przez Zamawiającego, spoczywa na Wykonawcy.
Wykonawca udziela rękojmi i Gwarancji: dla produktów projektu OMNIS na okres 24 miesięcy od daty zakończenia części Przedmiotu Umowy dla projektu OMNIS, dla produktów projektu Patrimonium na okres 24 miesiące od daty zakończenia części Przedmiotu Umowy dla projektu Patrimonium. 
1.1.27. [bookmark: OLE_LINK23][bookmark: OLE_LINK24][bookmark: OLE_LINK44][bookmark: OLE_LINK45]Przez datę zakończenia części Przedmiotu Umowy dla projektu OMNIS należy rozumieć datę podpisania Protokołów Odbioru Dyspozycji zrealizowanych w Sprincie, po zakończeniu którego na Wykresie Spalania dla projektu OMNIS liczba Punktów Pracochłonności wyrażających pozostałe do dostarczenia funkcjonalności osiągnie wartość 0 i wszystkie produkty projektu OMNIS opisane w 2.1.2 zostaną zrealizowane,
1.1.28. Przez datę zakończenia części Przedmiotu Umowy dla projektu Patrimonium należy rozumieć datę podpisania Protokołów Odbioru Dyspozycji zrealizowanych w Sprincie, po zakończeniu którego na Wykresie Spalania dla projektu Patrimonium liczba Punktów Pracochłonności wyrażających pozostałe do dostarczenia funkcjonalności osiągnie wartość 0 i wszystkie produkty projektu Patrimonium opisane w 2.1.1 zostaną zrealizowane.
Celem Gwarancji jest zapewnienie poprawnego i nieprzerwanego działania Systemu zgodnie z wymaganiami Umowy.
Gwarancja nie wyłącza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnień Zamawiającego wynikających z przepisów kodeksu cywilnego o rękojmi za wady.
W ramach Gwarancji Wykonawca zobowiązuje się eliminować Wady działania Systemu, wynikające z ujawnionych podczas eksploatacji błędów programistycznych, błędy w ustawieniach konfiguracyjnych, ujawnione luki bezpieczeństwa, wady prawne. Wykonawca odpowiada na zasadzie ryzyka za działanie Systemu (Oprogramowania, Oprogramowania Standardowego) zgodnie z parametrami zdefiniowanymi w OPZ.
[bookmark: _Toc455494018]Dla uniknięcia wątpliwości przyjmuje się, że Wykonawca usunie wszystkie zgłoszone Wady, w tym Wady wskazane przez podmioty zewnętrzne, nawet pomimo zakończenia okresu świadczenia Gwarancji, o ile zostały one zgłoszone przed upływem tego okresu.
Wykonawca zapewnia, że w ramach Personelu Wykonawcy dysponuje zasobami ludzkimi gwarantującymi realizację uprawnień Zamawiającego wynikających z Gwarancji.
[bookmark: _Toc455494002]Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia Gwarancji w sposób zapobiegający utracie Danych. W przypadku, gdy wykonanie danej czynności przez Wykonawcę lub przez Zamawiającego w oparciu o rekomendację Wykonawcy wiąże się z ryzykiem utraty Danych, Wykonawca zobowiązany jest poinformować o tym Zamawiającego przed przystąpieniem do wykonania takiej czynności lub z chwilą przekazania takiej rekomendacji Zamawiającemu oraz wykonać kopie zapasowe. 
Wykonawca jest odpowiedzialny za usuwanie Wad wynikających z następstw przeprowadzonych przez Wykonawcę w ramach Umowy prac, w tym wadliwego działania Oprogramowania oraz wynikających z przeprowadzonych przez Wykonawcę prac konfiguracyjnych, na skutek których Wada wystąpiła, 7 dni w tygodniu przez cały okres trwania Gwarancji, w tym dla Wad Krytycznych w terminie nie dłuższym niż 24 godziny od momentu zgłoszenia Wady, a dla Wad Niekrytycznych w terminie nie dłuższym niż 72 godziny od momentu zgłoszenia Wady.
Wykonawca zapewni przyjęcie i obsługę zgłoszeń Wad kierowanych e-mailem na adres podany przez Wykonawcę lub kierowanych do systemu zgłoszeniowego. System zgłoszeniowy może być prowadzony przez Wykonawcę lub przez Zamawiającego – Strony ustalą to na etapie Sprintu 0. W przypadku zgłaszania Wad drogą e-mailową Wykonawca zobowiązany jest podać Zamawiającemu adres mailowy dedykowany do obsługi zgłoszeń na etapie Sprintu 0. W przypadku zgłaszania Wad poprzez system zgłoszeniowy dostęp do systemu zgłoszeniowego zostanie ustanowiony przez Strony na etapie Sprintu 0.
1.1.29. [bookmark: _Hlk526939871]W przypadku wykorzystywania systemu zgłoszeniowego Wykonawcy, Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia pełnego wglądu dla wyznaczonych przez Zamawiającego osób, do wszystkich zgłoszeń zarejestrowanych w systemie zgłoszeniowym.
1.1.30. W przypadku wykorzystywania systemu zgłoszeniowego Wykonawcy, Wykonawca zobowiązany jest do wykonywania na żądanie Zamawiającego, eksportu wszystkich zgłoszeń i skorelowanych z nimi danych (takich jak np. zrzuty ekranów z błędami, dane diagnostyczne, załączone do zgłoszenia dokumenty) do postaci zestandardyzowanej możliwej do zaimportowania do posiadanego przez Zamawiającego systemu zgłoszeń (Redmine).
[bookmark: _Ref520099874][bookmark: _Hlk526939918]Wykonawca, nie później niż następnego Dnia Roboczego po usunięciu Wady, przedstawi Zamawiającemu drogą mailową lub w systemie zgłoszeniowym raport z usunięcia Wady prezentujący co najmniej: datę (dzień oraz godzinę) zgłoszenia Wady, datę (dzień oraz godzinę) przyjęcia zgłoszenia o Wadzie (co jest tożsame z: wysłaniem e-maila do Kierownika Zadania 3 Zamawiającego o przyjęciu zgłoszenia lub umieszczeniem zgłoszenia w systemie zgłoszeniowym) oraz datę (dzień oraz godzinę) usunięcia Wady, przyczyny, sposoby usunięcia Wady oraz ewentualne działania zapobiegające występowaniu Wady w przyszłości.
[bookmark: _Ref520099047]Wykonawca dokona usunięcia Wady Krytycznej w terminie nie dłuższym niż 24 godziny od momentu zgłoszenia. 
[bookmark: _Ref520099774]Wykonawca dokona usunięcia Wady Niekrytycznej w terminie nie dłuższym niż 72 godziny od momentu zgłoszenia.
Przez usunięcie Wady rozumie się rozwiązanie problemu albo zaproponowanie i wykonanie procedury obejścia zaistniałej Wady bez rozwiązania problemu, pod warunkiem, że na przedstawioną przez Wykonawcę propozycję obejścia Zamawiający wyrazi zgodę. 
Ponadto, Gwarancja obejmuje również wykonanie przez Wykonawcę wszelkich czynności związanych z przywróceniem pierwotnego stanu pracy Systemu sprzed Wady z zachowaniem prawidłowych efektów pracy Systemu po wystąpieniu Wady.
Jeżeli w toku trwania Gwarancji na skutek usuwania Wad Wykonawca modyfikował System, a charakter wprowadzonych przez Wykonawcę modyfikacji implikował konieczność aktualizacji Dokumentacji, to Wykonawca zobowiązany jest do przekazania w terminie do 5 Dni Roboczych od usunięcia Wady, ujednoliconej Dokumentacji.
Obowiązki Wykonawcy i uprawnienia Zamawiającego z tytułu rękojmi za wady zostają zrównane z obowiązkami Wykonawcy i uprawnieniami Zamawiającego przysługującymi  z tytułu Gwarancji na warunkach niniejszej umowy.

[bookmark: _Toc522537986][bookmark: _Toc522706272]PODSTAWOWE WARUNKI REALIZACJI UMOWY
[bookmark: _Toc522537987][bookmark: _Toc522706273][Postanowienia ogólne]
Wykonawca jest zobowiązany do wykonywania Umowy z zachowaniem najwyższej profesjonalnej staranności, z uwzględnieniem światowych standardów profesjonalnej obsługi projektów informatycznych, terminowo, zgodnie z najlepszą wiedzą, wykorzystując własne doświadczenie oraz dorobek nauki i praktyki oraz z należytą dbałością o interesy Zamawiającego i zgodnie z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa.
Wykonawca oświadcza, że posiada wiedzę, doświadczenie i zasoby niezbędne do należytego wykonania Przedmiotu Umowy na warunkach określonych w niniejszej Umowie.
Wykonawca zapewnia, że Oprogramowanie dostarczane w ramach Tworzenia Oprogramowania oraz Gwarancji będzie stanowić rozwiązanie:
1.1.31. nowoczesne, rozwojowe oraz zapewniające zaspokojenie potrzeb Zamawiającego wynikających z Umowy;
1.1.32. zgodne i kompatybilne z Systemem;
1.1.33. zabezpieczające integralność, poufność oraz bezpieczeństwo Danych oraz zabezpieczone przed nieautoryzowanym dostępem osób trzecich zgodnie z najwyższymi standardami technologicznymi;
1.1.34. skalowalne oraz w zakresie wymaganym przez Umowę, umożliwiające integrację z innymi rozwiązaniami informatycznymi;
1.1.35. integrowalne z innym oprogramowaniem (opisanym w Załączniku nr 3 oraz nr 4 do OPZ), w tym dostarczonym przez dostawcę działającego na podstawie odrębnej umowy;
1.1.36. zapewniające możliwość dalszego rozwoju Systemu samodzielnie przez Zamawiającego lub osoby trzecie, w szczególności pozwalające na swobodny i konkurencyjny wybór podmiotu wspierającego rozwój i utrzymanie Oprogramowania po wygaśnięciu Umowy z dowolnej przyczyny.
Wykonawca zobowiązuje się, że wszelkie wykonywane prace oraz ich rezultaty będą zgodne z przepisami prawa obowiązującymi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
[bookmark: _Ref481172110]Wykonawca oświadcza, że nie występuje konflikt interesów w stosunku do jakichkolwiek osób lub podmiotów uczestniczących ze strony Wykonawcy w realizacji Umowy, w szczególności Personelu Wykonawcy lub Podwykonawców oraz zobowiązuje się do niepodejmowania jakichkolwiek działań, które mogą prowadzić do powstania konfliktu interesów. Przez konflikt interesów rozumieć należy istnienie okoliczności, które mają lub mogłyby mieć wpływ na rzetelność, bezstronność i obiektywność przy realizacji Umowy. W przypadku wystąpienia lub możliwości wystąpienia potencjalnego konfliktu interesów, Wykonawca jest zobowiązany do pisemnego poinformowania Zamawiającego o tym fakcie, do jego usunięcia lub zapobieżenia mu wraz z udzieleniem niezbędnych wyjaśnień. W przypadku, jeżeli dotyczy to osób Personelu Wykonawcy, Wykonawca wyłączy taką osobę z prac oraz zapewni nową osobę na zasadach opisanych w punkcie 7.4. 
Wykonawca zobowiązuje się do wykonania Umowy w sposób spełniający wymogi interoperacyjności zgodnie z rozporządzeniem w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych (Dz.U. z 2016 r. poz. 113, z późn. zm.), zgodnie ze stanem prawnym na dzień Odbioru danego produktu Tworzenia Oprogramowania.
[bookmark: _Ref481171370][bookmark: _Toc522537988][bookmark: _Toc522706274] [Miejsce wykonywania Umowy]
Umowa będzie realizowana poza siedzibą Zamawiającego, chyba że Strony postanowią w Dyspozycji inaczej. Usługi Tworzenia Oprogramowania mogą być realizowane zdalnie. Spotkania Scrumowe, o których mowa w punkcie 3.17, będą się odbywać w siedzibie Zamawiającego, chyba że Zamawiający wskaże inaczej.
[bookmark: _Toc481062182][bookmark: _Toc522537989][bookmark: _Toc522706275]WSPÓŁDZIAŁANIE STRON
Strony oświadczają, że są świadome, że do realizacji usług opisanych Umową niezbędne jest współdziałanie Stron, przy czym Zamawiający zastrzega, że jego współdziałanie następować będzie wyłącznie w zakresie i na zasadach określonych w Umowie oraz Dyspozycjach. W uzasadnionych przypadkach Strony mogą rozszerzyć zakres współdziałania poprzez zawarcie stosownego, odrębnego aneksu do Umowy w formie pisemnej pod rygorem nieważności. Rozszerzenie zakresu współdziałania nie prowadzi do zmiany zakresu rzeczowego Umowy ani kwoty wynagrodzenia umownego. 
Wykonawca zobowiązany jest każdorazowo do natychmiastowego wskazania braku współdziałania Zamawiającego, jeżeli taki brak miałby miejsce, z podaniem zakresu braku współdziałania i jego wpływu na obowiązki Wykonawcy wynikające z Umowy. 
Wykonawca zobowiązany jest do współdziałania z podmiotami zewnętrznymi wskazanymi przez Zamawiającego, dla których przygotowywane są, w ramach Zadania 3, interfejsy z systemami zewnętrznymi. W ramach Gwarancji Wykonawca na żądanie Zamawiającego jest zobowiązany do usuwania wszelkich Wad Oprogramowania wskazanych przez ww. podmioty zewnętrzne.
[bookmark: _Toc522537990][bookmark: _Toc522706276]PERSONEL WYKONAWCY. ROLE SCRUMOWE. PODWYKONAWCY 
[bookmark: _Toc522537991][bookmark: _Toc522706277][Zobowiązania w zakresie Personelu Wykonawcy]
Do wykonywania Umowy Wykonawca wyznaczył Personel Wykonawcy. Wykaz osób wchodzących w skład Personelu Wykonawcy stanowi Załącznik nr 6. Na dzień zawarcia Umowy Kierownikiem Zadania 3 Zamawiającego jest […], tel. […], mail […],  a Kierownikiem Zadania 3 Wykonawcy jest […], tel. […], mail […]. 
[bookmark: _Ref481068428]Wykonawca zapewnia, że Personel Wykonawcy, którego wykaz stanowi Załącznik nr 6, będzie w całości dostępny dla Zamawiającego przez cały czas trwania Umowy z zastrzeżeniem postanowień punktu 7.4.
[bookmark: _Ref485653568]Wykonawca oświadcza, że w ramach Personelu Wykonawcy dysponuje osobami:
1.1.37. posiadającymi niezbędną wiedzę i umiejętności konieczne do właściwego wykonania Umowy w całym okresie jej obowiązywania, a w szczególności, że dysponuje osobami wyznaczonymi do realizacji Przedmiotu Umowy posiadającymi odpowiednie kwalifikacje zawodowe i doświadczenie, niezbędne do realizacji Przedmiotu Umowy zgodnie z Wymaganiami i na warunkach określonych w Umowie;
1.1.38. posiadającymi certyfikaty, kwalifikacje oraz doświadczenie wymagane w SIWZ i zadeklarowane przez Wykonawcę w ofercie, której kopia stanowi Załącznik nr 12 do niniejszej Umowy.
[bookmark: _Ref517955409][bookmark: _Ref519858891]Wykonawca jest uprawniony do dokonywania zmian członków Personelu Wykonawcy w trakcie realizacji Umowy. W tym celu Wykonawca jest zobowiązany złożyć wniosek o taką zmianę, w formie pisemnej, przy czym proponowana przez Wykonawcę nowa osoba musi spełniać wymagania dot. kwalifikacji zawodowych i doświadczenia określone w Załączniku nr 6 do niniejszej umowy, które spełniała osoba, o której zmianę Wykonawca wnioskuje, w stopniu takim samym lub wyższym jak osoba podlegająca zmianie, a Wykonawca jest zobowiązany wykazać spełnianie przez zaproponowaną nową osobę wymagań w powyższym zakresie. Do uznania ww. zmiany osoby za skuteczną niezbędne jest wyrażenie zgody przez Zamawiającego w formie pisemnej. Zamawiający może nie wyrazić zgody na zmianę, składając sprzeciw wobec takiej zmiany i podając jego przyczynę, w przypadku, gdy wskazana przez Wykonawcę nowa osoba nie spełnia ww. wymagań dot. kwalifikacji zawodowych i doświadczenia lub w przypadku, gdy osoba ta nie gwarantuje należytego wykonania Umowy.
Wykonawca może rozszerzyć skład Personelu Wykonawcy o osoby spełniające minimalne wymagania dotyczące kwalifikacji zawodowych i doświadczenia określone w SIWZ, w sposób określony w punkcie 7.4. Wszelkie rozszerzenia składu Personelu Wykonawcy nie stanowią zmiany Umowy i nie wymagają sporządzania aneksu do Umowy. 
Zamawiającemu przysługuje prawo żądania zmiany dowolnej osoby należącej do Personelu Wykonawcy, w tym oddelegowanej do realizacji danej Dyspozycji, jeżeli Zamawiający stwierdzi, że nie daje ona gwarancji należytego wykonywania Umowy, w szczególności jeżeli narusza zasady określone w Umowie. W tym celu Zamawiający przekaże Wykonawcy pisemny wniosek o zmianę, a Wykonawca będzie zobowiązany do dokonania zmiany w terminie do 7 (słownie: siedmiu) Dni Roboczych, przy czym zaproponowana przez Wykonawcę nowa osoba musi spełniać wymagania dot. kwalifikacji zawodowych i doświadczenia określone w Załączniku nr 6 do niniejszej Umowy, które spełniała osoba, o której zmianę Zamawiający wnioskował, w stopniu takim samym lub wyższym jak osoba podlegająca zmianie. 
[bookmark: _Ref481171246]Wykonawca zapewnia, że wszyscy członkowie Personelu Wykonawcy oddelegowani do realizacji danej Dyspozycji będą dostępni w zakresie w niej opisanym przez cały okres realizacji tej Dyspozycji. 
W celu realizacji Tworzenia Oprogramowania, powołani członkowie Personelu Wykonawcy w ramach Dyspozycji będą członkami Zespołu Deweloperskiego lub Scrum Masterami – przy czym w ramach Dyspozycji możliwe jest powołanie więcej niż jednego Zespołu Deweloperskiego i więcej niż jednego Scrum Mastera – zgodnie z zasadami opisanymi w Załączniku nr 9.
Do pracy z Zespołami Deweloperskimi i Scrum Masterem Zamawiający skieruje ze swojej strony Właściciela Produktu.
Regulacje dotyczące kompetencji Właściciela Produktu i Scrum Mastera obejmuje Załącznik nr 9.
[bookmark: _Toc522537992][bookmark: _Toc522706278] [Podwykonawcy]
Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania części prac opisanych Umową Podwykonawcom, z zastrzeżeniem poniższych postanowień. 
[bookmark: _Ref481075657]Wykonawca wykona Umowę przy udziale następujących Podwykonawców:
1.1.39. [wskazanie firmy, danych kontaktowych, osób reprezentujących Podwykonawcę] ________________ - w zakresie __________________,
1.1.40. [wskazanie firmy, danych kontaktowych, osób reprezentujących Podwykonawcę] ________________ - w zakresie __________________,
1.1.41. [wskazanie firmy, danych kontaktowych, osób reprezentujących Podwykonawcę] ________________ - w zakresie __________________.
[bookmark: _Ref484026878]Wykonawca zobowiązany jest do poinformowania Zamawiającego w formie pisemnej pod rygorem nieważności o każdej zmianie Podwykonawców, jak również o ewentualnych nowych Podwykonawcach, którym zamierza w części powierzyć prace w ramach realizacji Umowy.
Informacja o zmianie Podwykonawców musi zostać przekazana Zamawiającemu w terminie do 2 (słownie: dwóch) Dni Roboczych przed zmianą Podwykonawców. 
[bookmark: _Ref481075658]Informacja o zamiarze powierzenia prac nowemu Podwykonawcy powinna zostać przekazana Zamawiającemu nie później niż na 2 (słownie: dwa) Dni Robocze przed planowanym powierzeniem mu realizacji prac. 
W przypadku naruszenia zobowiązań, o których mowa w pkt 7.13 - 7.15, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną, o której mowa w pkt 20.1.8. 
Wykonawca zapewnia, że Podwykonawcy, z których prac będzie korzystał w trakcie wykonywania Umowy, będą podmiotami profesjonalnie świadczącymi zlecone im przez Wykonawcę prace oraz posiadającymi wszelkie niezbędne kwalifikacje do wykonywania zleconych im przez Wykonawcę prac.
Korzystając w ramach wykonywania Dyspozycji z prac Podwykonawców, Wykonawca zobowiązany jest nałożyć na takiego Podwykonawcę obowiązek przestrzegania wszelkich zasad, reguł i zobowiązań określonych w Umowie, w zakresie, w jakim odnosić się one będą do zakresu prac danego Podwykonawcy.
Wykonawca zobowiązuje się do tego, że Podwykonawcy nie podejmą działań mogących spowodować naruszenie bezpieczeństwa informacji przetwarzanych w systemach informatycznych Biblioteki Narodowej.
Wykonawca, w każdym przypadku skorzystania z prac Podwykonawcy, ponosi pełną odpowiedzialność za wykonywanie zobowiązań przez Podwykonawcę jak za działania i zaniechania własne.
Wykonawca pozostaje gwarantem wykonywania i przestrzegania przez Podwykonawców wszelkich zasad, reguł i zobowiązań określonych w Umowie i Dyspozycjach.
Jeżeli Wykonawca dokonuje zmiany Podwykonawcy lub rezygnuje z posługiwania się Podwykonawcą, na zasoby którego powoływał się w toku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego poprzedzającego zawarcie Umowy, zobowiązany jest do wykazania Zamawiającemu, że Wykonawca samodzielnie (lub z pomocą innego Podwykonawcy) lub nowy Podwykonawca spełnia warunki udziału w postępowaniu w stopniu nie mniejszym, niż Podwykonawca dotychczasowy. Zamawiający jest uprawniony do odmowy współdziałania z Podwykonawcą, co do którego Wykonawca nie wykazał spełnienia warunków, do czasu wykazania przez Wykonawcę ich spełnienia, natomiast powstałe z tego powodu opóźnienie w wykonaniu Umowy, stanowić będzie opóźnienie z winy Wykonawcy.
[bookmark: _Ref481171484]Korzystanie przez Wykonawcę z prac Podwykonawców niezgodnie z postanowieniami niniejszego Rozdziału Umowy może być potraktowane jako istotne naruszenie warunków Umowy oraz ważny powód rozwiązania Umowy. Za działania lub zaniechania jakichkolwiek podmiotów, które uczestniczyły w realizacji Umowy, w szczególności Personelu Wykonawcy oraz Podwykonawców, Wykonawca odpowiada jak za własne.
[bookmark: _Toc522537993][bookmark: _Toc522706279]PRAWA WŁASNOŚCI INTELEKTUALNEJ
[bookmark: _Toc522537994][bookmark: _Toc522706280][Prawa własności intelektualnej – postanowienia ogólne]
Wykonawca zapewnia, że wszelkie rezultaty jego prac wykonywanych na podstawie Umowy będą wolne od wad prawnych; w szczególności zapewnia, że rozporządzanie i korzystanie przez Zamawiającego, jego licencjobiorców lub następców prawnych z utworów dostarczonych przez Wykonawcę nie będzie naruszać jakichkolwiek praw Wykonawcy oraz osób trzecich, w szczególności przysługujących takim osobom osobistych lub majątkowych praw autorskich, tajemnicy przedsiębiorstwa, praw własności przemysłowej lub dóbr osobistych.
W przypadku zgłoszenia przez osobę trzecią jakiegokolwiek roszczenia związanego z wadą prawną jakiegokolwiek utworu dostarczonego przez Wykonawcę lub innego rezultatu prac Wykonawcy, Zamawiający poinformuje Wykonawcę o tym fakcie i o takich roszczeniach, a Wykonawca podejmie niezbędne działania mające na celu zażegnanie sporu i poniesie koszty z tym związane. W szczególności, w przypadku wytoczenia przeciwko Zamawiającemu powództwa z tytułu naruszenia praw osoby trzeciej, Wykonawca wstąpi do postępowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej możliwości wystąpi z interwencją uboczną po stronie Zamawiającego oraz pokryje wszelkie koszty i odszkodowania związane z obroną przed roszczeniami, w tym koszty sądowe, koszty obsługi prawnej, w tym zastępstwa procesowego poniesione przez Zamawiającego lub inny podmiot uprawniony i wszelkie koszty związane z prowadzeniem postępowania ugodowego, w tym koszty ugody.
W celu uniknięcia wątpliwości Strony potwierdzają, że odpowiedzialność Wykonawcy, ukształtowana zgodnie z postanowieniami powyższymi, rozciąga się także na wszelkie wady prawne dotyczące Systemu, z wyłączeniem funkcjonującego w ramach Środowisk sprzętu oraz oprogramowania zapewnionego przez Zamawiającego.
Wykonawca zapewnia, że osoby uprawnione z tytułu osobistych praw autorskich do utworów dostarczonych przez niego w ramach realizacji Umowy, a także osoby uprawnione do wykonywania takich praw, nie będą ich wykonywać w stosunku do Zamawiającego, jego następców prawnych i licencjobiorców.
[bookmark: _Toc522537995][bookmark: _Toc522706281][Przeniesienie autorskich praw majątkowych]
[bookmark: _Ref454371083]W ramach wynagrodzenia umownego, o którym mowa w Rozdziale 14 Umowy, Wykonawca przenosi na Zamawiającego majątkowe prawa autorskie do wszystkich utworów stworzonych w ramach Umowy, w tym danych i skryptów testowych, o których mowa w OPZ:
1.1.42. w odniesieniu do utworów stanowiących programy komputerowe na polach eksploatacji obejmujących:
trwałe i czasowe zwielokrotnianie w całości lub w części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie, zwielokrotnianie Kodu Źródłowego i tłumaczenie jego formy,
tłumaczenie, przystosowanie, zmiana układu, modyfikacje, rozbudowa i jakiekolwiek inne zmiany w utworach, w tym zmiany w Kodzie Źródłowym,
[bookmark: _Ref454370856]rozpowszechnianie, w tym wprowadzanie do obrotu, użyczenie lub najem utworów lub ich kopii;
wprowadzanie, wyświetlanie, stosowanie, przekazywanie i przechowywanie, w tym wykorzystywanie w celu zbierania, przesyłania, udostępniania i usuwania danych;
wprowadzanie do sieci, w tym sieci Internet i Intranet;
rozpowszechnianie i korzystanie przez nielimitowaną liczbę użytkowników jednocześnie oraz dysponowanie;  
1.1.43. [bookmark: _Ref454370882]w odniesieniu do utworów, które nie stanowią programów komputerowych na polach eksploatacji obejmujących:
w zakresie utrwalania i zwielokrotniania – wytwarzanie dowolną techniką egzemplarzy utworów, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową,
[bookmark: _Ref454370888]w zakresie obrotu oryginałem albo egzemplarzami, na których dany utwór utrwalono – wprowadzanie do obrotu, użyczenie lub najem oryginału albo egzemplarza,
w zakresie rozpowszechniania utworów w sposób inny niż określony w pkt. 8.5.2. ppkt ii – publiczne wykonanie, wystawienie, wyświetlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a także publiczne udostępnianie utworów w taki sposób, aby każdy mógł mieć do nich dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym,
dowolnego wykorzystywania utworów lub ich dowolnych części, w szczególności do prezentacji, łączenia fragmentów z innymi utworami, sporządzania wersji obcojęzycznych,
wprowadzanie utworów do pamięci komputera lub do sieci multimedialnej, w tym do Internetu i Intranetu,
dowolnego przetwarzania utworów, w tym adaptacji, modyfikacji, wykorzystywania ich jako podstawy lub materiału wyjściowego do tworzenia innych utworów w rozumieniu przepisów ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
[bookmark: _Ref480801741]Wykonawca, w ramach wynagrodzenia umownego, o którym mowa w Rozdziale 14 Umowy, przenosi na Zamawiającego wyłączne prawo do zezwalania na wykonywanie zależnych praw autorskich do opracowań, w tym adaptacji lub przeróbki, utworów stworzonych w ramach realizacji Umowy (tj. do rozporządzania i korzystania z takich opracowań), na wszystkich polach eksploatacji wskazanych w pkt 8.5.
Przeniesienie praw, o którym mowa w pkt 8.5 i 8.6, nastąpi z chwilą podpisania danego Protokołu Odbioru Dyspozycji, z wyjątkiem utworów powstałych w ramach dokonywania naprawy Wad w ramach Gwarancji – przeniesienie praw do tych utworów nastąpi w momencie zainstalowania ich na Środowisku. 
[bookmark: _Toc522537996][bookmark: _Toc522706282][Licencja testowa]
[bookmark: _Ref480802537]Do chwili przeniesienia majątkowych praw autorskich do utworów w zamian za wynagrodzenie umowne, o którym w Rozdziale 14 Umowy, Wykonawca udziela Zamawiającemu wyłącznej licencji na korzystanie z tych utworów na polach eksploatacji, o których mowa w pkt 8.5:
1.1.44. w zakresie niezbędnym do weryfikacji poprawności ich wykonania, w tym przeprowadzenia wszelkich niezbędnych testów, również przy wykorzystaniu usług świadczonych przez osoby trzecie,
1.1.45. na czas oznaczony – od chwili udostępnienia danego utworu Zamawiającemu, do chwili przeniesienia autorskich praw majątkowych do nich. 
Wraz z udzieleniem licencji, o której mowa w pkt 8.8, Wykonawca, w ramach wynagrodzenia opisanego w Rozdziale 14 Umowy, upoważnia Zamawiającego do zezwalania na wykonywanie zależnych praw autorskich do opracowań, w tym adaptacji lub przeróbek, utworów podlegających tej licencji (tj. do rozporządzania i korzystania z takich opracowań), na wszystkich polach eksploatacji wskazanych w pkt 8.5.
Wykonawca przyjmuje do wiadomości  oraz godzi się na to, że w ramach licencji, o której mowa w pkt 8.8, Zamawiający będzie uprawniony udostępnić objęte tą licencją utwory osobom trzecim – do zapoznawania się z nimi oraz korzystania z nich – w celu realizacji Umowy lub Zadania 3.
[bookmark: _Toc522537997][bookmark: _Toc522706283][Licencja zwrotna]
[bookmark: _Ref484696074]Z chwilą przeniesienia autorskich praw majątkowych do utworów stworzonych w ramach Umowy oraz utworów wchodzących w zakres Oprogramowania, zgodnie z pkt 8.5, Zamawiający udziela Wykonawcy niewyłącznej licencji na korzystanie z tych utworów:
1.1.46. na polach eksploatacji wskazanych w pkt 8.5;
1.1.47. wyłącznie w celu i w zakresie niezbędnym do realizacji zobowiązań wynikających z Umowy;
1.1.48. na czas oznaczony: od momentu przeniesienia autorskich praw majątkowych na Zamawiającego do danego utworu do momentu wygaśnięcia Umowy na jakiejkolwiek podstawie. Celem zapewnienia Wykonawcy realizacji zobowiązań wynikających z Gwarancji, Zamawiający przed rozpoczęciem Gwarancji udzieli Wykonawcy odrębnej licencji pozwalającej na świadczenie w sposób niezakłócony obowiązków gwarancyjnych.
[bookmark: _Toc522537998][bookmark: _Toc522706284][Open Source]
[bookmark: _Ref454373755]Na potrzeby wykonania Przedmiotu Umowy Wykonawca może wykorzystywać lub dostarczać Zamawiającemu rezultaty prac, powstałe z wykorzystaniem Oprogramowania Open Source, pod warunkiem, że:
1.1.49. wykorzystanie tego Oprogramowania Open Source będzie spełniać warunki zdefiniowane w pkt 8.13.
[bookmark: _Ref480803419]Zamawiający będzie mógł posłużyć się Oprogramowaniem Open Source przy spełnieniu następujących warunków:
1.1.50. w każdym przypadku wykorzystania Oprogramowania Open Source Wykonawca zapewnia, że jego wykorzystanie na potrzeby Umowy będzie zgodne z postanowieniami odpowiednich licencji przypisanych do danego oprogramowania,
1.1.51. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że wykorzystanie Oprogramowania Open Source nie będzie ograniczać Zamawiającego w zakresie rozpowszechniania innego oprogramowania połączonego z Oprogramowaniem Open Source, w tym nie może nakładać na Zamawiającego obowiązku rozpowszechniania takiego połączonego oprogramowania wraz z kodem źródłowym. W przypadku, w którym dana licencja na Oprogramowanie Open Source uzależnia zakres takich obowiązków od sposobu połączenia Oprogramowania Open Source z innym oprogramowaniem, Wykonawca zobowiązany jest do zrealizowania takiego połączenia w sposób nienakładający na Zamawiającego obowiązku rozpowszechniania połączonego oprogramowania wraz z kodem źródłowym.
1.1.52. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że licencja na Oprogramowanie Open Source nie będzie nakładać na Zamawiającego obowiązku odprowadzania jakichkolwiek opłat lub wynagrodzenia na rzecz podmiotów uprawnionych do takiego oprogramowania.
Niezależnie od innych postanowień Umowy, naruszenie przez Wykonawcę któregokolwiek warunku wskazanego w pkt 8.12. lub 8.13, będzie traktowane jako wada prawna i będzie uzasadniało naliczenie przez Zamawiającego odpowiedniej kary umownej, rozwiązanie przez niego Umowy lub dochodzenie odszkodowania na zasadach ogólnych.
[bookmark: _Toc522537999][bookmark: _Toc522706285][Transfer wiedzy]
Obowiązkiem Wykonawcy jest przygotowanie i przeprowadzenie instruktażu stanowiskowego (opisanego w rozdziale 6.3.9 „Wymagania w zakresie instruktażu stanowiskowego” OPZ) obejmującego wiedzę wystarczającą, po wygaśnięciu Umowy na jakiejkolwiek podstawie, na samodzielne utrzymanie, administrowanie oraz modyfikację Oprogramowania przez personel Zamawiającego lub powierzenie tych czynności osobom trzecim.
[bookmark: _Ref481170082][bookmark: _Ref481170141][bookmark: _Toc522538000][bookmark: _Toc522706286]KOD ŹRÓDŁOWY
W ramach Tworzenia Oprogramowania, Wykonawca będzie tworzył, modyfikował i rozwijał Kod Źródłowy zgodnie ze standardami i zasadami określonymi w niniejszym rozdziale oraz OPZ.
Kod Źródłowy tworzony w ramach Tworzenia Oprogramowania będzie umieszczany i przechowywany w Repozytorium Kodu na zasadach opisanych w niniejszym Rozdziale. 
W ramach Tworzenia Oprogramowania Wykonawca jest zobowiązany umieszczać w Repozytorium Kodu tworzony przez siebie Kod Źródłowy w ramach Dyspozycji na bieżąco w toku trwania Sprintu, chyba że Zamawiający wyraźnie wskaże w Dyspozycji inne terminy umieszczania w Repozytorium Kodu (np. po więcej niż jednym Sprincie lub po zakończeniu realizacji Dyspozycji).
Niezależnie od powyższego, w Repozytorium Kodu musi się znajdować Kod Źródłowy aktualny względem Kodu Źródłowego zainstalowanego w Środowisku.
Wykonawca, umieszczając w Repozytorium Kodu Kod Źródłowy, będzie umieszczał w nim także: 
1.1.53. skrypty kompilacyjne i uruchomieniowe, pliki konfiguracyjne i instrukcje kompilacji oraz niezbędną Dokumentację pozwalającą na rozwijanie Kodu Źródłowego przez Zamawiającego lub inne podmioty, którym Zamawiający takie czynności powierzy;
1.1.54. kompletny wykaz narzędzi programistycznych, bibliotek (z licencją na korzystanie z nich, o ile mają zewnętrzny charakter) i innych elementów niezbędnych do doprowadzenia takiego Kodu Źródłowego do formy wykonywalnej. Ponadto na żądanie Zamawiającego Wykonawca zobowiązany jest udzielić Zamawiającemu lub osobie wskazanej przez Zamawiającego dodatkowych informacji niezbędnych do doprowadzenia danego Kodu Źródłowego do formy wykonywalnej;
1.1.55. komentarze, w szczególności komentarze umieszczone w trakcie realizacji Umowy (Wykonawca nie będzie usuwał komentarzy oraz innych informacji technicznych z Kodu Źródłowego, przed jego umieszczeniem w Repozytorium).
Wykonawca jest zobowiązany do samodzielnego pobierania z Repozytorium Kodu odpowiedniego Kodu Źródłowego potrzebnego do należytej realizacji powierzonych mu prac.
Wykonawca jest zobowiązany do prowadzenia aktualnej kopii Repozytorium Kodu w Środowisku Zamawiającego.
[bookmark: _Ref481170126][bookmark: _Ref481170146][bookmark: _Toc522538001][bookmark: _Toc522706287]DOKUMENTACJA
[bookmark: _Ref454384650]W ramach realizacji Przedmiotu Umowy, w zamian za wynagrodzenie przewidziane w Rozdziale 14, Wykonawca zobowiązuje się do tworzenia i wydawania Zamawiającemu – poprzez umieszczenie w Repozytorium Kodu – Dokumentacji stworzonej w ramach Tworzenia Oprogramowania w wyniku Dyspozycji każdorazowo po zakończeniu Sprintu, chyba że Zamawiający wyraźnie wskaże w Dyspozycji inne terminy umieszczania w Repozytorium Kodu Dokumentacji (np. po więcej niż jednym Sprincie lub po zakończeniu realizacji Dyspozycji), zgodnie z punktem DOK.7 zawartym w OPZ.
Dokumentacja będzie tworzona w języku polskim.
[bookmark: _Toc522538002][bookmark: _Toc522706288]KOMUNIKACJA W RAMACH UMOWY
Strony ustalają, że komunikacja w ramach Umowy będzie odbywać się:
1.1.56. w języku polskim;
1.1.57. za pośrednictwem następujących kanałów komunikacji:
poczta elektroniczna (e-mail),
telefon.
[bookmark: _Ref519519898]Oświadczenia w formie pisemnej będą przekazywane Kierownikom Zadania 3 każdej ze Stron pocztą elektroniczną podpisaną podpisem cyfrowym weryfikowanym przez ważny certyfikat kwalifikowany, osobiście lub będą wysyłane na odpowiedni adres: Wykonawcy wskazany w 11.2.1 lub Zamawiającego wskazany w 11.2.2 za pośrednictwem operatora pocztowego (w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe). W celu usprawnienia realizacji Umowy Strony dopuszczają, iż oświadczenia w formie pisemnej mogą być przekazywane w postaci skanu podpisanego oświadczenia, załączonego do wiadomości e-mail przesłanej na adres Kierownika Zadania 3 Zamawiającego lub Kierownika Zadania 3 Wykonawcy, wraz z jednoczesnym wysłaniem oryginału podpisanego oświadczenia w sposób, o którym mowa w zdaniu poprzedzającym in fine.
1.1.58. [bookmark: _Ref520896603]Adresem do korespondencji z Wykonawcą jest [……….], adres e-mail: ……..
1.1.59. [bookmark: _Ref520896610]Adresem do korespondencji z Zamawiającym jest [……..], adres e-mail: ……..
Wszelkie informacje o przebiegu realizacji Dyspozycji objętych Umową, decyzje i zdarzenia w związku z tymi Dyspozycjami będą rejestrowane w Cyfrowym Dzienniku Projektu.
Za jakość komunikacji w ramach Umowy odpowiadają Kierownicy Zadania 3 każdej ze Stron.
[bookmark: _Ref519846959]Za komunikację w ramach danego Sprintu, ze strony Zamawiającego, będzie odpowiedzialny Właściciel Produktu (w przypadku skierowania więcej niż jednego – Zamawiający wskaże jednego odpowiedzialnego za komunikację), a ze Strony Wykonawcy wskazana przez niego osoba lub może to być Kierownik Zadania 3 Wykonawcy lub powołany przez Wykonawcę Scrum Master. W przypadku wystąpienia problemów w komunikacji Właściciel Produktu lub Scrum Master zgłaszają to zagadnienie do Kierowników Zadania 3 każdej ze Stron.
[bookmark: _Toc522538003][bookmark: _Toc522706289]OBOWIĄZKI INFORMACYJNE WYKONAWCY, AUDYT
[bookmark: _Ref520117595]Wykonawca zobowiązuje się umożliwić Zamawiającemu lub wskazanemu przez niego podmiotowi przeprowadzanie audytów jakości prac Wykonawcy związanych z realizacją Umowy, w tym zgodności prowadzonych prac z postanowieniami Umowy. Wykonawca ma obowiązek zapewnić możliwość kontroli swoich prac, w szczególności niezwłocznie przekazać podmiotowi prowadzącemu audyt informacje i wyjaśnienia związane bezpośrednio z realizacją Umowy. Informacja o audycie i przedmiocie audytu zostanie przekazana Wykonawcy najpóźniej na 2 Dni Robocze przed terminem rozpoczęcia przeprowadzenia audytu. Z wykonania audytu Zamawiający sporządzi na piśmie protokół zaleceń poaudytowych i przekaże go Wykonawcy. Wykonawca zobowiązany jest do wprowadzenia na własny koszt i ryzyko zaleceń poaudytowych, wykazujących niezgodności w realizacji przez Wykonawcę Umowy. Wprowadzenie tych zaleceń poaudytowych nastąpi w terminie uzgodnionym przez Kierowników Zadania 3 obu Stron. W przypadku braku porozumienia co do terminu wprowadzenia ww. zaleceń poaudytowych Wykonawca zobowiązany jest do wprowadzenia zmian w terminie 21 Dni Roboczych. 
Zamawiający ma prawo do korzystania w związku z realizacją Umowy (w szczególności w związku z przeprowadzeniem kontroli realizacji Umowy, audytem, odbiorami lub jakimikolwiek innymi działaniami realizowanymi przez Zamawiającego) z usług upoważnionych przez niego podmiotów zewnętrznych. Zamawiający zobowiąże wskazane powyżej podmioty do zachowania poufności w odniesieniu do wszystkich informacji, w jakich posiadanie wejdą one w związku z prowadzonymi przez siebie czynnościami oraz do niewykorzystywania tych informacji w celu innym niż świadczenie prac na rzecz Zamawiającego. Wykonawca jest zobowiązany do współpracy z upoważnionymi podmiotami w pełnym zakresie wynikającym z upoważnienia, na zasadach określonych w Umowie względem Zamawiającego. W przypadku cofnięcia upoważnienia dla podmiotów zewnętrznych, Zamawiający jest zobowiązany do niezwłocznego poinformowania Wykonawcy o tym fakcie.
Wykonawca nie może odmówić udostępnienia żądanych informacji, dokumentów lub produktów związanych z realizacją Umowy, w tym mających wpływ na dochowanie terminów oraz zachowanie jakości, nawet jeśli objęte są tajemnicą przedsiębiorstwa. Zamawiający oraz osoby działające na jego rzecz zobowiązani są zachować informacje objęte tajemnicą przedsiębiorstwa Wykonawcy w poufności i mogą wykorzystać uzyskane w ten sposób informacje wyłącznie dla potrzeb kontroli, audytu, odbiorów lub innych działań realizowanych przez Zamawiającego.
Pozyskanie informacji niezbędnych do dokonania kontroli lub przeprowadzenia audytu nie może wiązać się dla Zamawiającego z dodatkowymi kosztami. W  szczególności, na wniosek Zamawiającego Wykonawca zapewni obecność osób niezbędnych do zrealizowania zadań audytorskich w siedzibie Zamawiającego.
[bookmark: _Ref519846663]W trakcie realizacji zamówienia Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie do spełniania przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wymienionych w OPZ w wymaganiach WNP.3, WNP.4 oraz WNP.5. Zamawiający uprawniony jest w szczególności do: 
1. żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów i dokonywania ich oceny,
1. żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów,
1. przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania świadczenia.

W trakcie realizacji Przedmiotu Umowy na każde wezwanie Zamawiającego w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie Wykonawca przedłoży Zamawiającemu wskazane poniżej dowody w celu potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez Wykonawcę lub Podwykonawcę osób wskazanych w punkcie 12.5 w trakcie realizacji Przedmiotu Umowy:
a) oświadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie Zamawiającego. Oświadczenie to powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób, imion i nazwisk tych osób, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy lub Podwykonawcy;
b) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub Podwykonawcę kopię umowy/umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji zamówienia czynności, których dotyczy ww. oświadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy (wraz z dokumentem regulującym zakres obowiązków, jeżeli został sporządzony). Kopia umowy/umów powinna zostać zanonimizowana w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tj. w szczególności bez adresów, nr PESEL pracowników). Imię i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji. Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę i wymiar etatu powinny być możliwe do zidentyfikowania;
c) zaświadczenie właściwego oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez Wykonawcę lub Podwykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy;
d) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub Podwykonawcę kopię dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do ubezpieczeń, zanonimizowaną w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych. Imię i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji.
[bookmark: _Ref520923883]Z tytułu niespełnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w punkcie 12.5  czynności Zamawiający przewiduje sankcję w postaci obowiązku zapłaty przez Wykonawcę kary umownej w wysokości określonej w 20.1.15. Niezłożenie przez Wykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie żądanych przez Zamawiającego dowodów w celu potwierdzenia spełnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę traktowane będzie jako niespełnienie przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób o których mowa w 12.5. 
W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawcę lub Podwykonawcę, Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy.
[bookmark: _Toc522538004][bookmark: _Toc522706290]ODBIORY
[bookmark: _Toc522538005][bookmark: _Toc522706291][Zasady ogólne]
W trakcie realizacji Przedmiotu Umowy Odbiorom będzie podlegać Tworzenie Oprogramowania dostarczane w ramach Dyspozycji.
Zasady dokonywania Odbiorów Dyspozycji w zakresie poszczególnych usług Tworzenia Oprogramowania zostały określone w Rozdziale dotyczącym Tworzenia Oprogramowania.
Odbiory Dyspozycji zostaną potwierdzone odpowiednimi Protokołami Odbiorów Dyspozycji.
Protokoły Odbiorów Dyspozycji zostaną sporządzone w formie pisemnej pod rygorem nieważności, zgodnie ze wzorem stanowiącym Załącznik nr 4.
[bookmark: _Toc455493949]Za datę Odbioru uważa się datę podpisania przez Zamawiającego Protokołu Odbioru Dyspozycji.
W celu uniknięcia wątpliwości Zamawiający potwierdza, że nie dopuszcza jednostronnych Protokołów Odbioru wystawionych przez Wykonawcę.
[bookmark: _Toc455493950]Zamawiający ma prawo do weryfikacji należytego wykonania Tworzenia Oprogramowania dowolną metodą, w tym także z wykorzystaniem opinii zewnętrznego audytora oraz poprzez wykonanie testów. W szczególności uzgodnienie określonych scenariuszy testowych nie wyklucza prawa do weryfikacji prac innymi testami.
[bookmark: _Toc455493952]Dokonanie Odbioru nie wpływa na możliwość skorzystania przez Zamawiającego z uprawnień przysługujących mu na mocy przepisów prawa lub Umowy w przypadku nienależytego wykonania Umowy, a w szczególności na prawo naliczenia kar umownych oraz dochodzenia odszkodowań, jeżeli fakt nienależytego wykonania Umowy zostanie ujawniony po wygaśnięciu Umowy na jakiejkolwiek podstawie.
Dokonanie przez Zamawiającego jakiegokolwiek Odbioru w żadnym wypadku nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialności za zapewnienie kompatybilności i zgodności rezultatów Dyspozycji z Systemem i w razie dostarczenia rezultatów niezgodnych – Dyspozycje prowadzące do ich dostarczenia Strony uznają za nienależycie wykonane.
[bookmark: _Toc486580143][bookmark: _Toc486597133][bookmark: _Toc486580144][bookmark: _Toc486597134][bookmark: _Toc486580145][bookmark: _Toc486597135][bookmark: _Ref475956693][bookmark: _Ref519522091][bookmark: _Toc522538006][bookmark: _Toc522706292][bookmark: _Ref475630493][bookmark: _Ref475954981]WYNAGRODZENIE I ROZLICZENIA
[bookmark: _Ref519501066][bookmark: _Ref481139199]Za wykonanie Umowy Strony ustalają całkowite maksymalne wynagrodzenie umowne Wykonawcy w wysokości ………….. zł (słownie: …………..) netto, ………….. zł (słownie: …………..)  brutto, które stanowi sumę następujących składników:
I. [bookmark: _Ref519501060]Maksymalnego wynagrodzenia za wykonanie Przedmiotu Umowy w zakresie opisanym w punkcie 2.1.2 (produkty projektu OMNIS) w kwocie ………… zł netto co wraz z podatkiem …………..% VAT w kwocie ………….. zł stanowi kwotę ………… zł brutto,
II. [bookmark: _Ref519501144]Maksymalnego wynagrodzenia za Przedmiotu Umowy w zakresie opisanym w punkcie 2.1.1 (produkty projektu Patrimonium) w kwocie ………… zł netto co wraz z podatkiem …………..% VAT w kwocie ………….. zł stanowi kwotę ………… zł brutto,
zgodnie z ofertą Wykonawcy, której kopia stanowi Załącznik nr … do niniejszej Umowy. Maksymalne całkowite wynagrodzenie umowne Wykonawcy stanowi wartość zamówienia.
[bookmark: _Ref517078460][bookmark: _Ref481169824][bookmark: _Ref516833445]Wynagrodzenie, o którym mowa w 14.1 ppkt I  będzie wypłacone w 3 etapach.
[bookmark: _Ref517078463]Wynagrodzenie, o którym mowa w 14.1 ppkt II będzie wypłacone w 3 etapach.
Etapy wymienione w 14.2 oraz 14.3 są od siebie niezależne.
[bookmark: _Ref519521591]Długość poszczególnych etapów określana jest liczbą Sprintów objętych danym etapem w następujący sposób:
I. [bookmark: _Ref519521740]liczba Sprintów realizowania Przedmiotu Umowy dla danego projektu ustalona jest jako wynik podzielenia liczby Dni Roboczych przypadających w okresie począwszy od dnia następującego po dniu zakończenia Sprintu 0 do dnia upływu wymaganego terminu realizacji Przedmiotu Umowy dla danego projektu, określonego w punkcie 18.1 Umowy, przez długość Sprintu wyrażoną w Dniach Roboczych, określoną w punkcie 3.13 Umowy, przy czym w przypadku, gdy wynik dzielenia nie jest liczbą całkowitą, zostaje zaokrąglony „w dół” do liczby całkowitej, a długość ostatniego Sprintu zostanie zwiększona o liczbę Dni Roboczych stanowiących resztę z powyższego dzielenia;
II. długość danego etapu (wyrażona liczbą Sprintów objętych danym etapem) zostanie ustalona jako wynik podzielenia liczby Sprintów, obliczonej zgodnie z pkt I, przez liczbę etapów, tj. przez 3, przy czym w przypadku, gdy wynik dzielenia nie jest liczbą całkowitą, dla etapu 1 i dla etapu 2 zostaje zaokrąglony „w dół” do liczby całkowitej, a dla etapu 3 ta liczba zostanie zwiększona o liczbę Sprintów stanowiących resztę z powyższego dzielenia;
III. Sprint 0 nie jest wliczany w poczet żadnego z etapów.
[bookmark: _Ref519525563]Wysokość wynagrodzenia za dany etap ustalana jest na podstawie stosunku sumy wszystkich faktycznie dostarczonych funkcjonalności wyrażonych w Punktach Pracochłonności we wszystkich Sprintach składających się na dany etap danego projektu do sumy wszystkich Punktów Pracochłonności Rejestru Produktu danego projektu.  Wynik wyrażany jest w procentach i następnie mnożony jest przez wysokość maksymalnego wynagrodzenia dla danego projektu, określonego w 14.1.
1.1.60. Do sumy Punktów Pracochłonności we wszystkich Sprintach składających się na dany etap będących podstawą do wyliczenia wynagrodzenia nie wlicza się Punktów Pracochłonności wynikających z ponownego dostarczenia funkcjonalności, o których mowa w 3.33 tj.  wcześniej odebranych funkcjonalności powstałych w ramach Tworzenia Oprogramowania, które na skutek prac deweloperskich z winy Wykonawcy przestały spełniać swoje Kryteria Akceptacji albo Definicję Ukończenia.
1.1.61. Do sumy Punktów Pracochłonności Zamawiający wlicza tylko produkty odebrane przez Zamawiającego, które w wyniku Odbioru Zamawiający uznał za produkty spełniające odpowiednie Kryteria Akceptacji oraz Definicje Ukończenia (dalej także jako „Odebrane produkty).
Wynagrodzenie, o którym mowa w pkt 14.6, płatne będzie na podstawie faktury wystawionej przez Wykonawcę na podstawie podpisanych przez Zamawiającego Protokołów Odbioru Dyspozycji dla wszystkich Dyspozycji realizowanych w ramach danego etapu.
W wynagrodzeniu wypłacanym Wykonawcy na zasadach określonych w niniejszym Rozdziale zawarte jest wynagrodzenie z tytułu przeniesienia na Zamawiającego autorskich praw majątkowych wraz z zezwoleniem na wykonywanie praw zależnych i udzielenia Zamawiającemu licencji zgodnie z Umową oraz wszelkie inne wydatki Wykonawcy związane z wykonaniem Umowy. Zamawiający dokona zapłaty wynagrodzenia tylko i wyłącznie za faktycznie zrealizowane i Odebrane produkty.
Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie należne zgodnie
z postanowieniami powyżej, przelewem na numer rachunku bankowego wskazany przez Wykonawcę na fakturze, w terminie do 30 dni kalendarzowych od daty dostarczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury. Wykonawca dostarczy fakturę na adres Zamawiającego wskazany w komparycji Umowy.
 Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia prawidłowo wystawionej faktury do siedziby Zamawiającego w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia podpisania wszystkich Protokołów Odbioru Dyspozycji realizowanych w ostatnim Sprincie danego etapu zgodnie z postanowieniami powyższymi.
Jako dzień zapłaty Strony ustalają dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
[bookmark: _Ref520902072][bookmark: _Toc522538007][bookmark: _Toc522706293]POUFNOŚĆ ORAZ DANE OSOBOWE 
[bookmark: _Toc522538008][bookmark: _Toc522706294][Poufność]
[bookmark: _Ref520902004]Wszelkie Informacje Poufne, które uzyskał bądź uzyska Wykonawca lub Zamawiający przy zawieraniu i wykonywaniu Umowy, od drugiej Strony, jest zobowiązany zachować w tajemnicy. Strony zobowiązują się nie ujawniać ich osobom trzecim bez zgody drugiej Strony, wyjąwszy przypadki przewidziane prawem i Umową.
Zobowiązanie do zachowania poufności nie odnosi się do informacji dotyczących każdej ze Stron, które:
1.1.62. są lub staną się znane publicznie bez naruszania zobowiązania do zachowania poufności przez Stronę je otrzymującą, lub 
1.1.63. ujawnionych za uprzednią pisemną zgodą Strony, której dotyczą (w formie pisemnej pod rygorem nieważności).
Każda ze Stron może, na żądanie właściwego sądu, organu administracyjnego lub innych upoważnionych organów, udostępnić im Informacje Poufne dotyczące drugiej Strony w zakresie wskazanym w takim żądaniu, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. 
W przypadku wygaśnięcia Umowy z jakiejkolwiek przyczyny, Wykonawca zobowiązany jest zgodnie z żądaniem Zamawiającego do zwrotu Zamawiającemu lub do zniszczenia wszelkich materiałów zawierających Informacje Poufne, jakie otrzymał od Zamawiającego w związku z wykonywaniem Umowy.
Żadna ze Stron Umowy nie może domagać się traktowania jako Informacji Poufnej informacji, którą druga Strona już dysponuje na podstawie publicznie dostępnych źródeł, które zostały przez drugą Stronę niezależnie wypracowane lub które uzyskała ona zgodnie z prawem i bez klauzuli zachowania poufności od osób trzecich; jak też informacje, których ujawnienie wymagane jest przez bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa.
Wykonawca zobowiązuje się ponadto do:
1.1.64. przejęcia na siebie wszelkich roszczeń osób trzecich w stosunku do Zamawiającego, wynikających z wykorzystania przez Wykonawcę danych uzyskanych w czasie wykonywania Umowy w sposób naruszający jej postanowienia; 
1.1.65. łączenia się za pomocą zdalnego dostępu do systemów informatycznych Zamawiającego wyłącznie za pomocą bezpiecznych, szyfrowanych połączeń internetowych.
Określone w niniejszym paragrafie zobowiązanie do zachowania w poufności Informacji Poufnych, w tym informacji wrażliwych, obowiązywać będzie w czasie trwania Umowy oraz w okresie 5 lat od dnia wygaśnięcia Umowy na jakiejkolwiek podstawie, o ile przepisy powszechnie obowiązującego	 prawa nie przewidują dłuższych okresów ich ochrony.
[bookmark: _Toc522538009][bookmark: _Toc522706295][Dane osobowe]
[bookmark: _Ref481063411]Powierzenie przetwarzania danych osobowych, niezbędnych do realizacji Umowy, następuje na podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, która stanowi Załącznik nr 10 do Umowy (którą Strony podpiszą łącznie z podpisaniem Umowy). 
[bookmark: _Ref520902172]Wykonawca odpowiada za zawarcie umów podpowierzenia przetwarzania danych osobowych z Podwykonawcami i dostarczenie Zamawiającemu wykazu Podwykonawców, z którymi zawrze te umowy. Wykonawca zobowiązany jest do zawarcia umów powierzenia przetwarzania danych osobowych przed rozpoczęciem realizowania prac przez Podwykonawcę. Konieczność podpisywania umowy podpowierzenia przetwarzania danych osobowych dotyczy wyłącznie tych Podwykonawców, którym Wykonawca zamierza podpowierzyć dane osobowe.
[bookmark: _Toc522538010][bookmark: _Toc522706296]STRUKTURA ZARZĄDZANIA UMOWĄ I DYSPOZYCJAMI
W celu zarządzania Umową, Strony powołują Kierowników Zadania 3.
Nadzór nad realizacją Umowy należy do Zamawiającego.
W celu zarządzania Dyspozycjami, Strony powołują Kierowników Zadania 3, a także: Zamawiający – Właścicieli Produktów, a Wykonawca – Zespoły Deweloperskie.
Nadzór nad realizacją Dyspozycji należy do Właścicieli Produktów.
W razie sporów w toku realizacji Umowy, Strony dołożą starań, aby ich rozstrzygnięcie zostało dokonane przez Kierowników Zadania 3. W razie braku rozstrzygnięcia, spór taki będzie rozstrzygany przez Strony Umowy.
Szczegóły dotyczące struktury projektowej i zasad prowadzenia Zadania 3 zostały uregulowane w Załączniku nr 9. 
[bookmark: _Toc522706297][bookmark: _Toc482952456][bookmark: _Toc482957010][bookmark: _Toc483409383][bookmark: _Toc483938961][bookmark: _Toc483940901][bookmark: _Toc484017233][bookmark: _Toc482952457][bookmark: _Toc482957011][bookmark: _Toc483409384][bookmark: _Toc483938962][bookmark: _Toc483940902][bookmark: _Toc484017234][bookmark: _Toc482952458][bookmark: _Toc482957012][bookmark: _Toc483409385][bookmark: _Toc483938963][bookmark: _Toc483940903][bookmark: _Toc484017235][bookmark: _Toc482952459][bookmark: _Toc482957013][bookmark: _Toc483409386][bookmark: _Toc483938964][bookmark: _Toc483940904][bookmark: _Toc484017236][bookmark: _Toc482952460][bookmark: _Toc482957014][bookmark: _Toc483409387][bookmark: _Toc483938965][bookmark: _Toc483940905][bookmark: _Toc484017237][bookmark: _Toc482952461][bookmark: _Toc482957015][bookmark: _Toc483409388][bookmark: _Toc483938966][bookmark: _Toc483940906][bookmark: _Toc484017238][bookmark: _Toc482952462][bookmark: _Toc482957016][bookmark: _Toc483409389][bookmark: _Toc483938967][bookmark: _Toc483940907][bookmark: _Toc484017239][bookmark: _Toc482952463][bookmark: _Toc482957017][bookmark: _Toc483409390][bookmark: _Toc483938968][bookmark: _Toc483940908][bookmark: _Toc484017240][bookmark: _Toc482952464][bookmark: _Toc482957018][bookmark: _Toc483409391][bookmark: _Toc483938969][bookmark: _Toc483940909][bookmark: _Toc484017241][bookmark: _Toc482952465][bookmark: _Toc482957019][bookmark: _Toc483409392][bookmark: _Toc483938970][bookmark: _Toc483940910][bookmark: _Toc484017242][bookmark: _Toc482952466][bookmark: _Toc482957020][bookmark: _Toc483409393][bookmark: _Toc483938971][bookmark: _Toc483940911][bookmark: _Toc484017243][bookmark: _Toc482952467][bookmark: _Toc482957021][bookmark: _Toc483409394][bookmark: _Toc483938972][bookmark: _Toc483940912][bookmark: _Toc484017244][bookmark: _Toc482952468][bookmark: _Toc482957022][bookmark: _Toc483409395][bookmark: _Toc483938973][bookmark: _Toc483940913][bookmark: _Toc484017245][bookmark: _Toc482952469][bookmark: _Toc482957023][bookmark: _Toc483409396][bookmark: _Toc483938974][bookmark: _Toc483940914][bookmark: _Toc484017246][bookmark: _Toc482952470][bookmark: _Toc482957024][bookmark: _Toc483409397][bookmark: _Toc483938975][bookmark: _Toc483940915][bookmark: _Toc484017247][bookmark: _Toc482952471][bookmark: _Toc482957025][bookmark: _Toc483409398][bookmark: _Toc483938976][bookmark: _Toc483940916][bookmark: _Toc484017248][bookmark: _Toc482952472][bookmark: _Toc482957026][bookmark: _Toc483409399][bookmark: _Toc483938977][bookmark: _Toc483940917][bookmark: _Toc484017249][bookmark: _Toc482952473][bookmark: _Toc482957027][bookmark: _Toc483409400][bookmark: _Toc483938978][bookmark: _Toc483940918][bookmark: _Toc484017250][bookmark: _Toc482952474][bookmark: _Toc482957028][bookmark: _Toc483409401][bookmark: _Toc483938979][bookmark: _Toc483940919][bookmark: _Toc484017251][bookmark: _Toc482952475][bookmark: _Toc482957029][bookmark: _Toc483409402][bookmark: _Toc483938980][bookmark: _Toc483940920][bookmark: _Toc484017252][bookmark: _Toc482952476][bookmark: _Toc482957030][bookmark: _Toc483409403][bookmark: _Toc483938981][bookmark: _Toc483940921][bookmark: _Toc484017253][bookmark: _Toc482952477][bookmark: _Toc482957031][bookmark: _Toc483409404][bookmark: _Toc483938982][bookmark: _Toc483940922][bookmark: _Toc484017254][bookmark: _Toc482952478][bookmark: _Toc482957032][bookmark: _Toc483409405][bookmark: _Toc483938983][bookmark: _Toc483940923][bookmark: _Toc484017255][bookmark: _Toc482952479][bookmark: _Toc482957033][bookmark: _Toc483409406][bookmark: _Toc483938984][bookmark: _Toc483940924][bookmark: _Toc484017256][bookmark: _Toc482952480][bookmark: _Toc482957034][bookmark: _Toc483409407][bookmark: _Toc483938985][bookmark: _Toc483940925][bookmark: _Toc484017257]ZMIANA UMOWY 
[bookmark: _Toc522538012][bookmark: _Toc522706298][Zmiana Umowy]
[bookmark: _Ref519858658]Zamawiający dopuszcza zmianę postanowień zawartej Umowy wyłącznie w zakresie i na warunkach przewidzianych w niniejszej Umowie oraz zgodnie z ustawą PZP, w szczególności:
1.1.66. Strony są uprawnione do wprowadzenia do Umowy takich zmian, które nie są istotne w rozumieniu art. 144 ust. 1e ustawy PZP; 
1.1.67. Stosownie do art. 144 ust. 1 pkt 1 ustawy PZP, Zamawiający przewiduje możliwość wprowadzenia do Umowy zmian opisanych w postanowieniach poniżej:  
w przypadku zmiany przepisów prawa opublikowanych w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim, Dzienniku Urzędowym odpowiedniego ministra lub innych oficjalnych publikatorach oraz na stronach internetowych w szczególności, choć niewyłącznie, w zakresie przepisów dotyczących ochrony i przetwarzania danych osobowych, Zamawiający dopuszcza zmiany sposobu realizacji Umowy lub zmiany zakresu świadczeń Wykonawcy wymuszone takimi zmianami;
w przypadku uzasadnionej przyczynami technicznymi, w szczególności ujawnionymi na etapie prac analitycznych i projektowych, konieczności zmiany:
a. sposobu wykonania Umowy w obszarach: organizacyjnym, wykorzystywanych narzędzi, przyjętych metod, 
b. zakresu Przedmiotu Umowy w obszarze Wymagań funkcjonalnych lub niefunkcjonalnych, poprzez zastąpienie danego Wymagania innym, o takiej samej wycenie w Punktach Pracochłonności, które spowoduje zoptymalizowanie dopasowania Przedmiotu Umowy do potrzeb Zamawiającego, Zamawiający dopuszcza wprowadzenie odpowiednich zmian uwzględniających stwierdzone przyczyny techniczne, polegające w szczególności na modyfikacji Wymagań Zamawiającego lub zmianie sposobu ich realizacji;
z zastrzeżeniem postanowienia pkt 17.1.3. poniżej, w przypadku powstałej po zawarciu Umowy sytuacji braku środków na sfinansowanie wykonania Umowy przez Zamawiającego zgodnie z pierwotnie określonymi warunkami, Zamawiający dopuszcza wprowadzenie zmiany polegającej na ograniczeniu zakresu przedmiotowego Umowy, co nie wyłącza ani nie ogranicza uprawnienia Zamawiającego do rozwiązania lub odstąpienia od Umowy w sytuacjach przewidzianych Umową lub przepisami prawa; 
w przypadku ujawnienia się Wad oferowanych przez Wykonawcę rozwiązań i narzędzi informatycznych, Zamawiający dopuszcza zmianę w Przedmiocie Umowy polegającą na zastąpieniu danego elementu produktem zastępczym, spełniającym wszelkie wymagania przewidziane w Umowie dla elementu zastępowanego, rekomendowanym przez producenta lub Wykonawcę w związku z ujawnieniem Wad;
w przypadku zmiany terminu realizacji Przedmiotu Umowy, gdy zaistnieje przerwa w realizacji zamówienia z przyczyn niezależnych od Wykonawcy i Zamawiającego; 
w przypadku zmiany terminu realizacji Umowy w przypadku, gdy konieczność wprowadzenia zmian będzie następstwem skutków innych umów mających bezpośredni związek z Umową;
w przypadku podpisania przez Zamawiającego z Instytucją Zarządzającą lub Instytucją Pośredniczącą lub Instytucją Nadzorującą Program Operacyjny Polska Cyfrowa aneksu do umów o dofinansowanie (nr POPC.02.01.00-00-0043/16-01, nr POPC.02.03.02-00-0017/16-00) zmieniającego daty realizacji projektu OMNIS lub Patrimonium. W takim przypadku Zamawiający przewiduje odpowiednio zmiany w terminie realizacji Przedmiotu Umowy;
w przypadku zmiany stawki podatku od towarów i usług – wynagrodzenie przewidziane niniejszą Umową ulegnie zmianie odpowiedniej do zmiany wysokości podatku od towarów i usług (ulegnie korekcie o wysokość zmiany podatku VAT), przy czym powyższa zmiana będzie miała zastosowanie wyłącznie w odniesieniu do części wynagrodzenia objętego fakturami wystawionymi po dacie wejścia w życie zmiany przepisów prawa wprowadzających nowe stawki podatku od towarów i usług;
w przypadku zmiany wynagrodzenia Wykonawcy lub zasad płatności wynagrodzenia Wykonawcy, gdy konieczność wprowadzenia zmian wynika z okoliczności, które nie były znane w momencie wszczęcia postępowania i których nie można było przewidzieć w momencie wszczęcia postępowania lub w przypadku zmniejszenia zakresu przedmiotu zamówienia lub gdy niezbędna jest zmiana sposobu wykonania Umowy, o ile zmiana taka jest konieczna w celu prawidłowego wykonania Umowy; z tym zastrzeżeniem, że wynagrodzenie Wykonawcy nie może ulec zwiększeniu ponad kwotę całkowitego maksymalnego wynagrodzenia umownego Wykonawcy wskazanego w pkt 14.1. Umowy.
17.1.3. Stosownie do art. 144 ust. 1 pkt 3 ustawy PZP, Zamawiający przewiduje zmianę zakresu Przedmiotu Umowy poprzez jego ograniczenie w wyniku rezygnacji przez Zamawiającego z części prac w przypadku zajścia okoliczności, których Zamawiający działając z należytą starannością nie mógł przewidzieć, a wartość zmiany nie przekroczy 50% wartości zamówienia określonej pierwotnie w Umowie. Wyliczenie szczegółowe oparte będzie o wartość procentową jaką w Punktach Pracochłonności stanowiła część prac, z których Zamawiający zrezygnował w relacji do Punktów Pracochłonności danego projektu;

Zmiany Umowy mogą być dokonane również w przypadku zaistnienia innych okoliczności wskazanych w art. 144 ust. 1 pkt 2, 4, 6 ustawy PZP.
Wszelkie zmiany Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności, z wyłączeniem postanowień, dla których w Umowie zastrzeżono inaczej.
[bookmark: _Toc483938989][bookmark: _Toc483940929][bookmark: _Toc484017261][bookmark: _Toc522538013][bookmark: _Toc522706299]CZAS TRWANIA UMOWY
[bookmark: _Toc522538014][bookmark: _Toc522706300][Postanowienia ogólne o czasie trwania Umowy]
[bookmark: _Ref486598007][bookmark: _Ref518457851]Umowa obowiązuje od dnia zawarcia Umowy do dnia 15 grudnia 2019 (dla zakresu przewidzianego dla projektu Patrimonium), w tym dla zakresu przewidzianego dla projektu OMNIS od dnia zawarcia umowy do dnia 30 września 2019 r.
[bookmark: _Toc522538015][bookmark: _Toc522706301] [Rozwiązanie Umowy przez Zamawiającego]
Zamawiającemu przysługuje prawo do rozwiązania umowy przez upływem okresu jej obowiązywania ze skutkiem natychmiastowym w przypadku zaistnienia co najmniej jednej z niżej wymienionych okoliczności: 
1.1.68. naruszenia zobowiązań Wykonawcy dotyczących Podwykonawców – zgodnie z pkt. 7.23;
1.1.69. rażącego naruszenia zobowiązań Wykonawcy dotyczących poufności określonych w rozdziale 15 Umowy;
1.1.70. naruszenia zobowiązań Wykonawcy dotyczących przetwarzania danych osobowych określonych w punkcie 15.9 lub określonych w umowie powierzenia (Załącznik nr 10 do Umowy);
1.1.71. [bookmark: _Ref481149864][bookmark: _Ref484873366][bookmark: OLE_LINK7][bookmark: OLE_LINK8]wady prawnej w przekazanych Zamawiającemu utworach lub w związku z przygotowanymi przez Wykonawcę Środowiskami, o ile nie zostanie trwale przez Wykonawcę usunięta w terminie do 20 Dni Roboczych od chwili wykrycia takiej wady;

[bookmark: _Toc522538016][bookmark: _Toc522706302][Odstąpienie Zamawiającego]
[bookmark: _Ref486940006]Zamawiający jest uprawniony do odstąpienia od Umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy lub dalsze wykonywanie Umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa Państwa lub bezpieczeństwu publicznemu.
[bookmark: _Hlk525638902]Zamawiający jest uprawniony do odstąpienia od Umowy (umowne prawo odstąpienia)  w przypadku gdy Wykonawca nienależycie realizuje Umowę pomimo pisemnego wezwania do zaprzestania naruszeń ze skutkiem na przyszłość, w szczególności w okolicznościach wymienionych w pkt. 3.32 oraz 3.34 niniejszej Umowy. 
Zamawiający będzie uprawniony do złożenia oświadczenia o odstąpieniu od Umowy (umowne prawo odstąpienia) w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o okoliczności uzasadniającej odstąpienie od Umowy.
W przypadku odstąpienia od Umowy lub jej rozwiązania przez Zamawiającego przed końcem terminu realizacji Umowy, Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części Umowy.
Oświadczenie o odstąpieniu od Umowy lub jej rozwiązaniu winno być złożone drugiej Stronie na piśmie, pod rygorem nieważności.
Oświadczenie o odstąpieniu od Umowy lub jej rozwiązaniu jest skuteczne z chwilą dojścia do drugiej Strony w taki sposób, że mogła zapoznać się z jego treścią.

[bookmark: _Toc522538017][bookmark: _Toc522706303][Wypowiedzenie Wykonawcy]
Wykonawca zrzeka się uprawnienia do wypowiedzenia Umowy w zakresie poszczególnych produktów Tworzenia Oprogramowania.
[bookmark: _Ref485653829][bookmark: _Ref487437980]Wykonawca jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy w całości z zachowaniem terminów wypowiedzenia wskazanych poniżej wyłącznie z ważnych powodów, za które Strony zgodnie uznają rażące naruszenie przez Zamawiającego zobowiązania do zachowania poufności – z zachowaniem dwumiesięcznego terminu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego.
W celu uniknięcia wątpliwości Strony potwierdzają, że ważne powody wymienione w pkt 18.10 powyżej, w razie zaistnienia, stanowią jedyną podstawę do wypowiedzenia Umowy przez Wykonawcę oraz, że nie jest możliwe wypowiedzenie przez Wykonawcę Umowy częściowo – w zakresie poszczególnych produktów Tworzenia Oprogramowania.
[bookmark: _Toc522538018][bookmark: _Toc522706304] [Skutki wypowiedzenia, rozwiązania lub odstąpienia]
Z chwilą skuteczności wypowiedzenia, rozwiązania lub odstąpienia od Umowy, wygaśnięciu ulegną wszelkie Dyspozycje.
[bookmark: _Ref483905775]Na skutek wypowiedzenia, rozwiązania lub odstąpienia:
1.1.72. odnośnie Tworzenia Oprogramowania realizowanego w ramach Dyspozycji:
Zamawiający zachowa wszelkie rezultaty prac Wykonawcy, co do których został dokonany Odbiór – a Wykonawca zachowa za nie wynagrodzenie lub je otrzyma, w przypadku gdy nie zostało jeszcze wypłacone,
Zamawiający będzie uprawniony do wskazania rezultatów prac Wykonawcy, które nie zostały odebrane, nawet jeśli nie zostały jeszcze ukończone, które Zamawiający zachowa, a za które Wykonawca otrzyma wynagrodzenie. W stosunku do rezultatów prac, w tym niedokończonych, których Zamawiający nie będzie chciał zachować – zostaną one zwrócone Wykonawcy lub usunięte i Wykonawca nie będzie uprawniony domagać się za nie wynagrodzenia; 
[bookmark: _Toc481159788][bookmark: _Toc481159792][bookmark: _Toc481159795][bookmark: _Toc481159802][bookmark: _Toc481159805][bookmark: _Toc481159809][bookmark: _Toc481159811][bookmark: _Toc481159819][bookmark: _Toc481159820][bookmark: _Ref475952212][bookmark: _Toc522538019][bookmark: _Toc522706305]PROCEDURA ZDAWCZA, EXIT PLAN
Bez uszczerbku dla innych postanowień Umowy, w celu kontynuacji niezakłóconego działania Systemu i przekazania administrowania nim Zamawiającemu lub wskazanej przez niego osobie trzeciej, w przypadku zakończenia współpracy Stron w ramach Umowy:
1.1.73. [bookmark: _Ref487629826][bookmark: OLE_LINK50][bookmark: OLE_LINK51]w wyniku zrealizowania produktów opisanych w punkcie 2.1.2 Wykonawca jest zobowiązany do wykonania czynności wskazanych w Załączniku nr 7. W wyniku zrealizowania produktów opisanych w punkcie 2.1.1 Wykonawca jest zobowiązany do wykonania czynności wskazanych w Załączniku nr 7;
1.1.74. [bookmark: _Hlk484023792]w wyniku zakończenia trwania Umowy w drodze wypowiedzenia Umowy, rozwiązania lub odstąpienia od Umowy przez którąkolwiek ze Stron Wykonawca zobowiązany jest do wykonania czynności wskazanych w Załączniku nr 8.
[bookmark: _Toc481159826][bookmark: _Toc522538020][bookmark: _Toc522706306]ODPOWIEDZIALNOŚĆ I KARY UMOWNE
[bookmark: _Toc522538021][bookmark: _Toc522706307][Przesłanki naliczania kar umownych]
[bookmark: _Ref486943125]Zamawiający naliczy Wykonawcy kary umowne w następujących przypadkach:
1.1.75. [bookmark: _Ref487629550]rozwiązania lub odstąpienia od Umowy w całości przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, w wysokości 20% maksymalnego całkowitego wynagrodzenia umownego netto, o którym mowa w pkt 14.1;
1.1.76. opóźnienia w usunięciu Wady Krytycznej w stosunku do terminu wskazanego w punkcie 4.12 - w wysokości 5 000 zł (słownie: pięć tysięcy złotych) za każde rozpoczęte 24 godziny opóźnienia;
1.1.77. opóźnienia w usunięciu Wady Niekrytycznej w stosunku do terminu wskazanego w punkcie 4.13 - w wysokości 1 000 zł (słownie: jednego tysiąca złotych) za każde rozpoczęte 72 godziny opóźnienia;
1.1.78. opóźnienia w przedstawieniu raportu z usunięcia Wady, o którym mowa w punkcie 4.11, w wysokości 100 zł (słownie: sto złotych) za każde rozpoczęte 24 godziny opóźnienia;
1.1.79. [bookmark: _Ref481170056]za nieprzedstawienie przez Wykonawcę w terminie do 2 (dwóch) Dni Roboczych pisemnych wyjaśnień dotyczących otrzymania przez Zamawiającego negatywnego wyniku testu potwierdzającego niespełnienie Wymagań odnoszących się do Oprogramowania, które było testowane, prowadzonego według scenariusza testowego Wykonawcy w ramach procedury Odbioru, oznaczonego w raporcie potestowym Wykonawcy jako zakończony pozytywnie – w ramach Tworzenia Oprogramowania, zgodnie z pkt 3.24 – w wysokości 1 000 zł (słownie: jeden tysiąc złotych)  za każdy taki przypadek testowy;
1.1.80. za spadek dostępności Systemu w Środowisku Produkcyjnym poniżej parametrów wskazanych w OPZ – w wysokości 20 000 zł (słownie: dwadzieścia tysięcy złotych) za każdy rozpoczęty 1% spadku dostępności, przy czym kary nie nalicza się, jeśli spadek dostępności Systemu wynika ze spadku dostępności infrastruktury sprzętowej Zamawiającego;
1.1.81. za wykryty w Repozytorium Kodu przypadek dotyczący nieaktualnego Kodu Źródłowego lub Dokumentacji lub przypadek Kodu Źródłowego, który nie może być poprawnie skompilowany lub brak Kodu Źródłowego lub Dokumentacji – w wysokości 10 000 zł (słownie: dziesięć tysięcy złotych) za każdy przypadek;
1.1.82. [bookmark: _Ref481171302]za każdy przypadek naruszenia zobowiązań dotyczących Podwykonawców wymienionych w pkt 7.13 - 7.15 – w wysokości 20 000 zł (słownie: dwadzieścia tysięcy złotych) za każdy taki przypadek naruszenia;
1.1.83. za każdy przypadek dostarczenia rezultatów Tworzenia Oprogramowania dotkniętych wadą prawną (w tym w przypadku użycia Oprogramowania Open Source z naruszeniem postanowień Umowy) – w wysokości 50 000 zł (słownie: pięćdziesiąt tysięcy złotych) za każdy taki przypadek;
1.1.84. za każdy przypadek naruszenia przez Wykonawcę zasad ochrony Informacji Poufnej w tym wrażliwej – w wysokości 100 000 zł (słownie: sto tysięcy złotych) za każdy przypadek naruszenia;
1.1.85. za brak przekazania kodów dostępu – w wysokości 25 000 (słownie: dwadzieścia pięć tysięcy złotych) za wystąpienie takiego zdarzenia, o którym mowa w Załączniku 7;
1.1.86. za brak przekazania kodów dostępu – w wysokości 25 000 (słownie: dwadzieścia pięć tysięcy złotych) za wystąpienie takiego zdarzenia, o którym mowa w Załączniku 8;
1.1.87. gdy w wyniku działań lub zaniechań Wykonawcy dojdzie do naruszenia bezpieczeństwa systemu Repozytorium Cyfrowe BN skutkującego nieuprawnionym uzyskaniem danych przez osoby trzecie lub utratą danych zgromadzonych w systemie Repozytorium Cyfrowe BN – w wysokości 10% całkowitego maksymalnego wynagrodzenia umownego netto.
1.1.88. gdy Wykonawca naruszy prawa autorskie osób trzecich lub gdy w wyniku działań lub zaniechań Wykonawcy dojdzie do naruszenia praw autorskich w związku z nielegalnym wykorzystaniem danych zgromadzonych w systemie Repozytorium Cyfrowe BN – w wysokości 15% całkowitego maksymalnego wynagrodzenia umownego netto.
1.1.89. [bookmark: _Ref519847085]Gdy Wykonawca lub Podwykonawca w toku trwania Umowy nie spełni wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności wskazane w punkcie 12.5 – w wysokości 2000 zł (słownie: dwóch tysięcy złotych) za każde takie naruszenie.
1.1.90. Za każdą nieobecność na Spotkaniach Scrumowych, o których mowa w punkcie 3.17 lub za każdy dzień nieobecności podczas realizacji Dyspozycji, członka Personelu Wykonawcy, w tym członka Zespołu Deweloperskiego lub Scrum Mastera wskazanych w Załączniku nr 6 do Umowy, Zamawiający naliczy Wykonawcy karę umowną w wysokości 5000 zł (słownie: pięciu tysięcy złotych), z wyjątkiem sytuacji gdy nieobecność taka jest spowodowana zdarzeniem nadzwyczajnym, to jest w okolicznościach takich jak działanie siły wyższej lub  zdarzeniem losowym, za które członek Personelu Wykonawcy nie ponosi odpowiedzialności, i które to okoliczności zostaną stosownie udokumentowane przez Wykonawcę lub zdarzeniem planowanym (np. urlop) jeżeli taka planowana nieobecność była zgłoszona Kierownikowi Zadania 3 Zamawiającego e-mailowo co najmniej 3 Dni Robocze przed wystąpieniem takiego zdarzenia planowanego.
1.1.91. Zamawiający naliczy karę umowną Wykonawcy w sytuacji, gdy Wykonawca w trakcie realizacji Przedmiotu Umowy oddeleguje do Zespołu Deweloperskiego pracownika Personelu Wykonawcy o niższych kompetencjach zawodowych i doświadczeniu, niż te, które przedstawił w dniu podpisania Umowy w Załączniku nr 6 – 10 000 zł (słownie: dziesięć tysięcy złotych) za każde wystąpienie takiego zdarzenia.
1.1.92. Za niezastosowanie przez Wykonawcę w wymaganym terminie zaleceń poaudytowych, o których mowa w 12.1 - w wysokości 100 000 zł (słownie: stu tysięcy złotych) za wystąpienie takiego zdarzenia.
[bookmark: _Toc522538022][bookmark: _Toc522706308][Postanowienia ogólne o karach umownych i odpowiedzialności]
Wskazane poniżej zasady odnoszą się do wszelkich kar umownych zastrzeżonych w Umowie. Ilekroć w Umowie jest mowa o opóźnieniu rozumie się przez to opóźnienie z winy Wykonawcy.
[bookmark: _Ref487536559]Naliczenie kar umownych nie pozbawia Zamawiającego prawa do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych Kodeksu cywilnego. 
Kary umowne są niezależne, podlegają łączeniu oraz sumowaniu i należą się w pełnej wysokości. Całkowita łączna odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu kar umownych jest ograniczona do kwoty stanowiącej równowartość 30% wynagrodzenia, o którym mowa w pkt. 14.1.   
Strony zgodnie ustalają, że kwoty kar umownych przewidziane Umową będą w pierwszej kolejności potrącane z wynagrodzenia należnego Wykonawcy lub zabezpieczenia należytego wykonania umowy, na co Wykonawca wyraża zgodę i do czego upoważnia Zamawiającego bez potrzeby pozyskiwania odrębnego pisemnego potwierdzenia.
[bookmark: _Toc481159844][bookmark: _Toc481159846][bookmark: _Toc481159847][bookmark: _Toc522538023][bookmark: _Toc522706309]ZABEZPIECZENIE NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY 
Wykonawca wniósł zabezpieczenie należytego wykonania Umowy w formie …………………….. w wysokości ………………….. zł (słownie złotych ………………………….), tj. 10 % wartości  wynagrodzenia brutto, o którym jest mowa w pkt 14.1 powyżej. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy służy do pokrycia roszczeń Zamawiającego z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy, w tym potrąceń kar umownych bez potrzeby uzyskania akceptacji Wykonawcy.
Wykonawca może zmienić formę zabezpieczenia należytego wykonania umowy na jedną lub kilka form, o których mowa w art. 148 ust. 1 ustawy PZP. Zmiana formy zabezpieczenia nie powoduje konieczności zmiany treści Umowy. 
Przed wprowadzeniem zmiany formy zabezpieczenia, Zamawiający zastrzega sobie prawo uprzedniego opiniowania dokumentów służących zabezpieczeniu należytego wykonania Umowy pod kątem ich zgodności z przepisami prawa i warunkami Umowy, pod rygorem nieskuteczności zmiany formy zabezpieczenia. 
Zamawiający zwraca 70% wysokości zabezpieczenia w terminie 30 dni od dnia wykonania Umowy i jej uznania przez Zamawiającego za należycie wykonaną. 
[bookmark: _Ref486514073]Kwota pozostawiona na zabezpieczenie roszczeń z tytułu rękojmi za Wady ustalona jest w wysokości 30% zabezpieczenia. Kwota ta jest zwracana nie później niż w 15 dniu po upływie okresu rękojmi za wady.
[bookmark: _Toc522538024][bookmark: _Toc522706310]POSTANOWIENIA KOŃCOWE
Z zastrzeżeniem wyjątków przewidzianych w Umowie, wszelkie zmiany Umowy wymagają formy pisemnej w postaci aneksu do Umowy pod rygorem nieważności.
W przypadku braku polubownego rozwiązania, tj. w przypadku braku porozumienia w terminie 90 dni od przedstawienia propozycji ugody danej Stronie, wszelkie spory pomiędzy Stronami rozpatrywać będzie sąd właściwy miejscowo ze względu na siedzibę Zamawiającego.
Prawem właściwym dla interpretacji i zasad stosowania Umowy oraz wszelkich związanych z nią zdarzeń prawnych jest prawo polskie.
Realizacja Umowy będzie odbywała się w języku polskim.
Bez zgody Zamawiającego wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności Wykonawca nie może przenieść na inny podmiot jakichkolwiek praw, w tym wierzytelności lub obowiązków wynikających z Umowy.
Nieważność lub utrata mocy obowiązującej jakiegokolwiek postanowienia umownego nie wpływa na ważność pozostałych postanowień Umowy, chyba że Zamawiający wskaże inaczej.
W przypadku rozbieżności pomiędzy postanowieniami Umowy, a Załącznikami, pierwszeństwo mają postanowienia Umowy.  
Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla Wykonawcy i Zamawiającego.
[bookmark: _Hlk515267157]Integralną część Umowy stanowią Załączniki, objęte poniższą listą:
1) [bookmark: OLE_LINK27][bookmark: OLE_LINK28]Załącznik nr 1 – Słownik;
2) Załącznik nr 2 – Opis Przedmiotu Zamówienia;
a. [bookmark: _Hlk520902799]Załącznik nr 1 do OPZ Charakterystyka obecnych systemów;
b. Załącznik nr 2 do OPZ Wymagania funkcjonalne;
c. Załącznik nr 3 do OPZ Projekt techniczny Systemu Archiwizacji;
d. Załącznik nr 4 do OPZ Specyfikacja interfejsu API Systemu Archiwizacji;
e. Załącznik nr 5 do OPZ Lista opracowanych makiet i projektów graficznych prezentujących wybrane widoki Systemu;
3) Załącznik nr 3 – Wzór Dyspozycji;
4) Załącznik nr 4 – Wzór Protokołu Odbioru Dyspozycji;
5) Załącznik nr 5 – Opis sposobu przekazania dostępu do infrastruktury projektu;
6) Załącznik nr 6 – Wykaz Personelu Wykonawcy;
7) Załącznik nr 7 – Procedura Zdawcza;
8) Załącznik nr 8 – Exit Plan;
9) Załącznik nr 9 – Struktura Projektowa i zasady prowadzenia projektu;
10) Załącznik nr 10 – Umowa powierzenia;
11) Załącznik nr 11 - Obowiązek informacyjny;
12) Załącznik nr 12 – kopia złożonej oferty;


Zamawiający:						Wykonawca:


	………………….…………………….				     …………..………………………….
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Projekt ,,e-ustuga OMNIS” wspétfinansowany w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego i budzetu pafstwa na podstawie
Umowy o dofinansowanie nr POPC.02.01.00-00-0043/16-01.

Projekt ,,Patrimonium - digitalizacja i udostepnienie polskiego dziedzictwa narodowego ze zbioréw Biblioteki Narodowej oraz Biblioteki Jagiellofiskiej” wspétfinansowany
w ramach poddziatania 2.3.2 ,,Cyfrowe udostepnienie zasob6éw kultury” Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego i budzetu panstwa
na podstawie Umowy o dofinansowanie nr POPC.02.03.02-00-0017/16-00.
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