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INFORMACJA O ZAPYTANIACH DO TREŚCI SIWZ 
I ODPOWIEDZI NA ZAPYTANIA 
ORAZ INFORMACJA O ZMIANIE TREŚCI SIWZ 
I ZMIANIE OGŁOSZENIA O ZAMÓWIENIU

Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych, zwanej dalej „ustawą Pzp”, pod nazwą: „Usługa rozwoju oprogramowania, wdrożenie nowej architektury i funkcji Repozytorium Cyfrowego Biblioteki Narodowej oraz rozbudowa interfejsów Polona.pl i e-ISBN”

I. Biblioteka Narodowa, jako Zamawiający w ww. postępowaniu, informuje, 
że do Zamawiającego wpłynęły zapytania dotyczące treści SIWZ:
· zestaw pytań nadesłany w dniu 2018-09-13, dalej jako „Zestaw pytań nr 1”,
· zestaw pytań nadesłany w dniu 2018-09-14 o godz. 15:00, dalej jako „Zestaw pytań nr 2”,
· zestaw pytań nadesłany w dniu 2018-09-14 o godz. 17:02, dalej jako „Zestaw pytań nr 3”,
· zestaw pytań nadesłany w dniu 2018-09-14 o godz. 17:19, dalej jako „Zestaw pytań nr 4”,
· zestaw pytań nadesłany w dniu 2018-10-04, dalej jako „Zestaw pytań nr 5”.
Wobec powyższego, na podstawie art. 38 ust. 1 pkt 1, ust. 1a i ust. 2 ustawy Pzp, Zamawiający przekazuje treść zapytań oraz udziela na nie poniższych odpowiedzi, a także, na podstawie 
art. 38 ust. 4 ustawy Pzp, dokonuje nw. zmian treści SIWZ.



ZESTAW PYTAŃ NR 1
1. Pytanie 1:
Dotyczy: Załącznik nr 1 do SIWZ/Załącznik nr 2 do umowy, OPISU PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA, s. 8
Zamawiający specyfikuje wymaganie:
3.3.	Polona w chmurze dla Bibliotek - opis obszaru front-office
[…]
3.3.5.	Proponowanie użytkownikowi wyświetlenia obiektów podobnych do tych, które uprzednio przeglądał (Wykonawcy zostanie udostępnione dedykowane API sieci semantycznej bazujące na SPARQL).
Pytanie 1a:
Prosimy o wyjaśnienie czy Zamawiający przedstawi dokumentację jak i specyfikację do „API sieci semantycznej bazujące na SPARQL”.
Odpowiedź na Pytanie 1a:
Zamawiający informuje, że przedstawi dokumentacje „API sieci semantycznej bazujące na SPARQL” oraz opis wykorzystywanych struktur danych na etapie realizacji zamówienia.
Pytanie 1b:
Prosimy o potwierdzenie, że wszelkie opóźnienia wynikające z działania sieci semantycznej będą wydzielone z oceny wydajności realizowanego systemu – w ramach przedmiotu zamówienia.
Odpowiedź na Pytanie 1b:
Zamawiający informuje, że wydajność funkcjonalności budowanych przez Wykonawcę, korzystających z sieci semantycznych, będzie mierzona od momentu otrzymania kompletnej odpowiedzi od API sieci semantycznej.
2. Pytanie 2:
Dotyczy: Załącznik nr 1 do SIWZ/Załącznik nr 2 do umowy, OPISU PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
Zamawiający specyfikuje zapisy: 
Rozdział 2 Przedmiot zamówienia:
Przedmiot zamówienia nie obejmuje:
a. dostawy infrastruktury sprzętowej, w tym infrastruktury LAN, SAN, WAN, zasilania gwarantowanego oraz dostawy innych elementów infrastruktury sprzętowej niezbędnej do realizacji zamówienia. Wskazane powyżej elementy zapewnione zostaną przez Zamawiającego; 
4. Infrastruktura sprzętowo-programowa posiadana przez Zamawiającego
[…]
W zakresie opisanym w punktach a, b, c Wykonawca przedstawia konfiguracje potrzebne do realizacji Zamówienia i uzgadnia je z Zamawiającym. 
a) Prosimy o potwierdzenie, że w przypadku stwierdzenia potrzeb doposażenia urządzeń, koszt dodatkowego zakupu poniesie Zamawiający zgodnie z zapisem w wymienionym wyżej rozdziale 2 OPZ;
b) Prosimy o wyjaśnienie, w jakim terminie od zgłoszenia potrzeb Zamawiający doposaży infrastrukturę na rzecz realizacji przedmiotu zamówienia.
Odpowiedź na Pytanie 2:
Zamawiający informuje, że odpowiedź na to pytanie zawarta jest w odpowiedzi na pytanie 4 Zestawu pytań nr 3.
3. Pytanie 3:
Dotyczy: Załącznik nr 1 do SIWZ/Załącznik nr 2 do umowy, OPISU PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA, s. 11, 26
Zamawiający specyfikuje wymaganie: 
NFO.14
Wykonawca musi zapewnić architekturę rozwiązania zapewniającą niezawodność Systemu na wymaganym poziomie SLA co najmniej 99,9% w skali miesiąca. SLA liczone jest jako suma czasu trwania ww. niedostępności Systemu w miesiącu, przy czym planowane okna serwisowe związane z rekonfiguracją Systemu nie podlegają uwzględnieniu w obliczaniu SLA (termin i zakres prac realizowanych w ramach okna serwisowego wymaga uzyskania przez Wykonawcę uprzedniej akceptacji Zamawiającego). Do poziomu SLA wliczany jest okres niedostępności Systemu wynikający z Wady, której naprawa wymaga rekonfiguracji Systemu poza planowanymi oknami serwisowymi.
oraz wymaganie
4	Infrastruktura sprzętowo-programowa posiadana przez Zamawiającego
[…]
Zamawiający dysponuje obecnie dwoma pomieszczeniami serwerów określanymi jako Centrum Podstawowe i Centrum Zapasowe. Pomieszczenia te wyposażone są w odpowiednie systemy redundantnego zasilania i klimatyzacji, ochrony przeciwpożarowej, przeciwwłamaniowej itp.
Zamawiający administruje infrastrukturą sprzętowow-programową w zakresie:
a.	zmiany konfiguracji fizycznej (dyski, połączenia kablowe, pamięć serwerów itp.)
b.	zmiany ustawień urządzeń sieciowych (przełączniki LAN, SAN)
c.	zmiany ustawień pamięci masowej (konfiguracja macierzy, wystawianie LUN’ów, itp.)
Prosimy o potwierdzenie, że powyższe wymagania SLA formułowane są tylko i wyłącznie od poziomu warstwy systemu dostarczanego w ramach przedmiotu zamówienia. Każda niedostępność spowodowaną awarią infrastruktury dostarczonej przez Zamawiającego nie może być i nie będzie wliczana jako do wskaźników SLA systemu dostarczanego w ramach przedmiotu zamówienia.
Odpowiedź na Pytanie 3:
Zamawiający informuje, że odpowiedź na to pytanie zawarta jest w odpowiedzi na pytanie 15 Zestawu pytań nr 1.
4. Pytanie 4:
Dotyczy: Załącznik nr 1 do SIWZ/Załącznik nr 2 do umowy, OPISU PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA, s. 26
Zamawiający specyfikuje wymagania: 
2. PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
Część przedmiotu zamówienia, która realizowana jest w ramach projektu Patrimonium obejmuje następujące produkty (zwane dalej „produktami Patrimonium”):
[…]
e.	modyfikacja obecnego interfejsu użytkownika systemu Polona pozwalająca na nawigację wg zawartości obiektu, dostęp do formatów mobilnych (EPUB, MOBI) i wysokiej jakości plików w formacie tiff, pobieranie plików bez logowania, oznaczanie obiektów z domeny publicznej za pomocą Public Domain Marc;
Część przedmiotu zamówienia która realizowana jest w ramach projektu OMNIS obejmuje następujące produkty (zwane dalej „produktami OMNIS”):
[…]
e.	modyfikację obecnego interfejsu użytkownika systemu Polona związaną z implementacją funkcjonalności składających się na GUI serwisów: Polona.pl, e-usługi Polona w chmurze dla Bibliotek, e-usługi Polona w chmurze dla Wydawców, e-usługi Polona w chmurze dla Naukowców;
oraz  wymaganie
ISI.11	Przygotowany przez Wykonawcę projekt graficznego interfejsu użytkownika ISI ma uwzględnić fakt, że graficzny interfejs ma być spójny z e-usługą: Polona dla Bibliotek, Polona dla Naukowców oraz Polona dla Wydawców.
oraz wymaganie
NFO.15
Zamawiający udostępni makiety i/lub projekty graficzne dla wybranych reprezentatywnych widoków. Wykonawca jest zobowiązany zrealizować GUI zgodnie z tymi materiałami.
Jeśli Wykonawca będzie wykorzystywał kod aktualnego oprogramowania Polona.pl, to dostarczone przez Zamawiającego makiety w tym obszarze (PdB FO) będą zgodne z aktualnym wyglądem tych systemów.
Pytanie 4a:
Prosimy o wyjaśnienie czy makiety i/lub projekty graficzne prezentują wszystkie widoki systemu?
Odpowiedź na Pytanie 4a:
Zamawiający wyjaśnia, że makiety i projekty graficzne, o których mowa w wymaganiu NFO.15 w Tabeli 4 w pkt 5.3.1 w „Opisie przedmiotu zamówienia” (Załącznik nr 1 do SIWZ) i których dotyczy pytanie, nie prezentują wszystkich widoków Systemu. Zgodnie z treścią ww. wymagania Zamawiający udostępni makiety i/lub projekty graficzne tylko wybranych reprezentatywnych widoków, a Wykonawca jest zobowiązany wykonać całość serwisu zgodnie z tymi materiałami.
Pytanie 4b:
Jeśli nie to jakie widoki zostaną zaprezentowane, a jakich brakuje. Czy Zamawiający w ramach zamówienie oczekuje wytworzenia i takich makiet, o jakiej szczegółowości?
Odpowiedź na Pytanie 4b:
Zamawiający nie ma możliwości przedstawienia listy brakujących makiet i projektów graficznych, ponieważ będzie ona stopniowo budowana podczas pracy z Wykonawcą w ramach realizacji zamówienia i będzie wynikała z wymagań realizowanych podczas poszczególnych Sprintów.
Zamawiający zmienia treść SIWZ poprzez uzupełnienie dokumentacji o Załącznik nr 1e do SIWZ/Załącznik nr 5 do OPZ– “Lista opracowanych makiet i projektów graficznych prezentujących wybrane widoki Systemu”. Ww. Załącznik został zamieszczony na stronie internetowej Zamawiającego w dziale „Zamówienia publiczne” (http://bn.org.pl/bip/zamowienia-publiczne), gdzie udostępniono SIWZ w przedmiotowym postępowaniu.
Ponadto Zamawiający zmienia treść SIWZ poprzez uzupełnienie treści wymagania ARS.21 w Tabeli 1 w rozdziale 5 „Założenia do architektury Systemu” Załącznika nr 1 do SIWZ - Opis przedmiotu zamówienia następująco:
przed zmianą było:
„W ramach prac związanych z dostosowaniem RCBN do pełnienia funkcji PdB BO Wykonawca zobowiązany jest do przeprojektowania obecnego GUI RCBN tak, aby był zgodny z dostarczanymi w trakcie realizacji Umowy przez Zamawiającego makietami i projektami graficznymi wybranych, reprezentatywnych widoków PdB BO.”
po zmianie jest:
“W ramach prac związanych z dostosowaniem RCBN do pełnienia funkcji PdB BO Wykonawca zobowiązany jest do przeprojektowania obecnego GUI RCBN tak, aby był zgodny z dostarczanymi w trakcie realizacji Umowy przez Zamawiającego makietami i projektami graficznymi wybranych, reprezentatywnych widoków PdB BO. 
Zamawiający wymaga, aby w ramach zamówienia wytworzone zostały przez Wykonawcę makiety do wszystkich zidentyfikowanych w trakcie prac widoków Systemu (które będą wynikały z realizacji Wymagań podczas poszczególnych Sprintów), z wyłączeniem tych widoków, do których Zamawiający dostarczy makiety bądź projekty graficzne, wyszczególnione w Załączniku nr 5 do OPZ „Lista opracowanych makiet i projektów graficznych prezentujących wybrane widoki Systemu”. Zamawiający dopuszcza, żeby makiety wytworzone w ramach zamówienia były statyczne i prezentowały jedynie kluczowy rozkład elementów interfejsu.”
Ponadto Zamawiający zmienia treść rozdziału „6 LISTA ZAŁĄCZNIKÓW” Załącznika nr 1 do SIWZ – Opis przedmiotu zamówienia następująco:
przed zmianą było:
„Załącznik nr 1 – Charakterystyka obecnych systemów
Załącznik nr 2 – Wymagania funkcjonalne
Załącznik nr 3 – Projekt techniczny Systemu Archiwizacji
Załącznik nr 4 – Specyfikacja interfejsu API Systemu Archiwizacji”
po zmianie jest:
„Załącznik nr 1 – Charakterystyka obecnych systemów
Załącznik nr 2 – Wymagania funkcjonalne
Załącznik nr 3 – Projekt techniczny Systemu Archiwizacji
Załącznik nr 4 – Specyfikacja interfejsu API Systemu Archiwizacji
Załącznik nr 5 – Lista opracowanych makiet i projektów graficznych prezentujących wybrane widoki Systemu”.
Pytanie 4c:
Prosimy o potwierdzenie, że ze względów implementacyjnych (chociażby ograniczenie czasowe sprintów, dostępne reprezentatywne widoki) nowe statyczne makiety prezentujące kluczowy rozkład pól oraz przycisków będą wystarczające.
Odpowiedź na Pytanie 4c:
Zamawiający udzielił odpowiedzi na to pytanie w odpowiedzi na pytanie 4b.
5. Pytanie 5:
Dotyczy: Załącznik nr 1 do SIWZ/Załącznik nr 2 do umowy, OPISU PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA, s. 34
Zamawiający specyfikuje wymaganie: 
5.3.6.	Migracja danych
W ramach zamówienia Wykonawca przeprowadzi migrację danych z systemów Zamawiającego, tj. RCBN, obecnego systemu Polona.pl, e-ISBN, Wypożyczalnia Międzybiblioteczna Academica, zgodnie z poniżej przedstawionymi wymaganiami:
MIGO.1, MIGRCBN.1, MIGRCBN.2, MIGRCBN.3, MIGRCBN.4, MIGRCBN.5, MIGRCBN.6, MIGRCBN.7, 
MIGPOL.1, MIGPOL.2, MIGPOL.3, MIGPOL.4, MIGPOL.5, MIGPOL.6, MIGPOL.7, MIGPOL.8, 
MIGISBN.1, MIGISBN.2, MIGISBN.3, MIGISBN.4, MIGISBN.5, MIGISBN.6, 
MIGACA.1, MIGACA.2, MIGACA.3, 
Pytanie 5a:
Prosimy o wyjaśnienie w jakim standardzie oraz strukturze przechowywane są dane do migracji?
Odpowiedź na Pytanie 5a:
Zamawiający zawarł odpowiedź na to pytanie w odpowiedzi na pytanie 5 Zestawu pytań nr 3.
Pytanie 5b:
Prosimy o wskazanie dla ww. wymagań jaki wolumen danych będzie przenoszony do nowego systemu.
Odpowiedź na Pytanie 5b:
Zamawiający zawarł odpowiedź na to pytanie w odpowiedzi na pytanie 5 Zestawu pytań nr 3.
Pytanie 5c:
Prosimy o wyjaśnienie Zamawiającego czy posiada wsparcie producentów aktualnego oprogramowania w celu przygotowania danych do migracji? Jeśli nie, to prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający przygotuje dane w odpowiednim formacie do migracji.
Odpowiedź na Pytanie 5c:
Zamawiający nie posiada pełnego wsparcia producentów aktualnego oprogramowania.  Dane w systemie Zamawiającego są ustrukturyzowane i uporządkowane. Wykonawca jest odpowiedzialny za cały proces migracji.
6. Pytanie 6:
Dotyczy: Załącznik nr 1 do SIWZ/Załącznik nr 2 do umowy, OPISU PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA, s. 4
Zamawiający specyfikuje wymaganie: 
2. PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
[…]
Przedmiot zamówienia nie obejmuje:
a. dostawy infrastruktury sprzętowej, w tym infrastruktury LAN, SAN, WAN, zasilania gwarantowanego oraz dostawy innych elementów infrastruktury sprzętowej niezbędnej do realizacji zamówienia. Wskazane powyżej elementy zapewnione zostaną przez Zamawiającego; 
b. migracji zbiorów lokalnych bibliotek do zasobów Biblioteki Narodowej ani modernizacji indywidualnych, lokalnych systemów bibliotecznych poszczególnych bibliotek; 
c. budowy Multiwyszukiwarki OMNIS oraz sieci semantycznej - Wykonawca musi we wskazanych w Wymaganiach (Załącznik nr 2 do OPZ Specyfikacja Wymagań Funkcjonalnych dla Systemu) miejscach wywoływać te funkcjonalności poprzez udostępnione przez Zamawiającego API;
d. usługi utrzymania Systemu.
Prosimy o potwierdzenie, że powyżej wskazane elementy jak i ich części mające swoje odniesienia do przedmiotu zamówienia – pozostają wyłączone z tego zakresu i zostaną zrealizowane w ramach innych postępowań.
Odpowiedź na Pytanie 6:
Zamawiający informuje, iż:
· infrastruktura sprzętowa na której będzie osadzony tworzony przez Wykonawcę System jest już zakupiona i opisana w Załączniku nr 1 do SIWZ – OPZ, w rozdziale 4,
· prace związane z migracją, które musi przeprowadzić Wykonawca w ramach Umowy dotyczą jedynie danych zgromadzonych w Bibliotece Narodowej,
· Wykonawca nie musi budować Multiwyszukiwarki, ani sieci semantycznej. Wykonawca zobowiązany jest podczas realizacji Przedmiotu Umowy korzystać – we wskazanych Wymaganiami miejscach – z API Multiwyszukiwarki i sieci semantycznej,
· Zamawiający w ramach niniejszego zamówienia nie kupuje usługi utrzymania Systemu.
7. Pytanie 7:
Dotyczy: Załącznik nr 6 do SIWZ, Wzór UMOWY, s. 5
Zamawiający specyfikuje zapis: 
3.14.8.	
Nie później niż 3 Dni Robocze przez zakończeniem Sprintu 0 Wykonawca zobowiązany jest do nadania uprawnień wskazanym pracownikom Zamawiającego do Środowiska, w celu umożliwienia bieżącego testowania/analizowania produktów powstających w ramach Tworzenia Oprogramowania.
Prosimy o potwierdzenie, że wydelegowani przez Zamawiającego pracownicy posiadają odpowiednie kwalifikacje, które pozwalają na bieżące testowanie oraz analizowanie produktów projektu. 
Wszelkie błędy dokonane przez pracowników Zamawiającego, bądź utrudnienia w pracy zespołu deweloperskiego będą odnotowane i zgłaszane (wzór umowy pkt 6.2) jako podstawę do zwolnienia w przypadku naliczenia kar umownych. Zamawiający ponosi całkowitą odpowiedzialność za wszelkie działania podejmowane przez jego pracowników w stosunku do produktów projektu. 
Odpowiedź na Pytanie 7:
Zamawiający potwierdza, że oddelegowani przez Zamawiającego testerzy posiadają odpowiednie kwalifikacje, które pozwalają na bieżące testowanie oraz analizowanie produktów projektu.
[bookmark: _GoBack]Zamawiający informuje, że dokonane w Przedmiocie Umowy, w wyniku przeprowadzania przez testerów Zamawiającego, podczas testowania Przedmiotu Umowy błędy bądź utrudnienia w pracy zespołu deweloperskiego będą odnotowane i zgłaszane jako podstawa do zwolnienia w przypadku naliczenia kar umownych. Ciężar udowodnienia spowodowania sytuacji skutkującej wystąpieniem błędu bądź wystąpieniem utrudnienia w pracy zespołu deweloperskiego z winy Zamawiającego spoczywa na Wykonawcy. Zamawiający ponosi całkowitą odpowiedzialność za wszelkie działania podejmowane przez swoich pracowników w stosunku do produktów projektu.
8. Pytanie 8:
Dotyczy: Załącznik nr 6 do SIWZ, Wzór UMOWY, s. 10
Zamawiający specyfikuje zapis: 
3.17.1.	Planowanie Sprintu:
[…]
iv.	Obecność i czas trwania: podczas Planowania Sprintu wymagana jest obecność członków Zespołu Deweloperskiego i Właściciela Produktu. Planowanie Sprintu nie powinno trwać dłużej niż 4 godziny (słownie: cztery godziny). Podjęte ustalenia co do zakresu Sprintu oraz Kryteriów Akceptacji i Definicji Ukończenia zostaną wprowadzone do Cyfrowego Dziennika Projektu.
oraz wymaganie
3.17.2.	Przegląd Sprintu:
iii.	Obecność i czas trwania: podczas Przeglądu Sprintu wymagana jest obecność Właściciela Produktu oraz członków Zespołu Deweloperskiego. Przegląd Sprintu nie powinien trwać dłużej niż 2 (słownie: dwie) godziny. Podjęte ustalenia zostaną wprowadzone do Cyfrowego Dziennika Projektu.
oraz wymaganie
3.17.3.	Retrospektywa:
ii.	Obecność i czas trwania: podczas Retrospektywy wymagana jest obecność wszystkich członków Zespołu Deweloperskiego, Właściciela Produktu i Scrum Mastera. Retrospektywa nie może trwać dłużej niż 1,5 godziny (słownie: jedna godzina i trzydzieści minut). Podjęte ustalenia w ramach tego Spotkania Scrumowego zostaną wprowadzone do Cyfrowego Dziennika Projektu. Retrospektywa będzie odbywać się bezpośrednio po zakończeniu Przeglądu Sprintu.
Prosimy o potwierdzenie, że ze względów logistycznych jak i lokalizacyjnych Zamawiający dopuszcza zdalną (np. Skype, Webex) obecność zespołów projektowych po stronie Wykonawcy i Zamawiającego.
Odpowiedź na Pytanie 8:
Zamawiający potwierdza, że Zamawiający dopuszcza zdalną – poprzez Skype - obecność zespołów deweloperskich Wykonawcy, jednak każdorazowo taki tryb pracy musi być zaakceptowany przez Zamawiającego zgodnie z punktem 5.7 Załącznika nr 6 do SIWZ, Wzór Umowy.
Dodatkowo, Zamawiający dokonuje zmiany treści Załącznika nr 6 do Umowy w punkcie 20.1.16:
Było:
„Za każdy dzień nieobecności na Spotkaniach Scrumowych, o których mowa w punkcie Błąd! Nie można odnaleźć źródła odwołania. lub podczas realizacji Dyspozycji, członka Personelu Wykonawcy, w tym członka Zespołu Deweloperskiego lub Scrum Mastera wskazanych w Załączniku nr 6 do Umowy, Zamawiający naliczy Wykonawcy karę umowną w wysokości 5000 zł (słownie: pięciu tysięcy złotych), z wyjątkiem sytuacji gdy nieobecność taka jest spowodowana zdarzeniem nadzwyczajnym, to jest w okolicznościach takich jak działanie siły wyższej lub  zdarzeniem losowym, za które członek Personelu Wykonawcy nie ponosi odpowiedzialności, i które to okoliczności zostaną stosownie udokumentowane przez Wykonawcę.”
Nowa treść:
„Za każdą nieobecność na Spotkaniach Scrumowych, o których mowa w punkcie 3.17 lub za każdy dzień nieobecności podczas realizacji Dyspozycji, członka Personelu Wykonawcy, w tym członka Zespołu Deweloperskiego lub Scrum Mastera wskazanych w Załączniku nr 6 do Umowy, Zamawiający naliczy Wykonawcy karę umowną w wysokości 5000 zł (słownie: pięciu tysięcy złotych), z wyjątkiem sytuacji gdy nieobecność taka jest spowodowana zdarzeniem nadzwyczajnym, to jest w okolicznościach takich jak działanie siły wyższej lub  zdarzeniem losowym, za które członek Personelu Wykonawcy nie ponosi odpowiedzialności, i które to okoliczności zostaną stosownie udokumentowane przez Wykonawcę lub zdarzeniem planowanym (urlop, badania lekarskie) jeżeli taka planowana nieobecność była zgłoszona Kierownikowi Zadania 3 Zamawiającego e-mailowo, co najmniej 3 Dni Robocze przed wystąpieniem takiego zdarzenia planowanego.”
9. Pytanie 9:
Dotyczy: Załącznik nr 6 do SIWZ, Wzór UMOWY, s. 12
Zamawiający specyfikuje zapis: 
3.19.	Według potrzeb Zamawiającego we wszelkich Spotkaniach Scrumowych będą mogły wziąć udział z jego Strony także inne osoby, niż bezpośrednio wymienione w Umowie.
Ze względu na określony rygor czasowy planowanych spotkań, nieskoordynowana obecność osób dodatkowych może zakłócać przebieg spotkań. Ze względu na to, prosimy o zmodyfikowanie zapisów umowy, według zapisu poniżej:
3.19.	Według potrzeb Zamawiającego we wszelkich Spotkaniach Scrumowych będą mogły wziąć udział z jego Strony także inne osoby, niż bezpośrednio wymienione w Umowie, o ile ich obecność zgłoszona zostanie Wykonawcy na dzień przed planowanym spotkaniem.
Odpowiedź na Pytanie 9:
Zamawiający nie przewiduje nieskoordynowanej obecności osób mogących zakłócać przebieg spotkań.
10. Pytanie 10:
Dotyczy: Załącznik nr 6 do SIWZ, Wzór UMOWY, s. 13
Zamawiający specyfikuje zapis: 
3.22.	Zamawiający w toku trwania Sprintu może żądać od Wykonawcy, w terminie ustalonym przez Strony, przekazania wewnętrznego raportu testowego wykonanego przez Wykonawcę. Raport ten będzie zawierał w szczególności wyniki przeprowadzonych testów scenariuszowych – w odniesieniu do scenariuszy, o których mowa w pkt 3.21. Zamawiający może wyznaczyć osoby, które w jego imieniu wezmą udział w testach wewnętrznych Wykonawcy, w roli obserwatorów.   
Realizacja zadania zgodnie ze Scrum zakłada, że wykonane funkcjonalności są realizowane stale zgodnie z przyjętym planem zespołu deweloperskiego Wykonawcy. Tym samym, tworzenie raportów ad hoc na życzenie Zamawiającego stanowi dodatkowe zadanie do wykonania w ramach sprintu. 
Przy czym jak Zamawiający zaznacza „może żądać” takiego raportu, co oznacza, że nie zostanie on wpisany do Dyspozycji – co naraża bezpośrednio Wykonawcę na poniesienie kar umownych z tytułu nie wykonania wszystkich funkcjonalności.
Co więcej, częste wizytacje przedstawicieli Zamawiającego mogą destabilizować pracę zespołu deweloperskiego. Ze tego względu, powyższy zapis jest nadmiarowy i Wykonawca nie jest wstanie określić wszystkich zobowiązań, które wchodzą w zakres przedmiotu zamówienia. Ze względu na powyższe – prosimy o usunięcie ww. zapisu 3.22.
Odpowiedź na Pytanie 10:
Zamawiający modyfikuje zapisy punktu 3.22 Załącznika nr 6 do SIWZ, Wzór umowy.
Było:
„Zamawiający w toku trwania Sprintu może żądać od Wykonawcy, w terminie ustalonym przez Strony, przekazania wewnętrznego raportu testowego wykonanego przez Wykonawcę. Raport ten będzie zawierał w szczególności wyniki przeprowadzonych testów scenariuszowych – w odniesieniu do scenariuszy, o których mowa w pkt 3.21. Zamawiający może wyznaczyć osoby, które w jego imieniu wezmą udział w testach wewnętrznych Wykonawcy, w roli obserwatorów.”
Nowe brzmienie:
„Zamawiający w toku trwania Sprintu może żądać od Wykonawcy, w terminie ustalonym przez Strony, przekazania wewnętrznego raportu testowego wykonanego przez Wykonawcę. Raport ten będzie zawierał w szczególności wyniki przeprowadzonych testów scenariuszowych – w odniesieniu do scenariuszy, o których mowa w pkt 3.21. Zamawiający może wyznaczyć osoby, które w jego imieniu wezmą udział w testach wewnętrznych Wykonawcy, w roli obserwatorów. Zamawiający może żądać wewnętrznego raportu Wykonawcy nie częściej niż 1 raz na Sprint.”
11. Pytanie 11:
Dotyczy: Załącznik nr 6 do SIWZ, Wzór UMOWY, s. 13
Zamawiający specyfikuje zapis: 
3.23.	Zamawiający jest uprawniony do weryfikacji Oprogramowania, w tym przeprowadzenia testów Oprogramowania we własnym zakresie, a także przy udziale osób trzecich (w szczególności specjalistów, ekspertów lub biegłych). Na życzenie Zamawiającego, Wykonawca weźmie udział w tych testach lub będzie udzielał Zamawiającemu potrzebnej asysty i konsultacji. W przypadku braku możliwości przeprowadzenia testów w Środowisku przez Zamawiającego, Zamawiający może zażądać wykonania testów w środowisku deweloperskim Wykonawcy.
Formułowania powyższego zamówienia w formie „Na życzenie Zamawiającego” stanowi niepełny opis przedmiotu zamówienia. Wykonawca nie ma możliwości oszacowania pracochłonności wykonania takich asysty i konsultacji, jak i kosztów udostępnienia środowiska deweloperskiego. 
Ponadto takie prośby formułowane dowolnie przez Zamawiającego mogą dezorganizować proces wytwórczy oprogramowania i nie powinny być realizowane w środowisku deweloperskim Wykonawcy – tylko Zamawiającego. Ponadto narażają Wykonawcę na poniesienie kar umownych związanych z ilością dostarczanych funkcjonalności.
W związku z powyższym prosimy o wykreślenie wskazanego zapisu 3.23. lub co najmniej zmodyfikowanie zapisu na:  3.23.	Zamawiający jest uprawniony do weryfikacji Oprogramowania, w tym przeprowadzenia testów Oprogramowania we własnym zakresie, a także przy udziale osób trzecich (w szczególności specjalistów, ekspertów lub biegłych). Na życzenie Zamawiającego (o czym Wykonawca zostanie powiadomiony co najmniej na 3 dni przed), Wykonawca weźmie udział w tych testach lub będzie udzielał Zamawiającemu potrzebnej asysty i konsultacji. W przypadku braku możliwości przeprowadzenia testów w Środowisku przez Zamawiającego, Zamawiający może zażądać wykonania testów w środowisku deweloperskim Wykonawcy.
Odpowiedź na Pytanie 11:
Zamawiający nie wyraża zgody na usunięcie zapisu 3.23.
Jednocześnie Zamawiający zmienia treść punktu 3.23 Załącznika nr 6 do SIWZ – Wzór umowy z:
Było:
„Zamawiający jest uprawniony do weryfikacji Oprogramowania, w tym przeprowadzenia testów Oprogramowania we własnym zakresie, a także przy udziale osób trzecich (w szczególności specjalistów, ekspertów lub biegłych). Na życzenie Zamawiającego, Wykonawca weźmie udział w tych testach lub będzie udzielał Zamawiającemu potrzebnej asysty i konsultacji. W przypadku braku możliwości przeprowadzenia testów w Środowisku przez Zamawiającego, Zamawiający może zażądać wykonania testów w środowisku deweloperskim Wykonawcy”.
na:
jest:
„Zamawiający jest uprawniony do weryfikacji Oprogramowania, w tym przeprowadzenia testów Oprogramowania we własnym zakresie, a także przy udziale osób trzecich (w szczególności specjalistów, ekspertów lub biegłych). Na życzenie Zamawiającego (o czym Wykonawca zostanie powiadomiony co najmniej 3 Dni Robocze wcześniej), Wykonawca weźmie udział w tych testach lub będzie udzielał Zamawiającemu potrzebnej asysty i konsultacji. W przypadku braku możliwości przeprowadzenia testów w Środowisku przez Zamawiającego, Zamawiający może zażądać wykonania testów w środowisku deweloperskim Wykonawcy”.
Zmieniony Załącznik nr 6 do SIWZ – Wzór umowy został zamieszczony na stronie internetowej.
12. Pytanie 12:
Dotyczy: Załącznik nr 6 do SIWZ, Wzór UMOWY, s. 13
Zamawiający specyfikuje zapis: 
3.24.	Zamawiający będzie uprawniony do przeprowadzenia testów Oprogramowania (także tzw. testów swobodnych) dowolnymi, wybranymi przez siebie metodami, w tym według dowolnych metodyk. Zamawiający będzie w szczególności uprawniony do przeprowadzenia testów Oprogramowania według scenariuszy testowych wskazanych przez Wykonawcę w jego raporcie potestowym, zatwierdzonych uprzednio przez Zamawiającego w Kryteriach Akceptacji lub Definicji Ukończenia. Wówczas, w razie realizacji danego scenariusza testowego i otrzymania wyniku potwierdzającego niespełnienie Wymagań odnoszących się do Oprogramowania, które było testowane, Kierownik Zadania 3 Zamawiającego poinformuje o tym fakcie Kierownika Zadania 3 Wykonawcy. Wykonawca w terminie 2 (słownie: dwóch) Dni Roboczych będzie zobowiązany do przedstawienia Kierownikowi Zadania 3 Zamawiającego pisemnych wyjaśnień dotyczących zakwestionowanego testu. W przypadku braku pisemnych wyjaśnień w wymaganym terminie lub gdy ze stanu faktycznego (poprzedzonego powtórnym testem w obecności Stron) wynika, że rezultat testu potwierdza niespełnienie Wymagań odnoszących się do Oprogramowania – Zamawiający naliczy Wykonawcy karę umowną, o której mowa w pkt 20.1.5.
W związku z wytwarzaniem oprogramowania w ramach sprintów i zaangażowanie poszczególnych zespołów deweloperskich a także w związku z obciążeniem obowiązku złożenia wyjaśnień pisemnych karą umowną prosimy o wydłużenie terminu na składanie wyjaśnień do 3 dni.
Odpowiedź na Pytanie 12:
Zamawiający dokonuje zmiany treści Załącznika nr 6 do SIWZ, Wzór umowy w punkcie 3.24.
Było:
[bookmark: _Ref481171970]„Zamawiający będzie uprawniony do przeprowadzenia testów Oprogramowania (także tzw. testów swobodnych) dowolnymi, wybranymi przez siebie metodami, w tym według dowolnych metodyk. Zamawiający będzie w szczególności uprawniony do przeprowadzenia testów Oprogramowania według scenariuszy testowych wskazanych przez Wykonawcę w jego raporcie potestowym, zatwierdzonych uprzednio przez Zamawiającego w Kryteriach Akceptacji lub Definicji Ukończenia. Wówczas, w razie realizacji danego scenariusza testowego i otrzymania wyniku potwierdzającego niespełnienie Wymagań odnoszących się do Oprogramowania, które było testowane, Kierownik Zadania 3 Zamawiającego poinformuje o tym fakcie Kierownika Zadania 3 Wykonawcy. Wykonawca w terminie 2 (słownie: dwóch) Dni Roboczych będzie zobowiązany do przedstawienia Kierownikowi Zadania 3 Zamawiającego pisemnych wyjaśnień dotyczących zakwestionowanego testu. W przypadku braku pisemnych wyjaśnień w wymaganym terminie lub gdy ze stanu faktycznego (poprzedzonego powtórnym testem w obecności Stron) wynika, że rezultat testu potwierdza niespełnienie Wymagań odnoszących się do Oprogramowania – Zamawiający naliczy Wykonawcy karę umowną, o której mowa w pkt Błąd! Nie można odnaleźć źródła odwołania..”
Nowe brzmienie:
„Zamawiający będzie uprawniony do przeprowadzenia testów Oprogramowania (także tzw. testów swobodnych) dowolnymi, wybranymi przez siebie metodami, w tym według dowolnych metodyk. Zamawiający będzie w szczególności uprawniony do przeprowadzenia testów Oprogramowania według scenariuszy testowych wskazanych przez Wykonawcę w jego raporcie potestowym, zatwierdzonych uprzednio przez Zamawiającego w Kryteriach Akceptacji lub Definicji Ukończenia. Wówczas, w razie realizacji danego scenariusza testowego i otrzymania wyniku potwierdzającego niespełnienie Wymagań odnoszących się do Oprogramowania, które było testowane, Kierownik Zadania 3 Zamawiającego poinformuje o tym fakcie Kierownika Zadania 3 Wykonawcy. Wykonawca w terminie 3 (słownie: trzech) Dni Roboczych będzie zobowiązany do przedstawienia Kierownikowi Zadania 3 Zamawiającego pisemnych wyjaśnień dotyczących zakwestionowanego testu. W przypadku braku pisemnych wyjaśnień w wymaganym terminie lub gdy ze stanu faktycznego (poprzedzonego powtórnym testem w obecności Stron) wynika, że rezultat testu potwierdza niespełnienie Wymagań odnoszących się do Oprogramowania – Zamawiający naliczy Wykonawcy karę umowną, o której mowa w pkt Błąd! Nie można odnaleźć źródła odwołania..”
Zmieniony Załącznik nr 6 do SIWZ – Wzór umowy został zamieszczony na stronie internetowej.
13. Pytanie 13:
Dotyczy: Załącznik nr 6 do SIWZ, Wzór UMOWY, s. 13
Zamawiający specyfikuje zapis: 
5.3.4.	Wydajność
Poniżej znajduje się wolumetria danych Systemu. Zamawiający wymaga, aby wytworzone rozwiązanie cechowało się wydajnością pozwalającą na działanie zgodne z wymaganiami przy takiej wolumetrii. Pomiary będą prowadzone na komputerze bezpośrednio przyłączonym do strefy DMZ, aby uniknąć wpływu fluktuacji transferu przez Internet.
Zamawiający formułuje wymagania wydajnościowe w stosunku do nowotworzonego systemu, który będzie bazował na infrastrukturze Zamawiającego jak i na dotychczasowym oprogramowaniu Zamawiającego. W ramach zamówienia infrastruktura Zamawiającego zostanie wyskalowana do potrzeb nowego system
W tym momencie, zarówno Zamawiający jak i Wykonawca nie mają możliwości wyskalowania potrzeb sprzętowych. Tym samym nie jest możliwe określenie wydajności systemu. 
Wykonawca bez informacji o dostępnej infrastrukturze nie ma możliwości oszacowania niezbędnej pracy programistycznej w celu zapewnienia wydajności planowanego systemu. Tym samym wymagania dotyczące wydajności stanowią nie pełny opis przedmiotu zamówienia. Taka konstrukcja zapisów dopuszczają naliczenie kar umownych nawet gdy Wykonawca obowiązkowo wywiązuje się ze swoich zobowiązań. 
Tak sformułowane wymagania rozdziału 5.3.4. Wydajność nie mogą być podstawą naliczenia kar umownych jak i braku odbioru Dyspozycji.  
W związku powyższym prosimy o modyfikację powyższego zapisu: 
5.3.4.	Wydajność
Poniżej znajduje się wolumetria danych Systemu. Zamawiający wymaga, aby wytworzone rozwiązanie cechowało się wydajnością pozwalającą na działanie zgodne z wymaganiami przy takiej wolumetrii. Pomiary będą prowadzone na komputerze bezpośrednio przyłączonym do strefy DMZ, aby uniknąć wpływu fluktuacji transferu przez Internet. Wymagania wydajnościowe mają charakter infromatywny i nie stanowią podstawy do naliczenia kar umownych jak i braku odbioru Dyspozycji.  
Odpowiedź na Pytanie 13:
Zamawiający informuje, że odpowiedź na to pytanie zawarta jest w odpowiedzi na pytanie 4 Zestawu pytań nr 3.
14. Pytanie 14:
Dotyczy: Załącznik nr 6 do SIWZ, Wzór UMOWY, s. 41
Zamawiający specyfikuje zapis: 
17.1.2.	Stosownie do art. 144 ust. 1 pkt 1 ustawy PZP, Zamawiający przewiduje możliwość wprowadzenia do Umowy zmian opisanych w postanowieniach poniżej:  
[…]
vii.	w przypadku podpisania przez Zamawiającego z Instytucją Zarządzającą lub Instytucją Pośredniczącą lub Instytucją Nadzorującą Program Operacyjny Polska Cyfrowa aneksu do umów o dofinansowanie (nr POPC.02.01.00-00-0043/16-01, nr POPC.02.03.02-00-0017/16-00) zmieniającego daty realizacji projektu OMNIS lub Patrimonium. W takim przypadku Zamawiający przewiduje odpowiednio zmiany w terminie realizacji Przedmiotu Umowy;
Prosimy o potwierdzenie, że w przypadku podpisania Zamawiającego z Instytucją Zarządzającą lub Instytucją Pośredniczącą lub Instytucją Nadzorującą Program Operacyjny Polska Cyfrowa aneksu, będzie to skutkowało przedłużeniem terminu realizacji umowy.
Odpowiedź na Pytanie 14:
Zamawiający informuje, że w przypadku podpisania przez Zamawiającego z Instytucją Zarządzającą lub Instytucją Pośredniczącą lub Instytucją Nadzorującą Program Operacyjny Polska Cyfrowa aneksu zmieniającego daty realizacji projektu OMNIS lub Patrimonium, to Zamawiający dokona zmiany terminu realizacji Umowy.
15. Pytanie 15:
Dotyczy: Załącznik nr 6 do SIWZ, Wzór UMOWY, s. 46
Zamawiający specyfikuje zapis: 
20.1.	Zamawiający naliczy Wykonawcy kary umowne w następujących przypadkach:
[…]
20.1.6.	za spadek dostępności Środowiska Produkcyjnego poniżej parametrów wskazanych w OPZ – w wysokości 20 000 zł (słownie: dwadzieścia tysięcy złotych) za każdy rozpoczęty 1% spadku dostępności;
oraz  wymaganie
Załącznik nr 6a do SIWZ/Załącznik nr 1 do Umowy Słownik – załącznik do Umowy, wskazuje, że:
Środowisko Produkcyjne	
Środowisko, w którym docelowo ma działać System lub jego część przy użyciu rzeczywistych danych w celu realizacji rzeczywistych procesów.
Zgodnie z powyższą definicją załączoną w dokumentacji postępowania środowisko produkcyjne stanowi warstwę infrastrukturalną, która jest zarządzaną przez Zamawiającego. W związku z tym, powyższy zapis obciąża karą Wykonawcę za błędy Zamawiającego, co jest niedopuszczalne. Wykonawca nie ma wpływu na działania Zamawiającego - może jedynie zgłaszać sugestie co do potrzeb związanych z rozwijanym oprogramowaniem. W związku z powyższym – zapis kary jest niezasadny - prosimy o usunięcie zapisu 20.1.6 z treści wzoru umowy.
Odpowiedź na Pytanie 15:
Zamawiający nie wyraża zgody na usuniecie zapisu 20.1.6 z treści wzoru Umowy.
Jednocześnie Zamawiający zmienia treść zapisu pkt 20.1.6 Załącznika nr 6 do SIWZ – Wzór umowy z:
Było:
„20.1.6 za spadek dostępności Środowiska Produkcyjnego poniżej parametrów wskazanych w OPZ – w wysokości 20 000 zł (słownie: dwadzieścia tysięcy złotych) za każdy rozpoczęty 1% spadku dostępności;”
na:
Jest:
„20.1.6. za spadek dostępności Systemu w Środowisku Produkcyjnym poniżej parametrów wskazanych w OPZ – w wysokości 20 000 zł (słownie: dwadzieścia tysięcy złotych) za każdy rozpoczęty 1% spadku dostępności, przy czym kary nie nalicza się, jeśli spadek dostępności Systemu wynika ze spadku dostępności infrastruktury sprzętowej Zamawiającego.”
Zmieniony Załącznik nr 6 do SIWZ – Wzór umowy został zamieszczony na stronie internetowej.
Zarazem Zamawiający zwraca uwagę, że Wykonawca ma wpływ na Środowisko zgodnie z zapisami Załącznik nr 1 do SIWZ/Załącznik nr 2 do umowy Opis Przedmiotu Zamówienia rozdziału 4 Infrastruktura sprzętowo-programowa posiadana przez Zamawiającego.
Ponadto Zamawiający informuje, że odpowiedź na to pytanie związana jest z odpowiedzią, którą Zamawiający udzielił na pytanie  4 Zestawu pytań nr 3.
16. Pytanie 16:
Dotyczy: Załącznik nr 6 do SIWZ, Wzór UMOWY, s. 8
Zamawiający specyfikuje zapisy: 
3.13.	Prace w ramach Tworzenia Oprogramowania będą realizowane w sposób iteracyjny, w Sprintach. Każdy Sprint trwa 10 (słownie: dziesięć) Dni Roboczych, za wyjątkiem:
3.13.1.	 Sprintu 0 opisanego w pkt. 3.14,
3.13.2.	ostatniego Sprintu w ramach realizowania Przedmiotu Umowy w zakresie części dotyczącej projektu OMNIS lub ostatniego Sprintu w ramach realizowania Przedmiotu Umowy w zakresie części dotyczącej projektu Patrimonium jeżeli zachodzą przesłanki, o których mowa w punkcie 14.5 podpunkt 1.1.I zdanie drugie Umowy. 
3.14.	Do 21 (słownie: dwudziestu jeden) Dni Roboczych od daty podpisania Umowy trwa Sprint 0.
oraz wymaganie
Załącznik nr 1 do SIWZ/Załącznik nr 2 do umowy, OPISU PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
5.3.14.	Wymagania w zakresie zarządzania projektem
WNP.1	Zamawiający zarządza projektami w sposób zgodny z metodyką PRINCE2™ i wymaga od Wykonawcy dostosowania zarządzania i sposobu realizacji przedmiotu zamówienia do tej metodyki, w zakresie koniecznym do jego realizacji. W tych aspektach, w których nie przedstawia się dostosowania metodyki, wytyczną dla Wykonawcy odnośnie oczekiwanego sposobu zarządzania winna być treść metodyki PRINCE2™ w wersji z roku 2009, polska wersja językowa (ISBN 978-0-11-331224-5).
WNP.2	Proces wytwórczy wykonywany w ramach przedmiotu zamówienia będzie realizowany w oparciu o metodę zwinną Scrum.
Na łamach wzoru umowy Zamawiający formułuje harmonogram realizacji przedmiotu opierając go o SCRUM natomiast w ramach OPZ Zamawiający wskazuje, że metodyką zarządczą będzie PRINCE2. Zwraca się uwagę, skoro PRINCE2 został ustalony jako metodyka zarządcza – to etapy realizacji projektu powinny mieć swoje odniesienie w harmonogramie realizacji. 
Tymczasem Zamawiający formułuje  21-dniowy Sprint 0, który nie jest związany z pracami deweloperskimi – tylko analitycznymi. Ponadto wyznaczony okres 21 dni roboczych na realizacje tak szerokiego zakresu analizy związanego zarówno z zagadnieniami domeny DDD, wyceną pracochłonności, uzyskaniem dostępów, jak i analizą przekazanych kodów i architektury – jest za znacząco za krótki. Ma to szczególne znaczenie tym bardziej dlatego, że stanowi to pierwszy krytyczny etap realizacji zamówienia. W ocenie wykonawcy termin realizacji pierwszego etapu – Sprintu 0 – powinien stanowić co najmniej 40 dni roboczych.
Prosimy o uspójnienia zapisów i zdefiniowanie harmonogramu włączając w to prace związane z metodyką Prince2. 
Odpowiedź na Pytanie 16:
Zamawiający dokonuje zmiany treści Załącznika nr 6 do SIWZ, Wzór umowy w punkcie 3.14.
Było:
[bookmark: _Ref517086531]„Do 21 (słownie: dwudziestu jeden) Dni Roboczych od daty podpisania Umowy trwa Sprint 0.”
Nowa treść:
„Do 30 (słownie: trzydziestu) Dni Roboczych od daty podpisania Umowy trwa Sprint 0.”
Zamawiający wyjaśnia, iż Prince 2 jest metodyką zarządzania projektami, a Scrum metodą wytwórczą, którą można wpisać w proces zarządzania zgodnie z Prince 2. Zamawiający do zarządzania portfelem wszystkich realizowanych przez siebie projektów wykorzystuje praktyki Prince 2. Zamawiający będzie dokonywał aktualizacji produktów zarządczych Prince 2 (np. Rejestr Ryzyk, Raporty Okresowe itp.) portfela projektów w oparciu o informacje w szczególności pozyskiwane podczas realizacji niniejszej Umowy. Niniejsza Umowa, dotycząca wytworzenia Systemu poprzez Tworzenie Oprogramowania realizowanego w Dyspozycjach opiera się na Scrumie.
17. Pytanie 17:
Dotyczy: Załącznik nr 1 do SIWZ/Załącznik nr 2 do umowy, OPISU PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
Zamawiający specyfikuje zapisy: 
3.2.	Polona dla Bibliotek - opis obszaru back-office
W ramach prac Wykonawca dostosuje RCBN tak, aby pełniło funkcję back-office e-usługi Polona dla Bibliotek, która będzie m.in. dawała następujące możliwości:
oraz wymaganie
3.2.16.	Generowania raportów i statystyk z dostarczonego lub wytworzonego przez Wykonawcę systemu klasy BI (raporty m.in. z zakresu liczby utworzonych kont, liczby wyświetleń danego obiektu, statystyki dla czasów realizacji poszczególnych kroków workflow itp.).
oraz wymaganie
W Systemie musi działać zaawansowany moduł statystyczno-raportujący (realizowany przez oprogramowanie wytworzone prze Wykonawcę bądź zaadaptowany system klasy BI bazujący na Open Source) generujący dla wszystkich e-usług raporty w m.in. następujących obszarach statystyk:
Powyżej wskazane zostały przykładowe zapisy OPZ w ramach, których Zamawiający wskazuje sformułowania „m.in.”. Zwraca się uwagę, że tego typu zapisy stanowią nie pełny opis przedmiotu zamówienia. Wykonawca nie ma możliwości rzetelnej wyceny pracochłonności związanej z przedmiotem zamówienia, gdyż jego zakres nie opisuje w pełni planowanego zamówienia.
Prosimy o zmianę treści OPZ poprzez usunięcie sformułowań „m.in.” z dokumentacji przetargowej – OPZ, SIWZ oraz załączników funkcjonalnych. 
Odpowiedź na Pytanie 17:
Zamawiający dokonuje zmian w dokumentacji przetargowej poprzez: usunięcie “m.in” lub usunięcie „między innymi” lub dookreślenie lub zastąpienie bardziej adekwatnym zwrotem. Dodatkowo, Zamawiający wyjaśnia , iż w żadnym z wypadków użycie zwrotu „m.in.” nie miało na celu pozostawienie otwartego zakresu przedmiotu zamówienia, a miało jedynie zwrócić uwagę na wybrane zagadnienia opisane w Wymaganiach. Wykaz ww. wprowadzonych zmian znajduje się w części II ust. 9 niniejszego pisma.
18. Pytanie 18:
Jaka liczba użytkowników będzie korzystała z modułu do raportowania?
Odpowiedź na Pytanie 18:
Każdy zarejestrowany użytkownik PdB BO, PdN lub PdW będzie miał uprawnienia do korzystania ze statystyk w zakresie jaki nada mu administrator danej instancji usługi. Wymagania zawarte w „Załącznik nr 1b do SIWZ - Wymagania funkcjonalne (Załącznik nr 2 do OPZ)” opisują wiele typów statystyk, które musza zostać zaimplementowane w Systemie  i które będą wykorzystywane od administratorów, przez kierowników aż po końcowych użytkowników poszczególnych usług - należy założyć, iż każdy będzie mógł posiadać uprawnienia do wykonywania statystyk adekwatnych do informacji jakie będzie potrzebował uzyskać na swoim stanowisku pracy. Dodatkowo różne rodzaje użytkowników mogą korzystać często z tych samych statystyk – wówczas różnica będzie polegała na tym, do jakiego obszaru danych będzie użytkownik miał dostęp, a nie do jakiego typu statystyki.
19. Pytanie 19:
Czy system raportowania będzie udostępniony wyłącznie użytkownikom wewnątrz organizacji Biblioteka Narodowa, czy dostęp będą posiadały również zewnętrzne instytucje/organizacje itp.? Jeśli tak to jakie?
Odpowiedź na Pytanie 19:
Każdy zarejestrowany użytkownik PdB BO, PdN lub PdW będzie miał uprawnienia do korzystania ze statystyk w zakresie jaki nada mu administrator danej instancji usługi.
20. Pytanie 20:
Czy będą występowali użytkownicy, którzy będą korzystać wyłącznie z subskrypcji raportów w oparciu o email? Jeśli tak to ilu?
Odpowiedź na Pytanie 20:
Zamawiający wyjaśnia, iż zgodnie z wymaganiami zawartymi w rozdziale „6.1.1.13 Statystyki” w załącznika „Załącznik nr 1b do SIWZ - Wymagania funkcjonalne (Załącznik nr 2 do OPZ)” generowane raporty mają być zawsze dostępne z poziomu Systemu po zalogowaniu się na konto. Subskrypcja wybranych zdefiniowanych raportów na adres e-mail jest tylko funkcją dodatkową. W związku z powyższym pytanie jest niezasadne, gdyż nie występuje sytuacja, w której użytkownicy korzystają wyłącznie z subskrypcji opartej o email.
21. Pytanie 21:
Ile wynosi średnia ilość atrybutów (metadanych) określająca każdą z publikacji (obiektów) dostępnych w systemie Polona dla Bibliotek?
Odpowiedź na Pytanie 21:
Zamawiający wyjaśnia, iż w chwili obecnej liczba metadanych w Obiekcie Cyfrowym średnio oscyluje w granicach od 10 do ponad 100 (w tym uwzględnia się metadane, które mogą mieć wiele wartości). Zamawiający nie posiada wyliczeń statystycznych określających średnią ilość metadanych w Obiekcie Cyfrowym.
22. Pytanie 22:
Jaka jest szacunkowa liczba wzorów (szablonów) raportów, która powinna zostać dostarczona w ramach wdrożenia systemu?
Odpowiedź na Pytanie 22:
Zamawiający wyjaśnia, że dla usługi Polona dla Bibliotek szacuje się co najmniej 48 podstawowych wariantów szablonów zgodnie z typami statystyk wymienionych w wymaganiu PDB.FUN.BO_STATYSTYKI.2.A oraz co najmniej 12 zgodnie z typami statystyk wymienionymi w wymaganiu PDB.FUN.BO_STATYSTYKI.1.A. Należy jednak zwrócić uwagę, iż w zależności od ustawionych parametrów (w szczególności sposobu kategoryzacji/grupowania danych), określonych w rozdziale 6.1.1.1.13 będzie istniało wiele wariantów podstawowych szablonów raportów. Zamawiający zwraca uwagę, iż na podstawie danych z zacytowanych wyżej wymagań Wykonawca jest w stanie określić potrzebne mu informacje. 
Dodatkowo, dla poniższych usług szacuje się:
· PdN – 2 szablony.
· PdW – 6 szablonów.
23. Pytanie 23:
Czy dla komponentu systemu, który nie jest wytwarzany ani rozwijany podczas sprintów jako dedykowana część w ramach systemu będącego przedmiotem zamówienia, a jedynie wykorzystywany jako aplikacja analityczno-raportowa, również konieczne jest przekazanie kodu do repozytorium kodu?
Odpowiedź na Pytanie 23:
Zamawiający wyjaśnia, że w Repozytorium Kodu musi znaleźć się Kod Źródłowy tworzony w ramach Tworzenia Oprogramowania (stosownie do zapisów punktu 9.2 Umowy).
24. Pytanie 24:
Dotyczy PDB.FUN.BO_STATYSTYKI.1.A
a) Zapis: (uruchomienie raportu bądź statystyki z poziomu wybranej instancji usługi automatycznie ogranicza zakres danych tylko do zasobów tej instancji usługi)
Prosimy o wyjaśnienie jaki zakres danych powinien zostać ograniczony w takiej sytuacji? Chodzi o odpowiednie zafiltrowanie danego raportu ograniczające zakres danych widoczny na nim do wybranej usługi, czy też odpowiednie wyfiltrowanie listy dostępnych raportów dostępnych wyłącznie w kontekście wybranej usługi?
b) Zapis: System musi umożliwiać określenie wymienionych parametrów dla poszczególnych statystyk (definiujących filtrowanie oraz podziały i kategoryzowanie wyników) w zakresie nie mniejszym niż określone z godnie z poniższą tabelą. System musi umożliwiać określenie wielu typów parametrów jednocześnie dla wybranej statystyki.
Użytkownik musi mieć możliwość obok kryterium czasowym dodatkowo wskazania:
1. jednego wybranego parametru, dla którego dla każdej wartości (wszystkich lub wybranych) system utworzy oddzielne statystyki (np. oddzielne tabele. Np. oddzielne statystyki pracy w Systemie w ramach digitalizacji w usłudze PdB dla każdego użytkownika – każdy użytkownik to oddzielna tabela i wykres).
2. do dwóch atrybutów dla wartości których system będzie grupował wyniki i pokazywał w odpowiednich kategoriach (np. statystyki pracy workflow użytkowników z poprzedniego przykładu (czyli każdy użytkownik to oddzielna tabela) ale dodatkowo statystyki wybranego użytkownika będą pogrypowane po okresie czasu (miesięcznie) oraz pogrupowane po rodzaju wykonanej pracy (zaplanowanie, opublikowanie, przygotowanie, skontrolowanie, zeskanowanie).
3. Wybór opcji pierwszej i drugiej musi być możliwy jednocześnie dla wskazanej statystyki.
W kontekście niniejszych zapisów proszę o doprecyzowanie, co kryje się pod następującymi pojęciami: statystyka, parametr oraz atrybut. Jaka jest różnica pomiędzy nimi?
Odpowiedź na Pytanie 24 lit. a:
Zamawiający  zwraca uwagę, iż zgodnie z wymaganiem PDB.FUN.BO_STATYSTYKI.1.A, jeżeli statystyka zostanie uruchomiona w ramach danej instancji usługi, to będzie ona dotyczyła tylko danych tej konkretnej instancji usługi. A zatem ograniczenie, o którym mowa w tym przypadku, dotyczy zakresu danych podlegających statystyce, tak aby użytkownik innej instancji usługi nie był w stanie wykonać raportu dotyczącego danych innej instancji usługi (nie dotyczy administratora platformy, który musi mieć możliwość generowania statystyk dla dowolnego obszaru platformy, w tym dla całej platformy bez ograniczenia do usługi).
Odpowiedź na Pytanie 24 lit. b:
Zamawiający wyjaśnia, iż w ramach wymagań dotyczących statystyk:
Statystyka – raport przedstawiający dane w sposób i w zakresie zgodnym z parametrami ustawionymi przez użytkownika dla danego typu raportu.
Parametr – cechy pozwalające określić szczegóły realizacji wybranego typu raportu (statystyki). Dla raportów właściwych dla usługi PdB rodzaje dostępnych parametrów są wyliczone i opisane w rozdziale 6.1.1.1.13 Statystyki w załączniku „Załącznik nr 1b do SIWZ - Wymagania funkcjonalne (Załącznik nr 2 do OPZ)” (między innymi w wymaganiu: PDB.FUN.BO_STATYSTYKI.1.A, PDB.FUN.BO_STATYSTYKI.2.A oraz PDB.FUN.BO_STATYSTYKI.3.A).
Dodatkowo zamawiający informuje, iż wprowadza zmiany w „Załącznik nr 1b do SIWZ - Wymagania funkcjonalne (Załącznik nr 2 do OPZ)”, które usuwają potrzebę podania definicji dla pojęcia „atrybut” w kontekście wspomnianych wymagań:
1. W wymaganiu PDB.FUN.BO_STATYSTYKI.3.A treść:
Było:
„2. do dwóch atrybutów dla wartości których system będzie grupował wyniki i pokazywał w odpowiednich kategoriach (np. statystyki pracy workflow użytkowników z poprzedniego przykładu (czyli każdy użytkownik to oddzielna tabela) ale dodatkowo statystyki wybranego użytkownika będą pogrupowane po okresie czasu (miesięcznie) oraz pogrupowane po rodzaju wykonanej pracy (zaplanowanie, opublikowanie, przygotowanie, skontrolowanie, zeskanowanie).”
Otrzymuje brzmienie:
„2. do dwóch parametrów dla wartości których system będzie grupował wyniki i pokazywał w odpowiednich kategoriach (np. statystyki pracy workflow użytkowników z poprzedniego przykładu (czyli każdy użytkownik to oddzielna tabela) ale dodatkowo statystyki wybranego użytkownika będą pogrupowane po okresie czasu (miesięcznie) oraz pogrupowane po rodzaju wykonanej pracy (zaplanowanie, opublikowanie, przygotowanie, skontrolowanie, zeskanowanie).”
2. W wymaganiu PDB.FUN.BO_STATYSTYKI.12.A  nazwa wymagania „System musi umożliwiać wybór wartości objętych statystyką dla wskazanych przez użytkownika atrybutów” otrzymuje nowe brzmienie: „System musi umożliwiać wybór wartości objętych statystyką dla wskazanych przez użytkownika parametrów”;
3. W wymaganiu PDB.FUN.BO_STATYSTYKI.12.A  fragment:
„System musi w łatwy sposób umożliwiać użytkownikowi wybór wartości podlegających statystyce dla atrybutów wskazanych przez użytkownika”
otrzymuje nowe brzmienie:
„System musi w łatwy sposób umożliwiać użytkownikowi wybór wartości podlegających statystyce dla parametrów wskazanych przez użytkownika”
Zmieniony Załącznik nr 1b do SIWZ – Wymagania funkcjonalne (Załącznik nr 2 do OPZ) został zamieszczony na stronie internetowej.
25. Pytanie 25:
Dotyczy zapisu PDB.FUN.BO_STATYSTYKI.4.A
Zapis: System musi umożliwiać granulację uprawnień do wykonywania dostępnych raportów na poziomie pojedynczych typów raportów.
Prosimy o wyjaśnienie jakie typy raportów mogą występować w systemie?
Odpowiedź na Pytanie 25:
Zamawiający wyjaśnia, że wszystkie wymagania funkcjonalne w zakresie generowania raportów oraz statystyk zostały zdefiniowane w załączniku „Załącznik nr 1b do SIWZ - Wymagania funkcjonalne (Załącznik nr 2 do OPZ)”.  
W przypadku usługi Polona dla Bibliotek oraz obszaru zarządzania platformą, typy raportów są wymienione głównie w wymaganiach: PDB.FUN.BO_STATYSTYKI.1.A, PDB.FUN.BO_STATYSTYKI.2.A, WSPOLNE.FUN.ADMINISTRACJA_PLATFORMA.2.A, WSPOLNE.FUN.OGOLNE.64.A, WSPOLNE.FUN.OGOLNE.67.A, WSPOLNE.FUN.OGOLNE.73.A, WSPOLNE.FUN.ADMiNISTRACJA_USLUGA.4.A.
W przypadku Polony dla Wydawców (PdW) wytyczne w tym zakresie zostały określone głównie w wymaganiach nr PDW.FUN.STREFA_BO.36.A, PDW.FUN.STREFA_BO.48.A oraz PDW.FUN.STREFA_WYDAWCY.12.A. 
W przypadku Polony dla Naukowców (PdN) zostały określone głównie w wymaganiu nr PDN.FUN.ZARZĄDZANIE_PROJEKTEM.10.A, w którym można wyróżnić raport podstawowy i rozszerzony (z dodatkowymi elementami).
26. Pytanie 26:
Dotyczy zapisu PDB.FUN.BO_STATYSTYKI.5.A
a) Zapis: 2.3. Czy wysłać wyniki na adres e-mail
Prosimy o wyjaśnienie czy wybrane raporty mogą być wysyłane w formie subskrypcji po skonfigurowaniu ten funkcjonalności jej przez użytkownika?
b) Zapis: 3.	Każde uruchomione generowanie statystyki bądź raportu wykonywane jest przez system w tle. System uruchomioną statystykę/raport dodaje do listy raportów/statystyk danego użytkownika. Użytkownik po uruchomieniu generowania statystyki/raportu przenoszony jest na listę „Moje raporty”.
Prosimy o wyjaśnienie czy zasada działania może w tym zakresie ulec zmianie, tj użytkownik nie kolejkuje wykonania określonego raportu, a wybrany raport otwierany jest na osobnej karcie przeglądarki, natomiast lista raportów do których użytkownik ma dostęp może być zorganizowana w formie repozytorium?
c) Zapis: 6.	Pobranie plików będących wynikiem generowania raportu/statystyki (zarówno pojedynczo jak i grupowo jako plik ZIP).
Czy pobranie takiego raportu w formie pliku może odbywać się poprzez serwis subskrypcji (jako załącznik do wysłanej wiadomości), a nie bezpośrednio w systemie?
Odpowiedź na Pytanie 26 lit. a:
Zamawiający nie zmienia wymagań w tym zakresie i zwraca uwagę, iż mechanizm subskrypcji wyników raportów jest tylko funkcjonalnością dodatkową, z której użytkownik nie musi w ogóle skorzystać, a skorzystanie z niej nie blokuje możliwości skorzystania z pozostałych funkcjonalności opisanych w wymaganiach, w tym możliwości pobrania wyników raportu wprost z systemu.
Odpowiedź na Pytanie 26 lit. b:
Zamawiający nie zmienia wymagań w tym zakresie.
Odpowiedź na Pytanie 26 lit. c:
Zamawiający nie zmienia wymagań w tym zakresie oraz Zamawiający nie dopuszcza takiej możliwości i zwraca uwagę, iż mechanizm subskrypcji wyników raportów jest tylko funkcjonalnością dodatkową, z której użytkownik nie musi w ogóle skorzystać, a skorzystanie z niej nie blokuje możliwości skorzystania z pozostałych funkcjonalności opisanych w wymaganiach, w tym możliwości pobrania wyników raportu wprost z systemu.
27. Pytanie 27:
Dotyczy zapisu PDB.FUN.BO_STATYSTYKI.6.A
Zapis: 1. Każdy użytkownik może tworzyć własne Zadania Raportów (zadania automatycznego generowania raportów  i statystyk) i kolejne
Prosimy o wyjaśnienie czy własne raporty mogą być tworzone przez użytkownika ad-hoc, natomiast standardowe/predefiniowane szablony raportów dostępne w ramach zorganizowanego repozytorium, uwzględniające role użytkowników, dostęp do określonych danych/raportów?
Odpowiedź na Pytanie 27:
Zamawiający nie zmienia wymagań w tym zakresie i jednocześnie zwraca uwagę, iż w wymaganiu PDB.FUN.BO_STATYSTYKI.1.A oraz PDB.FUN.BO_STATYSTYKI.2.A są określone typy raportów jakie będą na stałe dostępne dla użytkowników. Ich zastosowanie przez użytkownika będzie zawsze wiązało się z utworzeniem własnej wersji danego raportu poprzez określenie możliwych do zastosowania (określonych w wymaganiach, np. czasu jakiego dotyczy) parametrów realizacji. W związku z powyższym za każdym razem raporty uruchamiane przez użytkownika będą tworzone ad hoc, nawet jeżeli będą kopią już istniejącego, zdefiniowanego wcześniej, zadania.
28. Pytanie 28:
Dotyczy zapisu PDB.FUN.BO_STATYSTYKI.7.A
Czy możliwe jest, żeby wywoływanie istniejących raportów, jak również dodawanie nowych, możliwe było z poziomu zorganizowanego w postaci katalogów i podkatalogów repozytorium, natomiast przeszukiwanie listy tego typu obiektów odbywało się za pomocą wbudowanej w narzędzie wyszukiwarki, a kryterium wyszukiwania była właściwa nazwa raportu?
Odpowiedź na Pytanie 28:
Zamawiający nie zmienia wymagań w tym zakresie i jednocześnie zwraca uwagę, iż wymaganie PDB.FUN.BO_STATYSTYKI.7.A dotyczy możliwości zastosowania mechanizmów opisanych w wymaganiu PDB.FUN.BO_STATYSTYKI.5.A i PDB.FUN.BO_STATYSTYKI.6.A dla wyników zapytania zastosowanego na listach obiektów, zadań workflow i historycznych. Zgodnie z tym wymaganiem, zdefiniowane w ten sposób Zadanie Raportu będzie w określonym czasie i z określonym interwałem wykonywało zapytanie na odpowiedniej liście, a wynikiem realizacji takiego Zadania Raportu będzie lista rekordów (uwzględniająca wybrane elementy/kolumny) z wybranej listy obiektów/zadań/historycznej właściwa dla zdefiniowanego zapytania uruchomionego w konkretnym czasie. Tym samym jest to kolejny typ raportu możliwy do uruchomienia w ramach definiowanego Zadania Raportu.
29. Pytanie 29:
Dotyczy zapisów PDB.FUN.BO_STATYSTYKI.8.A
a) Zapis: System musi umożliwiać 1.Włączenie/wyłączenie udostępniania raportu w obszarze instancji usługi, w ramach której raport powstał
W jakie formie takie wyłączenie/włączenie powinno następować i w jakiej sytuacji taki zabieg może być konieczny?
b) Zapis: 5. udostępniony raport jest widoczny tylko w obszarze instancji usługi, w ramach której powstał, identycznie zachowują się raporty wygenerowane w ramach administracji platformą oraz administracji poszczególnymi typami usług
Czy zarządzanie tym aspektem może opierać się na systemie katalogów, w ramach których określone raporty dostępne są wyłącznie w kontekście wybranej usługi?
Odpowiedź na Pytanie 29 lit. a:
Zamawiający nie zmienia wymagań w tym zakresie i jednocześnie wyjaśnia: użytkownik jest zawsze właścicielem Zadania Raportu i wyników powstałych w wyniku działania tego Zadania Raportu. Użytkownik musi mieć możliwość w dowolnym momencie udostępnić Zadanie Raportu (tj. udostępnić parametry wykonania oraz wszystkie wyniki działania tego Zadania Raportu) pozostałym użytkownikom należącym do jego Instytucji (użytkownikom wchodzącym w skład danej instancji usługi, którzy otrzymali uprawnienie do przeglądania upublicznionych Zadań Raportów). Włączenia/wyłączenia upublicznienia dokonuje właściciel Zadania Raportu w panelu edycji danego Zadania Raportu.
Odpowiedź na Pytanie 29 lit. b:
Zamawiający nie zmienia wymagań w tym zakresie i wyjaśnia, że  sposób przechowywania wyników raportu nie został określony. Zgodnie z wymaganiami w rozdziale „6.1.1.1.13 Statystyki” załącznika „Załącznik nr 1b do SIWZ - Wymagania funkcjonalne (Załącznik nr 2 do OPZ)” użytkownik musi zarządzać widocznością Zadania Raportu poprzez GUI Systemu w panelu edycji Zadania Raportu. Użytkownik, który ma dostęp do upublicznionego Zadania Raportu również musi ten dostęp uzyskać poprzez GUI Systemu z możliwością wyświetlenia zarówno informacji o parametrach wykonania Zadania Raportu jaki i wszystkich wyników realizacji danego Zadania Raportu.
30. Pytanie 30:
Dotyczy zapisów PDB.FUN.BO_STATYSTYKI.10.A
a) Zapis: System musi umożliwiać generowanie statystyk i raportów do popularnych formatów plików: 1. pdf, doc, docx, odt, rtf
Prosimy o ograniczenie zakresu wspieranych formatów do pdf oraz png (dla dashboardów) oraz pdf oraz xls(x) dla raportów (forma tabelaryczna) i zmodyfikowanie zapisów w następujący sposób:
System musi umożliwiać generowanie statystyk i raportów do popularnych formatów plików:
1. pdf (dla dashboardów zawierających wykresy, wskaźniki oraz inne)
2. do formatów xls, xlsx (dla raportów w formie tabelarycznej)
3. System musi umożliwiać eksport do maksymalnej obsługiwanej wielkości pliku/ilości wierszy przez najnowszą wersję programów pakietu Office. Jeżeli eksport do formatu całości materiału nie jest możliwy ze względu na ograniczenia formatu – wówczas system automatycznie generuje plik csv, który takiego ograniczenia nie posiada.
Z praktyki Wykonawcy wynika, iż jest to wystarczająca funkcjonalność systemu raportującego.
Odpowiedź na Pytanie 30:
Zamawiający nie zmienia wymagań w tym zakresie.
31. Pytanie 31:
Dotyczy zapisu PDB.FUN.BO_STATYSTYKI.11.A
Zapis: System musi umożliwiać generowanie raportów gotowych do wydrukowania według ustawień użytkownika (dopasowanie do szerokości strony, orientacja strony, nagłówek i stopka).
Czy wystarczającym jest, ażeby system w oparciu o RWD automatycznie bez ingerencji użytkownika dopasowywał elementy widoczne na stronie i formatował ich rozmiar?
Odpowiedź na Pytanie 31:
Zamawiający wprowadza zmiany w treści wymagania PDB.FUN.BO_STATYSTYKI.11.A znajdującego się w Załączniku nr 1b do SIWZ - Wymagania funkcjonalne (Załącznik nr 2 do OPZ), które uwzględniają możliwość wykorzystania RWD w tym wymaganiu w określonym zakresie:
Treść wymagania przed zmianą:
„System musi umożliwiać generowanie raportów gotowych do wydrukowania według ustawień użytkownika (dopasowanie do szerokości strony, orientacja strony, nagłówek i stopka).”
Treść wymagania po zmianie:
„System musi umożliwiać generowanie raportów gotowych do wydrukowania według ustawień użytkownika (dopasowanie do szerokości strony, orientacja strony, nagłówek i stopka). Dopuszcza się, aby w zakresie dopasowania do szerokości strony, System w oparciu o RWD automatycznie, bez ingerencji użytkownika, dopasowywał/formatował elementy generowanego raportu.”
Zmieniony Załącznik nr 1b do SIWZ - Wymagania funkcjonalne (Załącznik nr 2 do OPZ) został zamieszczony na stronie internetowej.
32. Pytanie 32:
Dotyczy zapisu PDB.FUN.BO_STATYSTYKI.12.A
Zapis: System musi w łatwy sposób umożliwiać użytkownikowi wybór wartości podlegających statystyce dla atrybutów wskazanych przez użytkownika np. jeżeli użytkownik wybierze, iż statystyki powinny być wygenerowane tylko dla wybranych użytkowników bądź/oraz tylko dla użytkowników należących do wybranej grupy, to system musi umożliwić wyświetlenie listy wartości z możliwością przeszukiwania po tej liście oraz wskazywania wartości które zostaną przez użytkownika wybrane (z możliwością zaznaczenia wielu naraz) i odkładania wybranych wartości.
Z uwagi na inny sposób dystrybucji raportów (statystyk) oparty o predefiniowane raporty zasilane danymi/możliwość ich stworzenia ad-hoc, nie zaś generowanie raportów w tle i ich publikację, prosimy o usunięcie niniejszego wymagania.
Odpowiedź na Pytanie 32:
Zamawiający nie zmienia wymagań w tym zakresie.
33. Pytanie 33:
Czy w przypadku jeżeli Wykonawca oceni że do przeprowadzenia migracji i/lub zapewnienia odpowiednich parametrów usług, infrastruktura sprzętowa opisana w p.4 OPZ, wymaga rozbudowy, Zamawiający poniesie koszty takiej rozbudowy.
Odpowiedź na Pytanie 33:
Zamawiający informuje, że odpowiedź na to pytanie zawarta jest w odpowiedzi na pytanie 4 Zestawu pytań nr 3.
34. Pytanie 34:
Ad. ARSP.2, Jakie jest uzasadnienie dla wymagania tworzenia przez system przechowywania pojedynczych volumenów o pojemności ponad 10PB? Zgodnie z punktem 4 OPZ, łączne zasoby macierzy udostępniane przez klienta to niecałe 2PB  na różnych macierzach.
Odpowiedź na Pytanie 34:
Zamawiający wyjaśnia, że zgodnie z wymaganiami (Załącznik nr 1 do SIWZ - Opis przedmiotu zamówienia Rozdział 5.3.5. Skalowalność) jedną z cech konstrukcyjnych Systemu ma być jego skalowalność. Budowa nowego systemu, który wystarczałby na zaspokojenie tylko dzisiejszych potrzeb byłaby nieracjonalna i krótkowzroczna.
35. Pytanie 35:
Ad ARSP.7 . jak rozumieć wymaganie „Dostarczany przez Wykonawcę System Przechowywania ma posiadać możliwość rozmieszczenia w środowisku chmurowym rozciągniętym w wielu lokalizacjach fizycznych”. Czy system ma być wdrażany na innych fizycznych lokalizacjach niż wyspecyfikowane w p.4 OPZ
Odpowiedź na Pytanie 35:
Zgodnie z wymaganiem NFC.5 w rozdziale 5.3.3 Ciągłość działania w Załączniku nr 1 do SIWZ - Opis przedmiotu zamówienia: „Wykonawca wdroży dwie instancje produkcyjne systemu: podstawową w Centrum Podstawowym i zapasową w Centrum Zapasowym.”
36. Pytanie 36:
Dotyczy Załącznika nr 1 do SIWZ „Opis przedmiotu zamówienia”, pkt. 5 ZAŁOŻENIA DO ARCHITEKTURY SYTEMU, ARS.5
„W przypadku korzystania z maszyn wirtualnych dostarczone Oprogramowanie Standardowe do wirtualizacji musi być dostępne na otwartej licencji oraz posiadać certyfikacje dla następujących systemów operacyjnych: Centos 7.x lub nowszy, Windows Server 2012 lub nowszy, Ubuntu 17.X.X.”
Wiodący „Producenci” rozwiązań do wirtualizacji na zasadach open source (KVM, Xen, Redhat) nie publikują informacji o zgodności z wymienionymi wersjami systemów operacyjnych tj. Ubuntu 17.X.X., Centos 7.x.( https://www.linux-kvm.org/page/Guest_Support_Status, https://docs.citrix.com/en-us/xenserver/current-release/system-requirements/guest-os-support.html, https://access.redhat.com/articles/973163 ). Czy wystarczające jest aby Wykonawca zweryfikował i potwierdził kompatybilność wirtualizatora z wymienionymi wersjami systemów operacyjnych ?
Odpowiedź na Pytanie 36:
Zamawiający odpowiadając wprowadza zmianę w Załączniku nr 1 do SIWZ „Opis przedmiotu zamówienia”, rozdział 5 wymaganie ARS.5:
Było:
	ARS.5
	W przypadku korzystania z maszyn wirtualnych dostarczone Oprogramowanie Standardowe do wirtualizacji musi być dostępne na otwartej licencji oraz posiadać certyfikacje dla następujących systemów operacyjnych: Centos 7.x lub nowszy, Windows Server 2012 lub nowszy, Ubuntu 17.X.X. 


Jest:
	ARS.5
	W przypadku korzystania z maszyn wirtualnych dostarczone Oprogramowanie Standardowe do wirtualizacji musi być dostępne na otwartej licencji - Open Source. Wykonawca odpowiada wówczas również za właściwy dobór rozwiązań, aby zapewnić kompatybilność systemu operacyjnego hostów wybranego przez Wykonawcę z wybranym przez Wykonawcę hipervisorem. W przypadku instalowania hipervisora na odrębnym systemie operacyjnym wykonawca odpowiada za właściwy dobór tych rozwiązań, aby zapewnić ich kompatybilność. 



Ponadto Zamawiający wprowadza zmianę – uzupełnienie w Załączniku nr 1 do SIWZ „Opis przedmiotu zamówienia”, rozdział 5 ZAŁOŻENIA DO ARCHITEKTURY SYSTEMU, dodając wymaganie ARS.3.1:
„Oprogramowanie systemów operacyjnych dostarczanego rozwiązania musi być dostępne na otwartej licencji – Open Source.”
37. Pytanie 37:
Dotyczy Załącznika nr 1 do SIWZ „Opis przedmiotu zamówienia”, pkt. 5 ZAŁOŻENIA DO ARCHITEKTURY SYTEMU, ARS.5.3
a) „Producenci” rozwiązań do wirtualizacji na zasadach open source nie publikują informacji o zgodności z konkretnym sprzętem danego producenta. W związku z tym czy wystarczające jest aby Wykonawca potwierdził kompatybilność wirtualizatora z posiadanym przez Zamawiającego sprzętem?
b) Czego dokładnie ma dotyczyć potwierdzenie kompatybilności wirtualizatora ze sprzętem Zamawiającego: rodzaju architektury serwerów tj. x86-64 bit, czy może kompatybilności z konkretnym modelu serwera, modelem procesora, modelem karty sieciowej, modelem macierzy dyskowej?
Odpowiedź na Pytanie 37 lit. a:
Zamawiający nie określił wymagań związanych z określeniem kompatybilności, wobec czego potwierdzenie przez Wykonawcę kompatybilności wirtualizatora ze sprzętem posiadanym przez Zamawiającego jest wystarczające do spełnienia wymagania postawionego w SIWZ.
Odpowiedź na Pytanie 37 lit. b:
Zamawiający dokonuje modyfikacji zapisów Wymagania ARS.5.3 znajdującego się w Załączniku nr 1 do SIWZ, Opis przedmiotu zamówienia.
Było:
„Wirtualizator musi być kompatybilny z posiadanym przez Zamawiającego sprzętem opisanym w rozdziale Infrastruktura sprzętowo-programowa posiadana przez Zamawiającego.”
Nowe brzmienie:
„Wirtualizator musi być kompatybilny z posiadanym przez Zamawiającego sprzętem opisanym w rozdziale Infrastruktura sprzętowo-programowa posiadana przez Zamawiającego, a konkretnie z serwerami Huawei model 2488 V5, DELL PE R910, macierzą HP 3Par 8440N, przełącznikami CISCO MDS9396S.”
38. Pytanie 38:
Dotyczy Załącznika nr 1 do SIWZ „Opis przedmiotu zamówienia”, pkt. 5 ZAŁOŻENIA DO ARCHITEKTURY SYTEMU, ARS.5.3
W celu oceny przez Wykonawcę poprawności współpracy sprzętu Zamawiającego z rozwiązaniem do wirtualizacji prosimy o podanie szczegółowej specyfikacji posiadanego sprzętu z wyszczególnieniem wszystkich elementów składowych i podaniem ich numerów fabrycznych (part numer) i opisu.
Odpowiedź na Pytanie 38:
Informacja o numerach seryjnych urządzeń wskazanych w ARS.5.3, których specyfikacje podano w rozdziale 4 Infrastruktura sprzętowo-programowa posiadana przez Zamawiającego Załącznika nr 1 do SIWZ „Opis przedmiotu zamówienia:
Serwery Huawei model 2488 V5
Numery seryjne:
2102311WJF10HB000089 
2102311WJF10HB000090
2102311WJF10HB000083
2102311WJF10HB000087
Serwery DELL PE R910
Numery seryjne:
34XQD5J
4WTWD5J
5WTWD5J
F3XQD5J
G3XQD5J
44XQD5J
H3XQD5J
1WTWD5J
64XQD5J
14XQD5J
24XQD5J
2WTWD5J
3WTWD5J
54XQD5J
6WTWD5J
J3XQD5J
Macierz HP 3Par 8440N
S/N: CZ3803FDAV
Przełączniki SAN:
CISCO MDS9396S
Numery seryjne:
SJPG19390005
SJPG193800EV
39. Pytanie 39:
Dotyczy Załącznika nr 1 do SIWZ „Opis przedmiotu zamówienia”, pkt. 5 ZAŁOŻENIA DO ARCHITEKTURY SYTEMU, ARS.6.2
a. „Producenci” rozwiązań IaaS na zasadach open source nie publikują informacji o zgodności z konkretnym sprzętem danego producenta. W związku z tym czy wystarczające jest aby Wykonawca potwierdził kompatybilność platformy IaaS z posiadanym przez Zamawiającego sprzętem? 
b. Czego dokładnie ma dotyczyć potwierdzenie kompatybilności platformy IaaS ze sprzętem Zamawiającego: rodzaju architektury serwerów tj. x86-64 bit, czy może kompatybilności z konkretnym modelu serwera, modelem procesora, modelem karty sieciowej, modelem macierzy dyskowej?
Odpowiedź na Pytanie 39 lit. a:
Zamawiający nie określił wymagań związanych z określeniem kompatybilności, wobec czego potwierdzenie przez Wykonawcę kompatybilności rozwiązania IaaS ze sprzętem posiadanym przez Zamawiającego i wymienionym w odpowiedzi na pytanie 38 jest wystarczające do spełnienia wymagania postawionego w SIWZ.
Jednocześnie, Zamawiający dokonuje modyfikacji zapisów Wymagania ARS.6.2 znajdującego się w Załączniku nr 1 do SIWZ, Opis przedmiotu zamówienia.
Było:
„Platforma IaaS musi być kompatybilna z posiadanym przez Zamawiającego sprzętem opisanym w rozdziale Infrastruktura sprzętowo-programowa posiadana przez Zamawiającego.”
Nowe brzmienie:
„Platforma IaaS musi być kompatybilna z posiadanym przez Zamawiającego sprzętem opisanym w rozdziale Infrastruktura sprzętowo-programowa posiadana przez Zamawiającego, a konkretnie z serwerami Huawei model 2488 V5, DELL PE R910, macierzą HP 3Par 8440N, przełącznikami CISCO MDS9396S.”
Odpowiedź na Pytanie 39 lit. b:
Zamawiający wymaga, aby rozwiązanie IaaS było kompatybilne ze sprzętem, którego wykaz Zamawiający zawarł w odpowiedzi na pytanie 38.
40. Pytanie 40:
Dotyczy Załącznika nr 1 do SIWZ „Opis przedmiotu zamówienia”, pkt. 5 ZAŁOŻENIA DO ARCHITEKTURY SYTEMU, ARS.6.2
W celu oceny przez Wykonawcę poprawności współpracy sprzętu Zamawiającego z platformą IaaS prosimy o podanie szczegółowej specyfikacji posiadanego sprzętu z wyszczególnieniem wszystkich elementów składowych i podaniem ich numerów fabrycznych (part numer) i opisu.
Odpowiedź na Pytanie 40:
Lista elementów składowych wraz z podaniem ich numerów fabrycznych znajduje się w odpowiedzi na pytanie 38.
41. Pytanie 41:
Dotyczy Załącznika nr 1 do SIWZ „Opis przedmiotu zamówienia”, pkt. 5 ZAŁOŻENIA DO ARCHITEKTURY SYTEMU, 5.3.2. Bezpieczeństwo, NFB.5
Czy Wykonawca ma zapewnić na potrzeby budowy systemu certyfikat SSL/TLS wydany i podpisany przez tzw. „Zaufany urząd certyfikacji” ? Jeśli tak, to na ile lat ma on być ważny ?
Odpowiedź na Pytanie 41:
Zamawiający wprowadza zmianę w Załączniku nr 1 do SIWZ „Opis przedmiotu zamówienia”, w rozdziale 5.3.2. Bezpieczeństwo, w wymaganiu NFB.5 w punkcie 2 z:
Było:
„2. Wykonawca zapewni dostęp do Systemu wyłącznie za pomocą bezpiecznego szyfrowanego połączenia. Dla wszystkich połączeń do Systemu ma zostać zastosowany certyfikat SSL/TLS wydany i podpisany przez tzw. „Zaufany urząd certyfikacji”;”
na:
Jest:
„2. Wykonawca zapewni dostęp do Systemu wyłącznie za pomocą bezpiecznego szyfrowanego połączenia. Dla wszystkich połączeń do Systemu ma zostać dostarczony i zastosowany certyfikat SSL/TLS wydany i podpisany przez tzw. „Zaufany urząd certyfikacji” ważny co najmniej 2 lata od dnia instalacji certyfikatu”.
42. Pytanie 42:
Dotyczy Załącznika nr 1 do SIWZ „Opis przedmiotu zamówienia”, pkt. 5 ZAŁOŻENIA DO ARCHITEKTURY SYTEMU, 5.3.3. Ciągłość działania, NFC.3
a. [bookmark: _Hlk525703904]Jakie oprogramowanie będzie odpowiedzialne za wykonywanie kopii zapasowych systemu? Prosimy o podanie nazwy oraz listy i ilości licencji.
b. Jaki sprzęt, który posiada Zamawiający będzie wykorzystywany na potrzeby systemu backup? Prosimy o podanie modelu i pełnej konfiguracji.
Odpowiedź na Pytanie 42:
Zamawiający odpowiadając wprowadza zmianę – uzupełnienie w Załącznika nr 1 do SIWZ „Opis przedmiotu zamówienia”, w rozdziale 5.3.3. Ciągłość działania, w wymaganiu NFC.3 z:
Było:
„Kopie zapasowe Systemu, w szczególności baz danych, mają być możliwe do wykonywania bez powodowania przerwy w dostępności Systemu.”
na
Jest:
„Kopie zapasowe Systemu, w szczególności baz danych, mają być możliwe do wykonywania bez powodowania przerwy w dostępności Systemu. Za administrację systemem backupu oraz realizację polityk tworzenia kopii zapasowej napisanych przez Wykonawcę odpowiedzialny jest Zamawiający. Wykonawca ma zapewnić kompatybilność dostarczonych rozwiązań z podsystemem kopii bezpieczeństwa Zamawiającego opisanym w rozdziale 4.3 Załącznika nr 1 do SIWZ „Opis przedmiotu zamówienia” w zakresie niezbędnym w celu realizacji zamówienia.”
Zamawiający wprowadza zmianę – uzupełnienie w Załącznika nr 1 do SIWZ „Opis przedmiotu zamówienia”, w rozdziale 4 Infrastruktura sprzętowo-programowa posiadana przez Zamawiającego zostaje dodany punkt:
„4.3 Podsystem kopii bezpieczeństwa
Zamawiający eksploatuje podsystem kopii bezpieczeństwa, który będzie wykorzystywany w celu wykonywania kopii bezpieczeństwa w nowym Systemie i realizowany jest przez następujące elementy:
- Veritas Storage Foundation 6.1.00000.445,
- Symantec Netbackup 7.6.0.3 Build 20140706,
- Symantec Netbackup OpsCenter Version 7.7.1 Build 20150910,
z licencją na 50 systemów klienckich, działający w postaci klastra w Centrum Podstawowym i Centrum Zapasowym, 
oraz dwie biblioteki taśmowe IBM TS3500, serwery PC x86, zasoby macierzy dyskowych.”
43. Pytanie 43:
Dotyczy Załącznika nr 1 do SIWZ „Opis przedmiotu zamówienia”, pkt. 5 ZAŁOŻENIA DO ARCHITEKTURY SYTEMU, 5.3.4.Wydajność, Tabela 7 minimalne wymagania dot. Wydajności
Czy w przypadku konieczności dostawy dodatkowego niż wymieniony w OPZ sprzętu na potrzeby spełnienia wymagań wydajnościowych Zamawiający go dostarczy?
Odpowiedź na Pytanie 43:
Zamawiający informuje, że odpowiedź na to pytanie zawarta jest w odpowiedzi na pytanie 4 Zestawu pytań nr 3.
44. Pytanie 44:
Dotyczy Załącznika nr 1 do SIWZ „Opis przedmiotu zamówienia”, pkt. 5 ZAŁOŻENIA DO ARCHITEKTURY SYTEMU, 5.3.3. Ciągłość działania, NFC.5 i NFC.6
Czy Zamawiający posiada odpowiednie urządzenia oraz licencje umożliwiające replikację danych pomiędzy macierzami z Centrum Podstawowego do Centrum Zapasowego ?
Odpowiedź na Pytanie 44:
Zamawiający informuje, że odpowiedź na to pytanie zawarta jest w odpowiedzi na pytanie 15 Zestawu pytań nr 3.
45. Pytanie 45:
Dotyczy zapisu w OPZ, str 6 – Zamawiający w punkcie 3.2.8 napisał: 	Realizacji procesu OCR/OMR dla danego obiektu i możliwości przetwarzania plików wynikowych (silniki OCR i OMR dostarczy Zamawiający; Wykonawca zobowiązany jest do  zintegrowania z Systemem tych rozwiązań
a. Prosimy o podanie nazw i producentów wymienionych przez Zamawiającego silników OCR/OMR. 
b. Ile silników Zamawiający przewidział do integracji?
c. Prosimy o potwierdzenie, że dodatkowe koszty związane z interfejsami tych silników pokryje Zamawiający.
Powyższe pytania są istotne z punktu widzenia oferty i szacunków realizacji projektu przez Wykonawcę.
Odpowiedź na Pytanie 45:
Zamawiający wyjaśnia, iż lista silników, z którymi Wykonawca musi dokonać integracji w ramach niniejszego zamówienia, jest określona w „Załącznik nr 1b do SIWZ - Wymagania funkcjonalne (Załącznik nr 2 do OPZ)” w punkcie „6.1.4.1.19. WSPOLNE.FUN.ADMINISTRACJA_PLATFORMA.20.A”. Odpowiednio dla wymienionych silników są one realizowane przez następujące firmy:
1.             ABBYY Recognition Server (alternatywna nazwa produktu: ABBYY FineReader Server 14) - firma ABBYY,
2.             DocWorks - firma CCS,
3.             Tesseract - Open Source, zob. https://github.com/tesseract-ocr/tesseract
4.             Aruspix - Open Source, zob. https://github.com/DDMAL/aruspix
5.             Sharpeye - firma Visiv.
6.             ABBYY FineReader- - firma ABBYY.
System nie może wykluczać integracji innych silników po zakończeniu realizacji zamówienia. 
Zamawiający wyjaśnia,  iż przez sformułowanie „silniki OCR i OMR dostarczy Zamawiający” należy rozumieć, iż oprogramowanie i licencje wyżej wymienionych silników OCR/OMR wraz z standardowo dostarczanymi przez ich producentów interfejsami programistycznymi dostarczy Zamawiający. Wykonawca zobowiązany jest do dostosowania wytwarzanego Systemu do wspomnianych interfejsów.
46. Pytanie 46:
Dotyczy: Załącznik nr 1 do SIWZ/Załącznik nr 2 do umowy, OPISU PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA, s. 52
DOK.4.2	Wykonawca opracuje i dostarczy Instrukcje konfiguracji środowiska w celu przygotowania do edycji kodu i jego poprawnego kompilowania, tym samym zapewnieni środowisko, które pozwoli na poprawne wykonanie wszystkich testów (jednostkowych, regresyjnych, integracyjnych, end-to-end) aż po możliwość uruchomienia skompilowanego oprogramowania bądź jego wybranych komponentów.
Prosimy o wyjaśnienie, czy wraz z Instrukcje konfiguracji środowiska Zamawiający ma dostarczyć w Środowisku – środowisko programistyczne? 
Odpowiedź na Pytanie 46:
Zamawiający wyjaśnia, iż celem tego wymagania jest zapewnienie przez Wykonawcę konfiguracji Środowiska w sposób umożliwiający przeprowadzanie testów Zamawiającemu na bieżąco podczas trwania Sprintów. Jednym z testów, które Zamawiający planuje przeprowadzać, jest test poprawności kompilacji Kodów Źródłowych aplikacji. Bez względu na narzędzia deweloperskie wykorzystywane przez Wykonawcę (np. IntelliJ) Zamawiający musi mieć możliwość zbudowania aplikacji z Kodów Źródłowych wykorzystując inne IDE (np. Maven + NetBeans) – stosowne konfiguracje w tym zakresie musi zapewnić Wykonawca. Szczegółowy zakres Instrukcji konfiguracji środowiska zostanie ustalony na etapie realizacyjnym, z uwagi na możliwość wystąpienia różnych możliwych konfiguracji programowych po stronie Wykonawcy.
Zamawiający dokonuje modyfikacji Załącznika nr 1 do SIWZ, Opis przedmiotu zamówienia, poprzez modyfikację Wymagania DOK.4.2.
Było:
	DOK.4.2
	Wykonawca opracuje i dostarczy Instrukcje konfiguracji środowiska w celu przygotowania do edycji kodu i jego poprawnego kompilowania, tym samym zapewnieni środowisko, które pozwoli na poprawne wykonanie wszystkich testów (jednostkowych, regresyjnych, integracyjnych, end-to-end) aż po możliwość uruchomienia skompilowanego oprogramowania bądź jego wybranych komponentów.


Nowa treść:
	DOK.4.2
	Wykonawca opracuje i dostarczy Instrukcje konfiguracji Środowiska w celu przygotowania do edycji kodu i jego poprawnego kompilowania, tym samym w infrastrukturze sprzętowej Zamawiającego utworzy Środowisko, które pozwoli na poprawne wykonanie wszystkich testów (jednostkowych, regresyjnych, integracyjnych, end-to-end) aż po możliwość uruchomienia skompilowanego oprogramowania bądź jego wybranych komponentów. Bez względu na narzędzia deweloperskie wykorzystywane przez Wykonawcę (np. IntelliJ) Zamawiający musi mieć możliwość zbudowania aplikacji z Kodów Źródłowych wykorzystując inne IDE (np. Maven + NetBeans).




47. Pytanie 47:
W nawiązaniu do zapisu w OPZ:  "W Systemie musi działać zaawansowany moduł statystyczno-raportujący (realizowany przez oprogramowanie wytworzone prze Wykonawcę bądź zaadaptowany system klasy BI bazujący na Open Source) generujący dla wszystkich e-usług raporty (...)" - prosimy o potwierdzenie, że w przypadku użycia w projekcie narzędzia raportowego produkcji własnej, które nie zostało wytworzone specjalnie na potrzeby przedmiotowego projektu a bazuje na Open Source i jest rozwijane niezależnie, Zamawiający wyraża zgodę na zabezpieczenie w postaci przechowywania kodu w depozycie kodu, nie zaś w repozytorium, o którym mowa w dokumentacji przetargu.
Odpowiedź na Pytanie 47:
Nie, Zamawiający nie wyraża zgody na zabezpieczenie kodu, o którym mowa w pytaniu, w depozycie kodu.


ZESTAW PYTAŃ NR 2

1. Pytanie 1:
dotyczy załącznika nr 6 do SIWZ (Wzór umowy) pkt. 2.3.
Zamawiający w Umowie ustalił, że:
„2.3 Wykonawca jest zobowiązany do realizacji Przedmiotu Umowy z uwzględnieniem wymagań wskazanych w OPZ, Dyspozycjach oraz powszechnie obowiązujących przepisach prawa.” 
Wykonawca wnosi o wyjaśnienie, czy uwzględnienie wymagań z Dyspozycji nie będzie wpływało na rozszerzenie/zmianę zakresu prac?
Odpowiedź na Pytanie 1:
Zamawiający dokonuje zmiany treści Załącznika nr 6a do SIWZ, Słownik, w definicji pojęcia Dyspozycja z:
	Dyspozycja
	Dokument powstały podczas spotkania Planowania Sprintu, który jest zobowiązaniem Wykonawcy do realizacji ustalonego przez Strony zakresu prac w ramach Tworzenia Oprogramowania w Sprincie. W ramach jednego Sprintu danego zakresu (sub-dziedziny) prac występuje tylko jedna Dyspozycja. Dyspozycja w szczególności określa Kryteria Akceptacji dla Przyrostu oraz Definicję Ukończenia, na podstawie których dokonywany jest Odbiór.  


na:
	Dyspozycja
	Dokument powstały podczas spotkania Planowania Sprintu, który jest zobowiązaniem Wykonawcy do realizacji ustalonego przez Strony zakresu prac w ramach Tworzenia Oprogramowania w Sprincie. W ramach jednego Sprintu danego zakresu (sub-dziedziny) prac występuje tylko jedna Dyspozycja. Dyspozycja w szczególności określa Kryteria Akceptacji dla Przyrostu oraz Definicję Ukończenia, na podstawie których dokonywany jest Odbiór.  
Dyspozycja może obejmować wyłącznie realizację Wymagań zawartych w OPZ.  


2. Pytanie 2:
dotyczy załącznika nr 6 do SIWZ (Wzór umowy) pkt. 3.6.
Zamawiający w Umowie ustalił, że:
„3.6. Zamawiający będzie składał Dyspozycje, a Wykonawca jest zobowiązany do Tworzenia Oprogramowania na ich podstawie w zakresie opisanym daną Dyspozycją, z uwzględnieniem nieistotnych zmian zakresu Tworzenia Oprogramowania opisanych w Rozdziale 17, które nie wymagają aneksu do Umowy."
Z powyższego postanowienia wynika, że Zamawiający definiuje zakres oraz ramy czasowe realizacji Sprintów i Dyspozycji. Czy Dyspozycje mogą wykraczać zakresem poza zakres określony w SIWZ i Umowie?
Odpowiedź na Pytanie 2:
W odpowiedzi na pytanie 1 Zamawiający poinformował, że dokonuje zmiany definicji pojęcia „Dyspozycja” zawartej w Załączniku nr 6a do SIWZ, polegającej na doprecyzowaniu ww. definicji. W związku z powyższą zmianą Zamawiający wyjaśnia, że Dyspozycje mogą obejmować wyłącznie realizację Wymagań zawartych w OPZ.
3. Pytanie 3:
dotyczy załącznika nr 6 do SIWZ (Wzór umowy) pkt. 3.9.
Zamawiający w Umowie ustalił, że:
„3.9. W celu uniknięcia wątpliwości Strony oświadczają, że niezależnie od udziału Właściciela Produktu w planowaniu prac objętych Dyspozycją zgodnie z postanowieniem poprzedzającym, Wykonawca przyjmuje na siebie wyłączną odpowiedzialność za osiągnięcie rezultatu stanowiącego przedmiot danej Dyspozycji."	
Wykonawca wskazuje, że to Zamawiający zleca Dyspozycje i określa zakres i timeline, natomiast zgodnie z ww. postanowieniem Wykonawca ponosi wyłączną odpowiedzialność za realizację.  Wykonawca wnosi o wyłączenie wyłącznej odpowiedzialności wykonawcy za osiągnięcie rezultatu stanowiącego przedmiot danej Dyspozycji zleconej przez Zamawiającego.
Odpowiedź na Pytanie 3:
Zamawiający zmienia treść punktu 3.17.1 Załącznika nr 6 do SIWZ – Wzór umowy poprzez usunięcie zdania:
„Rozstrzyganie wszelkich kwestii spornych oraz ostateczna decyzja co do zakresu prac w ramach Sprintu, należy do Właściciela Produktu”.
Zmieniony Załącznik nr 6 do SIWZ - Wzór Umowy, został zamieszczony na stronie internetowej.
4. Pytanie 4:
dotyczy załącznika nr 6 do SIWZ (Wzór umowy) pkt. 3.9.
Zamawiający w Umowie ustalił, że:
„3.12.	Dyspozycja może dodatkowo zawierać inne wymagania Zamawiającego w stosunku do Wykonawcy oraz elementy przebiegu jej realizacji, w tym np.:
3.12.1.	miejsce i sposób wykonywania prac przez Wykonawcę;
3.12.2.	szczegółowe terminy realizacji prac cząstkowych;
3.12.3.	ustalenie wymogu przeprowadzenia dodatkowych testów Wykonawcy lub testów Zamawiającego w trakcie realizacji Dyspozycji (niezwiązanych bezpośrednio z Odbiorem) – przy czym Dyspozycja będzie wskazywała ich liczbę, rodzaj, terminy, przebieg i zakres."	
Z powyższego wynika, że to Zamawiający definiuje zakres i sposób realizacji Dyspozycji, a Wykonawca przyjmuje odpowiedzialność za efekt końcowy.
Z uwagi na nieprecyzyjny zakres dodatkowych wymagań wnosimy o wykreślenie pkt.3.12 z Umowy lub o jego doprecyzowanie poprzez szczegółowe wskazanie jakie dodatkowe wymagania mogą znaleźć się w Dyspozycji lub zmianę brzmienia pkt. 3.12 Umowy na następujące  brzmienie: 
3.12. Dyspozycja może zawierać  dodatkowe wymagania Zamawiającego w stosunku do Wykonawcy oraz elementy przebiegu jej realizacji, takie jak.:
3.12.1. miejsce i sposób wykonywania prac przez Wykonawcę;
3.12.2. szczegółowe terminy realizacji prac cząstkowych;
3.12.3. ustalenie wymogu przeprowadzenia dodatkowych testów Wykonawcy lub testów Zamawiającego w trakcie realizacji Dyspozycji (niezwiązanych bezpośrednio z Odbiorem) – przy czym Dyspozycja będzie wskazywała ich liczbę, rodzaj, terminy, przebieg i zakres.
Odpowiedź na Pytanie 4:
Zamawiający odpowiadając na pytanie nr 1 w niniejszym zestawie pytań dokonał zmiany pojęcia Dyspozycja zawartego w Załączniku nr 6a do SIWZ.
5. Pytanie 5:
dotyczy załącznika nr 6 do SIWZ (Wzór umowy) pkt. 3.10
Zamawiający w Umowie ustalił, że:
„3.10. Wykonawca gwarantuje, że w toku Umowy będzie przyjmował do realizacji Dyspozycje składane przez Zamawiającego i nie będzie odmawiał ich realizacji w ramach Sprintów.”
Z uwagi na fakt, ze Dyspozycje to dokument ustalony przez Strony Umowy Wykonawca wnosi o zmianę brzmienia pkt 3.10 Umowy na następujący: 
3.10. Wykonawca gwarantuje, że w toku Umowy będzie przyjmował do realizacji  Dyspozycje ustalone przez Strony  i nie będzie odmawiał ich realizacji w ramach Sprintów.
Odpowiedź na Pytanie 5:
Zamawiający dokonuje zmiany brzmienia punktu 3.10 Załącznika nr 6 do SIWZ, Wzór umowy, z:
„Wykonawca gwarantuje, że w toku Umowy będzie przyjmował do realizacji Dyspozycje składane przez Zamawiającego i nie będzie odmawiał ich realizacji w ramach Sprintów.”
na:
„Wykonawca gwarantuje, że w toku Umowy będzie przyjmował do realizacji Dyspozycje ustalone przez Strony i nie będzie odmawiał ich realizacji w ramach Sprintów”.
Zmieniony Załącznik nr 6 do SIWZ – Wzór umowy został zamieszczony na stronie internetowej.

6. Pytanie 6:
dotyczy załącznika nr 6 do SIWZ (Wzór umowy) pkt. 3.14
Zamawiający w Umowie ustalił, że:
„3.14. Do 21 (słownie: dwudziestu jeden) Dni Roboczych od daty podpisania Umowy trwa Sprint 0.”
Z uwagi na bardzo duży zakres prac, który należy wykonać w Sprincie 0, w szczególności obejmujący „Analizę dziedziny problemu zgodnie z Domain Driven Design”,   Wykonawca wnosi o wydłużenie okresu realizacji Sprintu 0 do 60 Dni Roboczych.
Odpowiedź na Pytanie 6:
Zamawiający nie zgadza się na wydłużenie okresu realizacji Sprintu 0 z 21 do 60 dni roboczych. Jednocześnie zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 16 Zestawu pytań nr 1 Zamawiający informuje, że  dokonał zmiany w pkt 3.14 we Wzorze umowy (Załącznik nr 6 do SIWZ) polegającej na wydłużeniu okresu trwania Sprintu 0 do 30 Dni Roboczych.
7. Pytanie 7:
dotyczy załącznika nr 6 do SIWZ (Wzór umowy) pkt. 3.34
Zamawiający w Umowie ustalił, że:
„3.34. W przypadku wystąpienia jakichkolwiek odchyleń „negatywnych” na koniec ostatniego Sprintu, Zamawiający ma prawo do odstąpienia od Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy i naliczenia Wykonawcy kar umownych zgodnie 
z punktem 20.1.1.”
Wykonawca wskazuje, że określenie „jakichkolwiek odchyleń”, powoduje, że nawet minimalne odstąpienia np. 0,01 % będzie uprawniało Zamawiającego do odstąpienia od Umowy, z uwagi na doniosłe konsekwencje możliwości skorzystania z prawa do odstąpienia przez Zamawiającego, Wykonawca proponuje określić limit odchyleń, których wystąpienie będzie uprawniało do odstąpienia od Umowy. Wykonawca wnosi o dokonanie zmiany brzmienia pkt. 3.34. na następujący:  
3.34. W przypadku wystąpienia odchyleń „negatywnych” powyżej 20 % na koniec ostatniego Sprintu, Zamawiający ma prawo do odstąpienia od Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy i naliczenia Wykonawcy kar umownych zgodnie z punktem 20.1.1
Odpowiedź na Pytanie 7:
Zamawiający nie zmienia treści SIWZ w tym zakresie.
8. Pytanie 8:
dotyczy załącznika nr 6 do SIWZ (Wzór umowy) pkt. 4.
W pkt. 4 Umowy - Gwarancja i rękojmia, Zamawiający wymaga, aby Wykonawca udzielił rękojmi i Gwarancji:
- dla produktów projektu OMNIS – na okres 24 miesięcy od daty zakończenia części Przedmiotu  Umowy dla projektu OMNIS,
- dla produktów projektu Patrimonium – na okres  24 miesięcy od daty zakończenia części Przedmiotu Umowy dla projektu Patrimonium.	
Czy zamawiający dopuszcza wycofanie się z wymogu zapewnienia rękojmi dla części projektu OMNIS i  Partimonium?
Czy w przypadku utrzymania wymogu zapewnienia rękojmi, możliwa jest rezygnacja przez Zamawiającego z prawa do zastępczego wykonania?
Odpowiedź na Pytanie 8:
Zamawiający nie zmienia treści SIWZ w tym zakresie.
9. Pytanie 9:
dotyczy załącznika nr 6 do SIWZ (Wzór umowy) pkt. 4.
Umowa przewiduje przejęcie przez Zamawiającego odpowiedzialności za rozwój i utrzymanie systemu po dacie zakończenia realizacji odpowiednich części przedmiotu umowy. Prosimy o potwierdzenie, że Wykonawca będzie zwolniony ze zobowiązań wynikających z gwarancji i rękojmi opisanych w pkt. 4 Wzoru Umowy w przypadku Wad które wynikają ze zmian wprowadzonych przez Zamawiającego lub spowodowanych przez działania lub zaniechania osób działających na rzecz i w imieniu Zamawiającego.
Odpowiedź na Pytanie 9:
Zamawiający dokonuje zmiany treści Załącznika nr 6 do SIWZ, Wzór umowy w punkcie 4.1. Było:
„Wykonawca w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w pkt 14.1, udzieli ustawowej rękojmi oraz Gwarancji na System.”
Nowe brzmienie:
„Wykonawca w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w pkt 14.1, udzieli ustawowej rękojmi oraz Gwarancji na System. Wykonawca będzie zwolniony z zobowiązań wynikających z Gwarancji i rękojmi w przypadku Wad, które wynikają ze zmian wprowadzonych w Kodzie Źródłowym Systemu przez Zamawiającego lub spowodowanych przez działania lub zaniechania osób działających na rzecz i w imieniu Zamawiającego, które to działania były podejmowane w sposób nieprawidłowy względem sposobu opisanego w wytworzonej przez Wykonawcę dokumentacji eksploatacyjnej Systemu. W takim przypadku ciężar udowodnienia spowodowania Wady przez Zamawiającego, spoczywa na Wykonawcy.”
10. Pytanie 10:
dotyczy załącznika nr 6 do SIWZ (Wzór umowy) pkt. 4.5.
Zamawiający w Umowie ustalił, że:
„4.5. W ramach Gwarancji Wykonawca zobowiązuje się eliminować  Wady działania Systemu, wynikające z ujawnionych podczas eksploatacji błędów programistycznych, błędy w ustawieniach konfiguracyjnych, ujawnione luki bezpieczeństwa, wady prawne. Wykonawca odpowiada na zasadzie ryzyka za działanie Systemu (Oprogramowania, Oprogramowania Standardowego) zgodnie z parametrami zdefiniowanymi w OPZ."
Z powyższego postanowienia wynika, że wykonawca ma eliminować Wady również po zakończeniu wdrożenia, w trakcie eksploatacji. 
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na ograniczenie powyższego zakresu Gwarancji do usuwania Wad powstałych wyłącznie z winy Wykonawcy?
Odpowiedź na Pytanie 10:
Zamawiający wymaga, aby w ramach Gwarancji Wykonawca usuwał Wady Przedmiotu Umowy powstałe wyłącznie z winy Wykonawcy. W związku z odpowiedzią na pytanie 9, Zamawiający dokonał zmiany zapisów  Załącznika nr 6 do SIWZ, Wzór umowy w punkcie 4.1. 
11. Pytanie 11:
dotyczy załącznika nr 6 do SIWZ (Wzór umowy) pkt. 4.5.
Zamawiający w Umowie ustalił, że:
„4.5. W ramach Gwarancji Wykonawca zobowiązuje się eliminować  Wady działania Systemu, wynikające z ujawnionych podczas eksploatacji błędów programistycznych, błędy w ustawieniach konfiguracyjnych, ujawnione luki bezpieczeństwa, wady prawne. Wykonawca odpowiada na zasadzie ryzyka za działanie Systemu (Oprogramowania, Oprogramowania Standardowego) zgodnie z parametrami zdefiniowanymi w OPZ."
Wykonawca wnosi o wykreślenie z pkt. 4.5 Umowy odpowiedzialności wykonawcy na zasadzie ryzyka.
Odpowiedź na Pytanie 11:
Zamawiający nie zmienia treści SIWZ w tym zakresie.
12. Pytanie 12:
dotyczy załącznika nr 6 do SIWZ (Wzór umowy) pkt. 4.7
Zamawiający w Umowie ustalił, że:
„4.17.	Obowiązki Wykonawcy i uprawnienia Zamawiającego z tytułu rękojmi za wady zostają zrównane z obowiązkami Wykonawcy i uprawnieniami Zamawiającego przysługującymi z tytułu Gwarancji na warunkach niniejszej umowy."	
Wykonawca wskazuje, że powyższe postanowienie Umowy wprowadza SLA do realizacji rękojmi. Wykonawca wnosi o usunięcie pkt. 4.17. z Umowy.
Odpowiedź na Pytanie 12:
Zamawiający nie zmienia treści SIWZ w tym zakresie.
13. Pytanie 13:
dotyczy załącznika nr 6 do SIWZ (Wzór umowy) pkt. 7.13.
Zamawiający w Umowie ustalił, że:
„7.13. Wykonawca zobowiązany jest do poinformowania Zamawiającego w formie pisemnej pod rygorem nieważności o każdej zmianie danych dotyczących Podwykonawców, jak również o ewentualnych nowych Podwykonawcach, którym zamierza w części powierzyć prace w ramach realizacji Umowy.”	
Wykonawca wnosi o wyjaśnienie co oznacza sformułowanie „o każdej zmianie danych dotyczących Podwykonawców" jakiego rodzaju danych to sformułowanie dotyczy? Wykonawca wnosi o doprecyzowanie lub o dokonanie zmiany brzmienia postanowienia na następujący: 
7.13. Wykonawca zobowiązany jest do poinformowania Zamawiającego w formie pisemnej pod rygorem nieważności o każdej zmianie Podwykonawców realizujących prace w ramach  Umów,  jak również o ewentualnych nowych Podwykonawcach, którym zamierza w części powierzyć prace w ramach realizacji Umowy.
Odpowiedź na Pytanie 13:
Zamawiający zmienia treść SIWZ w pkt 7.13 Załącznika nr 6 do SIWZ – Wzór umowy z:
„Wykonawca zobowiązany jest do poinformowania Zamawiającego w formie pisemnej pod rygorem nieważności o każdej zmianie danych dotyczących Podwykonawców, jak również o ewentualnych nowych Podwykonawcach, którym zamierza w części powierzyć prace w ramach realizacji Umowy.”
na:
„Wykonawca zobowiązany jest do poinformowania Zamawiającego w formie pisemnej pod rygorem nieważności o każdej zmianie Podwykonawców realizujących prace w ramach  Umów,  jak również o ewentualnych nowych Podwykonawcach, którym zamierza w części powierzyć prace w ramach realizacji Umowy”.
Zamawiający zmienia treść SIWZ w pkt 7.14 Załącznika nr 6 do SIWZ – Wzór umowy z:
„Informacja o zmianie danych dotyczących Podwykonawców musi zostać przekazana Zamawiającemu w terminie do 10 (słownie: dziesięciu) Dni Roboczych od powzięcia przez Wykonawcę wiadomości o zmianie danych Podwykonawcy, w celu zachowania niezakłóconej współpracy.”
na:
„Informacja o zmianie Podwykonawców musi zostać przekazana Zamawiającemu w terminie do 2 (słownie: dwóch) Dni Roboczych przed zmianą Podwykonawców.” 
Zmieniony Załącznik nr 6 do SIWZ – Wzór umowy został zamieszczony na stronie internetowej.
14. Pytanie 14:
dotyczy załącznika nr 6 do SIWZ (Wzór umowy) pkt. 8.3.
Zamawiający w Umowie ustalił, że:
„8.3. W celu uniknięcia wątpliwości Strony potwierdzają, że odpowiedzialność Wykonawcy, ukształtowana zgodnie z postanowieniami powyższymi, rozciąga się także na wszelkie wady prawne dotyczące Środowisk."
Prosimy o potwierdzenie, że z odpowiedzialności Wykonawcy wynikającej z zapisu pkt. 8.3 Wzoru Umowy, wyłączone będą funkcjonujące w ramach Środowisk sprzęt oraz oprogramowanie zapewnione przez Zamawiającego. 
Odpowiedź na Pytanie 14:
Zamawiający dokonał zmiany treści punktu 8.3 Załącznika nr 6 do SIWZ, Wzór umowy, z:
„W celu uniknięcia wątpliwości Strony potwierdzają, że odpowiedzialność Wykonawcy, ukształtowana zgodnie z postanowieniami powyższymi, rozciąga się także na wszelkie wady prawne dotyczące Środowisk.”
na:
„W celu uniknięcia wątpliwości Strony potwierdzają, że odpowiedzialność Wykonawcy, ukształtowana zgodnie z postanowieniami powyższymi, rozciąga się także na wszelkie wady prawne dotyczące Systemu, z wyłączeniem funkcjonującego w ramach Środowisk sprzętu oraz oprogramowania zapewnionego przez Zamawiającego.”
15. Pytanie 15:
dotyczy załącznika nr 6 do SIWZ (Wzór umowy) pkt. 12.1.
Zamawiający w Umowie ustalił, że:
„12.1 Wykonawca zobowiązuje się umożliwić Zamawiającemu lub wskazanemu przez niego podmiotowi przeprowadzanie audytów jakości prac Wykonawcy związanych z realizacją Umowy, w tym zgodności prowadzonych prac z postanowieniami Umowy. Wykonawca ma obowiązek zapewnić możliwość kontroli swoich prac, w szczególności niezwłocznie przekazać podmiotowi prowadzącemu audyt informacje i wyjaśnienia związane bezpośrednio z realizacją Umowy. Informacja o audycie i przedmiocie audytu zostanie przekazana Wykonawcy najpóźniej na 2 Dni Robocze przed terminem rozpoczęcia przeprowadzenia audytu. Z wykonania audytu Zamawiający sporządzi na piśmie protokół zaleceń poaudytowych i przekaże go Wykonawcy. Wykonawca zobowiązany jest do wprowadzenia na własny koszt i ryzyko zaleceń poaudytowych, wykazujących niezgodności w realizacji przez Wykonawcę Umowy. Wprowadzenie tych zaleceń poaudytowych nastąpi w terminie uzgodnionym przez Kierowników Zadania 3 obu Stron. W przypadku braku porozumienia co do terminu wprowadzenia ww. zaleceń poaudytowych Wykonawca zobowiązany jest do wprowadzenia zmian w terminie 21 Dni Roboczych.”
Czy Zamawiający dopuszcza możliwość wykluczenia spośród podmiotów realizujących audyty zgodnie z zapisem ustępu 12.1 we Wzorze Umowy podmiotów zewnętrznych prowadzących działalność konkurencyjną do Wykonawcy?
Czy Zamawiający dopuści zmianę terminu na wprowadzenie zaleceń poaudytowych, poprzez wydłużenie tego terminu do 30 dni?
Odpowiedź na Pytanie 15:
Zamawiający nie zmienia treści SIWZ w tym zakresie.
16. Pytanie 16:
dotyczy załącznika nr 6 do SIWZ (Wzór umowy) pkt. 13.7
Zamawiający w Umowie ustalił, że:
13.7. Zamawiający ma prawo do weryfikacji należytego wykonania Tworzenia Oprogramowania dowolną metodą, w tym także z wykorzystaniem opinii zewnętrznego audytora oraz poprzez wykonanie testów. W szczególności uzgodnienie określonych scenariuszy testowych nie wyklucza prawa do weryfikacji prac innymi testami.
Czy Zamawiający dopuszcza możliwość wykluczenia spośród podmiotów realizujących audyty zgodnie z zapisem ustępu 13.7 we Wzorze Umowy podmiotów zewnętrznych prowadzących działalność konkurencyjną do Wykonawcy?
Odpowiedź na Pytanie 16:
Zamawiający nie zmienia treści SIWZ w tym zakresie.
17. Pytanie 17:
dotyczy załącznika nr 6 do SIWZ (Wzór umowy) pkt. 14.2 i 14.3.
Czy Zamawiający zaakceptuje zwiększenie częstotliwości wypłaty wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu umowy opisanych w ustępach 14.2 i 14.3 Wzoru Umowy z Załącznika nr 6 do SIWZ do 6 etapów?
Odpowiedź na Pytanie 17:
Zamawiający nie zmienia treści SIWZ w tym zakresie.
18. Pytanie 18:
dotyczy załącznika nr 6 do SIWZ (Wzór umowy) pkt. 18.2.4.
Zamawiający w Umowie ustalił, że:
„18.2.4. wady prawnej w przekazanych Zamawiającemu utworach lub w związku z przygotowanymi przez Wykonawcę Środowiskami, o ile nie zostanie trwale przez Wykonawcę usunięta w terminie do 20 Dni Roboczych od chwili wykrycia takiej wady”
Wykonawca wnosi o wydłużenie terminu określonego w pkt. 18.2.4. Umowy do 60 dni.
Odpowiedź na Pytanie 18:
Zamawiający nie zmienia treści SIWZ w tym zakresie.
19. Pytanie 19:
dotyczy załącznika nr 6 do SIWZ (Wzór umowy) pkt. 18.4.
Zamawiający w Umowie ustalił, że:
„18.4. Zamawiający jest uprawniony do odstąpienia od Umowy (umowne prawo odstąpienia)  w przypadku gdy Wykonawca nienależycie realizuje Umowę pomimo pisemnego wezwania do zaprzestania naruszeń ze skutkiem na przyszłość, w szczególności w okolicznościach wymienionych w pkt. 3.32 oraz 3.34 niniejszej Umowy.” 	
Wykonawca wnosi o zmianę powyższego postanowienia, na następujące: 
18.4. Zamawiający jest uprawniony do odstąpienia od Umowy (umowne prawo odstąpienia)  w przypadku gdy Wykonawca nienależycie realizuje Umowę pomimo wcześniejszego pisemnego wezwania do zaprzestania naruszeń z wyznaczeniem minimum 30 dni  na zaprzestanie naruszeń w szczególności w okolicznościach wymienionych w pkt. 3.32 oraz 3.34 niniejszej Umowy.
Odpowiedź na Pytanie 19:
Zamawiający nie zmienia treści SIWZ w tym zakresie.
20. Pytanie 20:
dotyczy załącznika nr 6 do SIWZ (Wzór umowy) pkt. 20.3
Zamawiający w Umowie ustalił, że:
„20.3. Naliczenie kar umownych nie pozbawia Zamawiającego prawa do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych Kodeksu cywilnego.” 
Czy Zamawiający zaakceptuje ograniczenie odpowiedzialności Wykonawcy z tytułu realizacji Umowy do 100% wartości wynagrodzenia o którym mowa w pkt. 14.1. Umowy z wyłączeniem utraconych korzyści? 
Odpowiedź na Pytanie 20:
Zamawiający nie zmienia treści SIWZ w tym zakresie m.in. z uwagi na fakt, iż wartość zdigitalizowanych i przechowywanych w systemie danych wielokrotnie przekracza wartość wynagrodzenia umownego.
21. Pytanie 21:
dotyczy załącznika nr 6 do SIWZ (Wzór umowy) pkt. 20.1.6.
Zamawiający w Umowie ustalił, że:
„20.1.6 za spadek dostępności Środowiska Produkcyjnego poniżej parametrów wskazanych w OPZ – w wysokości 20 000 zł (słownie: dwadzieścia tysięcy złotych) za każdy rozpoczęty 1% spadku dostępności;”
Czy Zamawiający zaakceptuje następującą modyfikację ust 20.1.6 we Wzorze Umowy:
20.1.6.	za spadek z winy Wykonawcy dostępności Środowiska Produkcyjnego poniżej parametrów wskazanych w OPZ – w wysokości 20 000 zł (słownie: dwadzieścia tysięcy złotych) za każdy rozpoczęty 1% spadku dostępności.
Odpowiedź na Pytanie 21:
Zamawiający zmienia treść SIWZ w pkt 20.1.6 Załącznika nr 6 do SIWZ – Wzór umowy  z:
„za spadek dostępności Środowiska Produkcyjnego poniżej parametrów wskazanych w OPZ – w wysokości 20 000 zł (słownie: dwadzieścia tysięcy złotych) za każdy rozpoczęty 1% spadku dostępności;”
na:
„za spadek dostępności Systemu w Środowisku Produkcyjnym poniżej parametrów wskazanych w OPZ – w wysokości 20 000 zł (słownie: dwadzieścia tysięcy złotych) za każdy rozpoczęty 1% spadku dostępności przy czym kary nie nalicza się, jeśli spadek dostępności Systemu wynika ze spadku dostępności infrastruktury sprzętowej Zamawiającego”.
Zmieniony Załącznik nr 6 do SIWZ – Wzór umowy został zamieszczony na stronie internetowej.
22. Pytanie 22:
dotyczy załącznika nr 6 do SIWZ (Wzór umowy) pkt. 18.1.
Mając na uwadze, że na dzień złożenia ofert w postępowaniu nie jest możliwe określenie czasu niezbędnego do rozstrzygnięcia postępowania i ostatecznej daty zawarcia Umowy, czy Zamawiający zaakceptuje następujące uzupełnienie zapisów odnośnie terminów realizacji Umowy zawartych w paragrafie 18 ust 1. Wzoru Umowy zamieszczonego w Załączniku nr 6 do SIWZ:
18.1.	Umowa obowiązuje od dnia zawarcia Umowy do dnia 15 grudnia 2019, jednak nie krócej niż 14 miesięcy od daty zawarcia Umowy (dla zakresu przewidzianego dla projektu Patrimonium), w tym dla zakresu przewidzianego dla projektu OMNIS od dnia zawarcia umowy do dnia 30 września 2019 r., nie krócej jednak niż 11 miesięcy od dnia zawarcia Umowy.
Odpowiedź na Pytanie 22:
Zamawiający nie zmienia treści SIWZ w tym zakresie. Termin zakończenia realizacji Przedmiotu Umowy (określony na 30.09.2019 roku dla produktów projektu OMNIS oraz 15.12.2019 roku dla produktów projektu Patrimonium) podyktowany jest zobowiązaniami Zamawiającego wynikającymi z podpisanych unijnych umów o dofinansowanie projektów OMNIS i Patrimonium (umowy numer nr POPC.02.01.00-00-0043/16 oraz POPC.02.03.02-00-0017/16). W przypadku umowy POPC.02.01.00-00-0043/16 Zamawiający zobowiązany jest zrealizować projekt w zakresie rzeczowym wynikającym z umowy o dofinansowanie w terminie do 30.09.2019 roku, natomiast w przypadku umowy POPC.02.03.02-00-0017/16 zakres rzeczowy winien być zrealizowany do 13.01.2020 roku. Powyższe, obwarowane jest okresem kwalifikowalności wydatków dla projektów, jak również umownym zobowiązaniem Zamawiającego (Beneficjenta umowy o dofinansowanie) do realizacji projektów w pełnym zakresie we wskazanych w umowie terminach, z należytą starannością, ponosząc wydatki celowo, rzetelnie, racjonalnie i oszczędnie, z zachowaniem zasady uzyskiwania najlepszych efektów z danych nakładów, zasady optymalnego doboru metod i środków służących osiągnięciu założonych celów, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa i zasadami obowiązującymi w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa. W świetle powyższego, warto zaznaczyć, iż zgodnie z postanowieniami umów o dofinansowanie, Instytucja Pośrednicząca może rozwiązać umowę z Beneficjentem jeżeli dany projekt nie będzie realizowany zgodnie z postanowieniami umowy lub gdy wnioski o płatność przedkładane będą niezgodnie z umową.
23. Pytanie 23:
dotyczy załącznika nr 6i do Umowy, § 7 ust. 3
Zamawiający w Umowie o przetwarzaniu danych ustalił, że:
§7 ust. 3. Jeżeli podobne nieprawidłowości zostaną ujawnione ponownie, Administrator jest uprawniony do żądania zapłaty kary umownej bez wyznaczania terminu do ich usunięcia.
Z uwagi na niejednoznaczność określenia „podobne”, Wykonawca wnosi o zmianę brzmienia ww. postanowienia na następujące:
§7 ust. 3. Jeżeli te same nieprawidłowości zostaną ujawnione ponownie, Administrator jest uprawniony do żądania zapłaty kary umownej bez wyznaczania terminu do ich usunięcia.
Odpowiedź na Pytanie 23:
Zamawiający zmienia treść SIWZ w pkt § 7 ust. 3 Załącznika nr 6i do SIWZ – Wzór Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych z:
„Jeżeli podobne nieprawidłowości zostaną ujawnione ponownie, Administrator jest uprawniony do żądania zapłaty kary umownej bez wyznaczania terminu do ich usunięcia.”
na:
„Jeżeli te same nieprawidłowości zostaną ujawnione ponownie, Administrator jest uprawniony do żądania zapłaty kary umownej bez wyznaczania terminu do ich usunięcia.”
Zmieniony Załącznik nr 6i do SIWZ – wzór Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych został zamieszczony na stronie internetowej.
24. Pytanie 24:
dotyczy załącznika nr 6f do SIWZ Procedura Zdawcza
W załączniku nr 6f do SIWZ - Procedura Zdawcza, w sposób szeroki opisano obowiązki Wykonawcy określając je jako: 
„będzie wykonywał wszystkie niezbędne prace przygotowujące go i Zamawiającego do przekazania Systemu Zamawiającemu w sposób zapobiegający jakimkolwiek przerwom lub zakłóceniom działania Systemu, w celu zachowania ciągłości działania usług świadczonych przez System." 
Wykonawca prosi o potwierdzenie, że obowiązki Wykonawcy wynikające z realizacji Procedury Zdawczej ograniczają się do czynności opisanych w punkcie 2 tego Załącznika.
Odpowiedź na Pytanie 24:
Zamawiający potwierdza, że obowiązki Wykonawcy wynikające z realizacji Procedury Zdawczej ograniczają się do czynności opisanych w punkcie 2 tego Załącznika.
25. Pytanie 25:
dotyczy załącznika nr 6g do SIWZ Exit Plan
W załączniku 6g do SIWZ - Exit Plan w sposób szeroki opisano obowiązki Wykonawcy określając je jako: 
„będzie realizował wszystkie niezbędne prace mające na celu sprawne przejęcie zarządzania Systemem przez Zamawiającego w sposób zapobiegający jakimkolwiek przerwom lub zakłóceniom działania Systemu, w celu zachowania ciągłości działania usług świadczonych przez System". 
Wykonawca prosi o potwierdzenie, że obowiązki Wykonawcy wynikające z realizacji Exit Planu  ograniczają się do czynności opisanych w punkcie 2 tego Załącznika.
Odpowiedź na Pytanie 25:
Zamawiający potwierdza, że obowiązki Wykonawcy wynikające z realizacji Exit Planu ograniczają się do czynności opisanych w punkcie 2 tego Załącznika.
26. Pytanie 26:
dotyczy Załącznika nr 1 do SIWZ (Opis Przedmiotu Zamówienia)  oraz   Załącznika nr 1b do SIWZ (Wymagania Funkcjonalne)
Ponieważ we wzorze Umowy stanowiącym Załącznika nr 6 do SIWZ, w pkt 14 Zamawiający przewiduje niezależne rozliczenia za produkty projektu PATRIMONIUM i produkty projektu OMNIS, Wykonawca prosi o jednoznaczne przypisanie wymagań wyspecyfikowanych w Załączniku nr 1 do SIWZ (Opis Przedmiotu Zamówienia) oraz Załączniku nr 1b do SIWZ (Wymagania Funkcjonalne) do poszczególnych projektów PATRIMONIUM i OMNIS
Odpowiedź na Pytanie 26:
Zamawiający wskazał produkty jakie mają powstać w ramach Umowy i przydzielił je do projektów w rozdziale 2 Załącznika nr 1 do SIWZ, Opis przedmiotu zamówienia. Ramowy podział prac (w ujęciu poprzez wymagania) w ramach poszczególnych produktów zawarty jest w Załączniku nr 2 do SIWZ, w tabeli „Elementy przedmiotu zamówienia/produkt objęty przedmiotem zamówienia”. Dodatkowo, Zamawiający informuje, iż zgodnie z postanowieniami punktu 3.14.1 podpunkt ii. Wzoru Umowy, Wykonawca zobowiązany jest na etapie realizacyjnym do wykonania uporządkowanego Rejestru Produktu OMNIS.
Zgodnie z postanowieniami punktu 3.14.1 podpunkt iii. Wzoru Umowy, Wykonawca zobowiązany jest na etapie realizacyjnym do wykonania uporządkowanego Rejestru Produktu Patrimonium.



ZESTAW PYTAŃ NR 3

1. Pytanie 1:
SIWZ 12 18 Rozdział III OPZ, punkt 3,  str. 3
Zamawiający określił w dokumencie SIWZ, Rozdział III (str. 3) wymagania co do części przedmiotu zamówienia, wskazując na produkty projektu OMNIS oraz produkty projektu Patrimonium. Prosimy o wsakzanie jakie dokładnie produkty przedmiotu zamówienia mieszczą się pod pojęciem Projekt OMNIS i projekt Patrimonium oraz wskazanie kryteriów podziału produktów do obu tych programów.
Odpowiedź na Pytanie 1:
Zamawiający wskazał produkty jakie mają powstać w ramach Umowy i przydzielił je do projektów w rozdziale 2 Załącznika nr 1 do SIWZ, Opis przedmiotu zamówienia. Dodatkowo Zamawiający informuje, iż zgodnie z postanowieniami punktu 3.14.1 podpunkt ii. Wzoru Umowy, Wykonawca zobowiązany jest na etapie Sprintu 0 do wykonania uporządkowanego Rejestru Produktu OMNIS. 
Zgodnie z postanowieniami punktu 3.14.1 podpunkt iii. Wzoru Umowy, Wykonawca zobowiązany jest na etapie Sprintu 0 do wykonania uporządkowanego Rejestru Produktu Patrimonium
2. Pytanie 2:
Załącznik  nr 1a - Charakterystyka obecnych systemów pkt 1.2.1
W punkcie Prosimy o wskazanie obecnie wykorzystywanej platformy workflow. Czy Zamawiający wymaga zachowania w docelowej architekturze tej platformy?
Odpowiedź na Pytanie 2:
Zamawiający wyjaśnia, iż obecnie wykorzystywana platforma workflow w systemie RCBN to silnik BPMN Activiti.  Zamawiający nie określił w SIWZ z Załącznikami wymagania zachowania w docelowej architekturze obecnie wykorzystywanej platformy workflow.
3. Pytanie 3:
Załącznik  nr 1b narzędzia do digitalizacji
W opisie wymaganiach funkcjonalnych ( w Załączniku 1b ) znajduje się tylko opis wymagań do zarządzania digitalizacją, nie znajdujemy jednak wymagań dotyczących samych narzędzi do digitalizacji. Prosimy o potwierdzenie, czy w zakresie przedmiotu zamówienia jest dostarczenie narzędzi do digitalizacji.  Jeśli tak, prosimy o podanie wymagań dla tych narzędzi.
Odpowiedź na Pytanie 3:
Zamawiający potwierdza, iż zgodnie z rozdziałem „2 Przedmiot zamówienia” punkt „c”, w zakresie przedmiotu zamówienia jest dostarczenie produktu „narzędzia do digitalizacji w BN”, które stanowią zbiór nowych - wytworzonych w ramach projektu Patrimonium - funkcjonalności (narzędzi) jakie ma posiadać System w celu wspierania procesu digitalizacji i które mają wzbogacać dotychczasowe narzędzia do wspierania procesu digitalizacji zaimplementowane w obecnym systemie RCBN. W ramach produktu „narzędzia do digitalizacji w BN” należą między innymi następujące wymagania opisane w Załączniku nr 1b do SIWZ - Wymagania funkcjonalne (Załącznik nr 2 do OPZ),:
· PDB.FUN.BO_SEGMENTACJA.1.A- PDB.FUN.BO_SEGMENTACJA.5.A
· PDB.FUN.BO_PLANOWANIE.3.A
· PDB.FUN.BO_PLANOWANIE.14.B
· PDB.FUN.BO_REDAKCJA_CYFROWA.11.A
· PDB.FUN.BO_REDAKCJA_CYFROWA.13.A
· PDB.FUN.BO_REDAKCJA_CYFROWA.34.A
· PDB.FUN.BO_ADMINISTRACJA_DIGITALIZACJA.2.A
· PDB.FUN.BO_ADMINISTRACJA_DIGITALIZACJA.4.A
· PDB.FUN.BO_ORGANIZACJA_PRACY.15.A
· PDB.FUN.BO_DODATKOWE.23.A
· PDB.FUN.BO_DODATKOWE.25.A
· WSPOLNE.FUN.ADMINISTRACJA_PLATFORMA.35.D 
· WSPOLNE.FUN.OGOLNE.83.A
· WSPOLNE.FUN.OGOLNE.85.A
Jednocześnie Zamawiający przypomina, że przedmiot zamówienia nie obejmuje dostawy sprzętu do digitalizacji.
4. Pytanie 4:
Załącznik nr 1 do SIWZ, punkt 5.3.4. Wydajność
Wymagania wydajnościowe opisane w rozdziale 5.3.4 w dużej mierze zależą od wydajności infrastruktury technicznej, którą w tym przypadku zapewnia Zamawiający (serwery, urządzenia dyskowe, sieć LAN i SAN, połączenia m. Centrami Przetwarzania). Czy Zamawiający potwierdza, że w celu spełnienia wymagań wydajnościowych, Zamawiający w razie potrzeby rozszerzy infrastrukturę techniczną udostępnianą Wykonawcy do celów realizacji Umowy?
Odpowiedź na Pytanie 4:
Zamawiający informuje, że obniża Wymagania wydajnościowe do poziomu uzyskiwanego przez aktualnie eksploatowany system. 
Zmiana polega na:
· zastąpieniu dotychczasowej treści ww. rozdziału 5.3.4 (wraz z podrozdziałami 5.3.4.1.-5.3.4.4.) w całości nową treścią, która obejmuje cały rozdział 5.3.4. (wraz z nowymi podrozdziałami do rozdziału 5.3.4)
· zastąpieniu dotychczasowej treści rozdziału 5.3.5 w całości nową treścią ww. rozdziału.
Jednocześnie, z uwagi na obszerność treści objętych zmianą Zamawiający informuje, że z treścią ww. rozdziałów obowiązującą po dokonaniu zmiany można zapoznać się w zmienionym Załączniku nr 1 do SIWZ Opis przedmiotu zamówienia, który został zamieszczony na stronie internetowej Zamawiającego.
Zamawiający wyjaśnia, że zgodnie z rozdziałem 4 „Infrastruktura sprzętowo-programowa posiadana przez Zamawiającego” Załącznika nr 1 do SIWZ Opis przedmiotu zamówienia infrastruktura wykorzystywana przez obecnie eksploatowany system przed modernizacją, powiększona o zasoby opisane w punktach 4.1.1. i 4.2.1 będzie udostępniona Wykonawcy w celu realizacji nowego Systemu, zatem uzasadnione jest stwierdzenie, że będzie ona wystarczająca do spełnienia wszystkich wymagań biorąc pod uwagę wyżej opisaną zmianę.
Jednocześnie Zamawiający wyjaśnia, że nie określa w SIWZ żadnego zobowiązania Zamawiającego do jakiejkolwiek rozbudowy obecnie posiadanej infrastruktury sprzętowo-programowej. 
Zmieniony Załącznik nr 1 do SIWZ – Opis przedmiotu zamówienia został zamieszczony na stronie internetowej.
5. Pytanie 5:
Załącznik nr 1 do SIWZ - Opis przedmiotu zamówienia  pkt 5.3.6 Migracja danych
W odniesieniu do Tabeli 9 określającej minimalne wymagania dla migracji danych, prosimy o informację z ilu i jakich źródeł (Ile baz danych i w jakich technologiach) obecnego systemu będzie wymagana migracja danych do nowego rozwiązania. Jak wskazano w SIWZ "obecnie system przechowuje ponad 2 mln Obiektów (publikacji) i ponad 66 mln plików źródłowych (plus dodatkowo wersje pochodne tych plików)", całość zgromadzonych zasobów przekracza 1 petabajt. Prosimy o informację jaką część stanowią zasoby zarchiwizowane w systemie archiwizacji i czy całość zasobów ma być migrowana.
Odpowiedź na Pytanie 5:
Zamawiający wprowadza zmianę w Załączniku nr 1 do SIWZ – Opis przedmiotu zamówienia polegającą na dodaniu po rozdziale 5.3.6 nowego rozdziału 5.3.6.1 „Charakterystyka danych zakwalifikowanych do migracji”, w którym doprecyzowane zostały informacje z obszarów wymienionych w pytaniu. Jednocześnie, z uwagi na obszerność ww. rozdziału Zamawiający informuje, że z treścią dokonanej zmiany można zapoznać w zmienionym Załączniku nr 1 do SIWZ Opis przedmiotu zamówienia, który został zamieszczony na stronie internetowej Zamawiającego.
6. Pytanie 6:
Załącznik nr 1 do SIWZ - Opis przedmiotu zamówienia pkt 5.3.6 Migracja danych
W odniesieniu do Tabeli 9 określającej minimalne wymagania dla migracji danych, prosimy o podanie listy  typów kont użytkowników  wykorzystywanych w obecnym systemie (wraz z opisem). Które z tych typów kont będą wymagać odrębnych scenariuszy migracji.
Odpowiedź na Pytanie 6:
Zamawiający z należytą starannością i dokładnością zawarł w rozdziale 5.3.6 dokumentu „Załącznik nr 1 do SIWZ - Opis przedmiotu zamówienia” wszystkie informacje dotyczące danych do migracji, w tym wymienione zostały typy kont, ich opis oraz wstępne założenia co do sposobu ich migracji. Zgodnie z informacjami zawartymi w wyżej wymienionym rozdziale można wymienić następujące typy kont użytkowników:
1. konta użytkowników polona.pl
2. konta czytelników systemu Academica
3. konta pracowników systemu Academica
4. konta użytkowników e-ISBN (tylko konta wydawców będące tzw. „kontami administratorów”)
5. konta użytkowników RCBN, którzy dzielą się na:
a) konta pracowników instytucji
b) konta wydawców
c) konta instytucji w ramach archiwizacji długoterminowej
Każde z powyżej wymienionych typów kont będzie wymagało opracowania oddzielnych scenariuszy migracji.
7. Pytanie 7:
Załącznik nr 1 do SIWZ - Opis przedmiotu zamówienia pkt 3.2.1  str. 5
Prosimy o informację ile scenariuszy workflow dla bibliotek należy skonfigurować  w trakcie realizacji projektu.
Odpowiedź na Pytanie 7:
Zamawiający wyjaśnia, iż Wykonawca w ramach realizacji ma stworzyć narzędzie pozwalające na konfigurowanie przez Administratora dowolnej ścieżki workflow zgodnie z rozdziałem „6.1.1.1.1.  Workflow”  Załącznika nr 1b do SIWZ - Wymagania funkcjonalne (Załącznik nr 2 do OPZ", gdzie szczegółowo opisano kroki workflow i zależności pomiędzy nimi. Zamawiający wyjaśnia, że w ramach realizacji zamówienia Wykonawca nie jest zobowiązany do skonfigurowania ścieżek workflow w produkcyjnym Systemie.
8. Pytanie 8:
Załącznik nr 1 do SIWZ - Opis przedmiotu zamówienia pkt 3.2.5  str. 6
Prosimy o informację szczegółową na temat wymagań dla modułu mapowania metadanych.
Odpowiedź na Pytanie 8:
Zamawiający zwraca uwagę, iż wymagania odnośnie metadanych są szczegółowo opisane w dokumencie „Załącznik nr 1b do SIWZ - Wymagania funkcjonalne (Załącznik nr 2 do OPZ)”. W szczególności należy zwrócić uwagę na następujące wymagania z obszaru „6.1.1.1. Obszar Back-Office”:
- PDB.FUN.BO_PLANOWANIE.20.A
- PDB.FUN.BO_PLANOWANIE.21.A
- PDB.FUN.BO_PLANOWANIE.22.A
Oraz na wymagania z obszaru „6.1.3 Polona dla Wydawców”
- PDW.FUN.PODSTAWOWE.17.A
9. Pytanie 9:
Załącznik nr 1 do SIWZ - Opis przedmiotu zamówienia pkt 3.2.5  str. 6
W odniesieniu do wymagania "Wykorzystywanie wytworzonego przez Wykonawcę modułu mapowania metadanych pozwalającego na konwersję formatów między sobą (Dublin Core, MARC21, MADS, MODS itp.): czy lista podanych formatów jest zamknięta?
Odpowiedź na Pytanie 9:
Zamawiający zwraca uwagę, iż w wymaganiu PDB.FUN.BO_PLANOWANIE.22.A załącznika „Załącznik nr 1b do SIWZ - Wymagania funkcjonalne (Załącznik nr 2 do OPZ)” określone zostały formaty, z których system musi importować dane (w formatach tych mogą się znajdować dane w różnych schematach a konwersja przy pomocy mapowań musi być możliwa z dowolnych schematów, które mogą być zapisane w tych formatach) a także schematy pomiędzy którymi System musi umożliwiać wzajemną konwersję.
10. Pytanie 10:
Załącznik nr 1 do SIWZ - Opis przedmiotu zamówienia pkt 3.2.6  str. 6
W odniesieniu do wymagania " Konwersji zawartości obiektów między różnymi formatami tekstowymi (txt, mobi, epub, docx wraz z możliwością ich udostępnienia w RCBN) oraz formatami graficznymi (TIFF, jpg, jpge2000, PNG, DZI)": czy obecny system obsługuje konwersję pomiędzy którymiś z podanych  formatów? Czy lista formatów jest zdefiniowana i zamknięta?
Odpowiedź na Pytanie 10:
Zamawiający wyjaśnia, iż szczegółowe informacje na temat konwersji są zawarte w dokumencie „Załącznik nr 1b do SIWZ - Wymagania funkcjonalne (Załącznik nr 2 do OPZ)”, w tym między innymi w wymaganiu „PDB.FUN.BO_UMIESZCZANIE_PLIKOW.5.A”. Obecny system obsługuje konwersję pomiędzy formatami graficznymi, mobi i epub a pdf oraz ekstrakcję zawartości tekstowej do txt dla pdf, mobi, epub, xml, doc, docx, htm/html/xhtml, XML ALTO.
11. Pytanie 11:
Załącznik nr 1 do SIWZ - Opis przedmiotu zamówienia pkt 3.3.2  str. 8
W punkcie 3.3.2 w Załączniku 1b - Opis przedmiotu zamówienia znajduje się wymaganie odnośnie tworzenia tzw. Stron społeczności. Prosimy o doprecyzowanie wymagań dla stron społeczności.
Odpowiedź na Pytanie 11:
Szczegółowe wymagania funkcjonalne dotyczące tzw. Stron społeczności zostały opisane w dokumencie pt. "Załącznik nr 1b do SIWZ - Wymagania funkcjonalne (Załącznik nr 2 do OPZ)", w punkcie 6.1.1.2.1 (Przeglądanie społeczności).
12. Pytanie 12:
Załącznik nr 1 do SIWZ - Opis przedmiotu zamówienia pkt 3.3.2  str. 9
Czy w wymaganiu "Tworzenie tzw. stron społeczności, które skupione będą wokół danej instytucji korzystającej  z e-usług Polona dla Bibliotek", chodzi o integrację ze znanymi portalami społecznościowymi czy też umożliwienie tworzenia/budowania stron społecznościowych?
Odpowiedź na Pytanie 12:
Zamawiający wyjaśnia, iż we wskazanym wymaganiu chodzi o umożliwienie tworzenia tzw. Stron społeczności w Polonie dla instytucji korzystającej  z e-usług Polona dla Bibliotek. Szczegółowe wymagania funkcjonalne dotyczące tzw. Stron społeczności zostały opisane w dokumencie pt. "Załącznik nr 1b do SIWZ – Wymagania funkcjonalne (Załącznik nr 2 do OPZ)", w punkcie 6.1.1.2.1 (Przeglądanie społeczności).
13. Pytanie 13:
Załącznik nr 1 do SIWZ - Opis przedmiotu zamówienia pkt 3.3  str. 8
Czy użyte w wymaganiu sformułowanie "m.in" oznacza że lista wymagań odnośnie możliwości systemu nie jest zamknięta?
Odpowiedź na Pytanie 13:
W związku z odpowiedzią na pytanie nr 17 z zestawu pytań nr 1 Zamawiający dokonał zmiany dokumentacji przetargowej. W zmienionej wersji wyeliminowano sformułowanie “m.in.” i dodano niezbędne wyjaśnienia.
14. Pytanie 14:
Załącznik nr 1 do SIWZ - Opis przedmiotu zamówienia pkt 4
Czy Zamawiający posiada obecnie funkcjonujący system tworzenia Kopii Zapasowych (Backup) (infrastruktura sprzętowa oraz oprogramowanie), który będzie udostępniony Wykonawcy do realizacji zakresu Umowy?
Odpowiedź na Pytanie 14:
Zamawiający informuje, że odpowiedź na to pytanie zawarta jest w odpowiedzi na Pytanie 42 Zestawu pytań nr 1.
15. Pytanie 15:
Załącznik nr 1 do SIWZ - Opis przedmiotu zamówienia pkt 4
Czy między Centrami Przetwarzania Danych Zamawiającego jest skonfigurowany mechanizm replikacji danych na poziomie macierzowym, który może być wykorzystany przez Wykonawcę?
Odpowiedź na Pytanie 15:
Zamawiający wyjaśnia, że między Centrami Przetwarzania Danych Zamawiającego nie będzie dostępny mechanizm replikacji realizowany przez wbudowane mechanizmy macierzy dyskowych. Zamawiający wyjaśnia, że replikacja ma być realizowana przez Oprogramowanie stosownie do potrzeb oprogramowanie Systemu przechowywania lub oprogramowanie realizujące funkcje biznesowe.
Zamawiający odpowiadając wprowadza zmianę w Załączniku nr 1 do SIWZ - Opis przedmiotu zamówienia w rozdziale 5.3.3. Ciągłość działania wymaganie NFC.6 z:
„Wykonawca zapewni mechanizm automatycznej replikacji danych z podstawowej instancji produkcyjnej do zapasowej instancji produkcyjnej. Replikacja nie może uniemożliwiać odczytu z bazy docelowej (repliki) w trakcie jej trwania.”
na:
„Wykonawca zapewni mechanizm automatycznej replikacji danych z podstawowej instancji produkcyjnej do zapasowej instancji produkcyjnej. Replikacja nie może uniemożliwiać odczytu z bazy docelowej (repliki) w trakcie jej trwania.
Między Centrum Podstawowym, w którym będzie uruchomiona podstawowa instancja produkcyjna a Centrum Zapasowym, w którym będzie uruchomiona zapasowa instancja produkcyjna nie będzie dostępny mechanizm replikacji realizowany przez wbudowane mechanizmy macierzy dyskowych.”
16. Pytanie 16:
Załącznik nr 1 do SIWZ - Opis przedmiotu zamówienia pkt 4.1.1  str. 11.
W przypadku gdy wydajność infrastruktury serwerowej wskazanej w punkcie 4.1.1. okaże się niewystarczająca do realizacji przedmiotu Umowy. Zgodnie z opisem w punkcie 4.1.2. "Serwery opisane w niniejszym podpunkcie będą możliwe do wykorzystania po przejęciu funkcji aktualnie działającego systemu Repozytorium RCBN przez System zrealizowany w ramach Umowy", infrastruktura ta nie będzie mogła być wykorzystana do implementacji rozwiązania.
Czy Zamawiający przewiduje możliwość uzupełnienia udostępnianej infrastruktury sprzętowej w sposób umożliwiający realizację Umowy.
Odpowiedź na Pytanie 16:
Zamawiający odpowiadając wprowadza zmianę w Załączniku nr 1 do SIWZ - Opis przedmiotu zamówienia w rozdziale 4.1.2. Serwery obecnie wykorzystywane w Centrum Podstawowym z:
„Serwery opisane w niniejszym podpunkcie będą możliwe do wykorzystania po przejęciu funkcji aktualnie działającego systemu Repozytorium RCBN przez System zrealizowany w ramach Umowy.”
na:
„Serwery opisane w niniejszym podpunkcie będą możliwe do wykorzystania po przejęciu funkcji aktualnie działającego systemu Repozytorium RCBN przez System zrealizowany w ramach Umowy. Przekazywanie do wykorzystania może następować stopniowo odpowiednio do przejmowania funkcji i obciążenia.”
17. Pytanie 17:
Załącznik nr 1 do SIWZ - Opis przedmiotu zamówienia pkt 4  str. 11
Czy wymienione Oprogramowanie Standardowe na serwerach (hipervisory, serwery wirtualne, środowiska kontenerowe, systemy operacyjne, frameworki, systemy plików, sterowniki, itp.) oraz wsparcie na to oprogramowanie powinny być zapewnione / dostarczone przez Wykonawcę?
Odpowiedź na Pytanie 17:
Zamawiający wyjaśnia, że nie określił wymagań na wsparcie dla Oprogramowania Standardowego. Wykonawca w ramach Umowy nie świadczy usługi utrzymania na Oprogramowanie Standardowe o ile nie jest producentem danego Oprogramowania Standardowego. W przypadku, gdy Wykonawca jest producentem Oprogramowania Standardowego, które decyduje się użyć do budowy Systemu, w okresie Gwarancji zobowiązany jest również do świadczenia Gwarancji na to oprogramowanie.
18. Pytanie 18:
Załącznik nr 1 do SIWZ - Opis przedmiotu zamówienia pkt 4  str. 11
Czy w związku z opisem w punkcie 2. Przedmiot Zamówienia, sekcja "Przedmiot zamówienia nie obejmuje", punkt d. usługi utrzymania Systemu, Zamawiający potwierdza, że administracja infrastrukturą sprzętowo-programową przez Wykonawcę, wymagana będzie wyłącznie na czas implementacji rozwiązań będących w zakresie zamówienia?
Odpowiedź na Pytanie 18:
Zamawiający wyjaśnia, że przedmiotem zamówienia nie jest usługa utrzymania Systemu. W Załączniku nr 1 do SIWZ, Opis przedmiotu zamówienia, w rozdziale 4 Zamawiający określił zakres prac administracyjnych, które musi realizować Wykonawca celem produkcyjnego wdrożenia Systemu.
19. Pytanie 19:
Załącznik nr 1 do SIWZ - Opis przedmiotu zamówienia pkt 5. wymaganie  ARSP.8
Czy Zamawiający potwierdza, iż przekazana Wykonawcy infrastruktura sprzętowa jest w stanie spełnić wymaganie ARSP.8 w zakresie udostępnienia urządzeń pamięci masowej (macierze dyskowe)?
Odpowiedź na Pytanie 19:
Zamawiający wymaga spełnienia wymagania ARSP.8 przez System Przechowywania dostarczony przez Wykonawcę w zakresie konstrukcji oprogramowania w tym systemu plików. Weryfikacja spełnienia wymagania nie będzie dotyczyła elementów sprzętowych niezależnych od Wykonawcy.
20. Pytanie 20:
Załącznik nr 1 do SIWZ - Opis przedmiotu zamówienia pkt 5. wymaganie ARS.1
W odniesieniu do wymagania ARS.1 opisanego w Załączniku 1b do SIWZ - opis przedmiotu zamówienia, czy Zamawiający potwierdza, że infrastruktura WAN posiadana przez Zamawiającego umożliwia przekierowywanie żądań użytkowników do Centrum Zapasowego? 
Łącza internetowe z obsługą protokołu BGP opisane przez Zamawiającego w SIWZ zostały wspomniane tylko w kontekście Centrum Podstawowego.
Odpowiedź na Pytanie 20:
Zamawiający potwierdza, że w razie potrzeby infrastruktura WAN Zamawiającego umożliwi skorzystanie z przekierowań BGP do Centrum Zapasowego.
Zamawiający wymaga zarazem by System (warstwa aplikacji) obsługiwał przekierowania minimalizując ich negatywny wpływ zgodnie z wymaganiami określonymi w różnych częściach rozdziału 5  ZAŁOŻENIA DO ARCHITEKTURY SYSTEMU (w szczególności NFC.2, NFC.3, NFC.4, NFC.5) Załącznika nr 1 do SIWZ - Opis przedmiotu zamówienia.
Zamawiający poprawia omyłkę pisarską w nazwie rozdziału 5 w Załączniku nr 1 do SIWZ - Opis przedmiotu zamówienia, którego nazwa otrzymuje brzmienie „ZAŁOŻENIA DO ARCHITEKTURY SYSTEMU”.
Zmieniony Załącznik nr 1 do SIWZ – Opis przedmiotu zamówienia został zamieszczony na stronie internetowej.
21. Pytanie 21:
Załącznik nr 1 do SIWZ - Opis przedmiotu zamówienia pkt 5. wymaganie ARS.12
Czy użycie płatnego Oprogramowania Standardowego jest dopuszczalne w chwili, gdy koszty jego licencji oraz opłat licencyjnych na lata przyszłe wchodzą w skład opłaty za realizację zamówienia, wyliczoną przez Wykonawcę?
Odpowiedź na Pytanie 21:
Zamawiający wyjaśnia, że stwierdzenie, iż „koszty licencji oraz opłat licencyjnych na lata przyszłe za Oprogramowanie Standardowe wchodzą w skład opłaty za realizację zamówienia, wyliczoną przez Wykonawcę” nie jest warunkiem wystarczającym do użycia Oprogramowania Standardowego i włączenia go jako części produktu Umowy.
Zamawiający wyjaśnia, iż zgodnie z regułą opisaną w nowym brzmieniu Wymagania ARS.12 Załącznika nr 1 do SIWZ: Użycie jakiegokolwiek Oprogramowania Standardowego, nie będącego Oprogramowaniem Open Source, które wejdzie w skład oprogramowania dostarczanego przez Wykonawcę jako produkt Umowy, wymaga zgody Zamawiającego i może mieć miejsce jedynie w przypadku, gdy żadne dostępne na rynku Oprogramowanie Open Source nie spełnia Wymagań. Zgoda Zamawiającego na Użycie Oprogramowania Standardowego, nie będącego Oprogramowaniem Open Source, które wejdzie w skład oprogramowania dostarczanego przez Wykonawcę jako produkt Umowy, nie jest wymagana, jeśli Wykonawca w ramach realizacji Umowy i bez dodatkowego wynagrodzenia dokona przeniesienia autorskich praw majątkowych do tego oprogramowania na Zamawiającego zgodnie z rozdziałem 8 PRAWA WŁASNOŚCI INTELEKTUALNEJ Umowy.
Użycie płatnego Oprogramowania Standardowego nie może zwiększyć wartości wynagrodzenia Wykonawcy oraz nie może stanowić zobowiązania dla Zamawiającego do uiszczania opłat licencyjnych na lata przyszłe. Brak zgody Zamawiającego na użycie takiego oprogramowania, nie może być podstawą braku realizacji zamówienia lub wypowiedzenia Umowy.
Zamawiający wprowadza zmianę w Załączniku nr 1 do SIWZ w Wymaganiu ARS.12 z:
„Użycie jakiegokolwiek płatnego Oprogramowania Standardowego, nie będącego Oprogramowaniem Open Source, które wejdzie w skład oprogramowania dostarczanego przez Wykonawcę jako produkt Umowy, wymaga zgody Zamawiającego i może mieć miejsce jedynie w przypadku gdy żadne dostępne na rynku Oprogramowanie Open Source nie spełnia Wymagań. Zgoda Zamawiającego na Użycie Oprogramowania Standardowego, nie będącego Oprogramowaniem Open Source, które wejdzie w skład oprogramowania dostarczanego przez Wykonawcę jako produkt Umowy, nie jest wymagana, jeśli Wykonawca w ramach realizacji Umowy i bez dodatkowego wynagrodzenia dokona przeniesienia autorskich praw majątkowych do tego oprogramowania na Zamawiającego zgodnie z rozdziałem 8 PRAWA WŁASNOŚCI INTELEKTUALNEJ Umowy.
Użycie płatnego Oprogramowania Standardowego nie może zwiększyć wartości wynagrodzenia Wykonawcy oraz nie może stanowić zobowiązania dla Zamawiającego do uiszczania opłat licencyjnych na lata przyszłe. Brak zgody Zamawiającego na użycie takiego oprogramowania, nie może być podstawą braku realizacji zamówienia lub wypowiedzenia Umowy.”
na:
„Użycie jakiegokolwiek Oprogramowania Standardowego, nie będącego Oprogramowaniem Open Source, które wejdzie w skład oprogramowania dostarczanego przez Wykonawcę jako produkt Umowy, wymaga zgody Zamawiającego i może mieć miejsce jedynie w przypadku gdy żadne dostępne na rynku Oprogramowanie Open Source nie spełnia Wymagań. Zgoda Zamawiającego na Użycie Oprogramowania Standardowego, nie będącego Oprogramowaniem Open Source, które wejdzie w skład oprogramowania dostarczanego przez Wykonawcę jako produkt Umowy, nie jest wymagana, jeśli Wykonawca w ramach realizacji Umowy i bez dodatkowego wynagrodzenia dokona przeniesienia autorskich praw majątkowych do tego oprogramowania na Zamawiającego zgodnie z rozdziałem 8 PRAWA WŁASNOŚCI INTELEKTUALNEJ Umowy.
Użycie płatnego Oprogramowania Standardowego nie może zwiększyć wartości wynagrodzenia Wykonawcy oraz nie może stanowić zobowiązania dla Zamawiającego do uiszczania opłat licencyjnych na lata przyszłe. Brak zgody Zamawiającego na użycie takiego oprogramowania, nie może być podstawą braku realizacji zamówienia lub wypowiedzenia Umowy.”
22. Pytanie 22:
Załącznik nr 1 do SIWZ - Opis przedmiotu zamówienia pkt 5. wymaganie ARS.2
Czy w infrastrukturze Zamawiającego udostępnianej Wykonawcy do realizacji Umowy są zainstalowane fizyczne urządzenia realizujące funkcje Load balancing, które mogą zostać wykorzystane do realizacji przedmiotu zamówienia?
Odpowiedź na Pytanie 22:
Zamawiający wyjaśnia, iż na potrzeby realizacji Przedmiotu Umowy Zamawiający nie udostępni urządzeń realizujących load balancing.
23. Pytanie 23:
Załącznik nr 1 do SIWZ - Opis przedmiotu zamówienia pkt 5. wymaganie ARS.3
Czy Zamawiający ustali kryteria hardeningu, na podstawie których Zamawiający stwierdzi, że Oprogramowanie Standardowe zostało "utwardzone"?
Odpowiedź na Pytanie 23:
Tak, Zamawiający w ramach Definicji Ukończenia będzie specyfikował komponenty niezbędne do hardeningu w ramach danej Dyspozycji.
24. Pytanie 24:
Załącznik nr 1 do SIWZ - Opis przedmiotu zamówienia pkt 5. wymaganie ARSP.7
Jakie lokalizacje poza Podstawowym i Zapasowym Centrum Przetwarzania Zamawiający ma na myśli formułując wymaganie: "Dostarczany przez Wykonawcę System Przechowywania ma posiadać możliwość rozmieszczenia w środowisku chmurowym rozciągniętym w wielu lokalizacjach fizycznych"?
Odpowiedź na Pytanie 24:
Odpowiedź na to pytanie Zamawiający zawarł w odpowiedzi na pytanie 35 Zestawu pytań nr 1.
25. Pytanie 25:
Załącznik nr 1 do SIWZ - Opis przedmiotu zamówienia pkt 5. wymaganie WDRU.5
Czy Zamawiający może sprecyzować oczekiwane kryteria odbioru i zasady na jakich będzie się odbywało "Przekazanie rozwiązania produkcyjnego Zamawiającemu"?
Odpowiedź na Pytanie 25:
Zamawiający dokonuje modyfikacji Wymagania WDRU.5 zawartego w Załączniku nr 1 do SIWZ, Opis przedmiotu zamówienia, z:
„Pozostałe usługi wdrożeniowe muszą obejmować w szczególności: 
1. Uruchomienie Systemu będącego przedmiotem zamówienia; 
2. Przekazania rozwiązania produkcyjnego Zamawiającemu; 
3. Wykonawca odpowiedzialny jest za administrowanie Systemem do zakończenia realizacji Zamówienia; 
4. Wykonanie Dokumentacji powykonawczej zawierającej szczegółowy opis wdrożonego rozwiązania oraz zmian w dokumentacji projektowej uwzględniającej poprawki naniesione w trakcie wdrożeniowa.” 
na:
„Pozostałe usługi wdrożeniowe muszą obejmować w szczególności: 
1. Uruchomienie Systemu będącego przedmiotem zamówienia; 
2. Przekazania rozwiązania produkcyjnego Zamawiającemu; 
3. Wykonawca odpowiedzialny jest za administrowanie Systemem do zakończenia realizacji Zamówienia; 
4. Wykonanie Dokumentacji powykonawczej zawierającej szczegółowy opis wdrożonego rozwiązania oraz zmian w dokumentacji projektowej uwzględniającej poprawki naniesione w trakcie wdrożeniowa. 
Wszystkie czynności związane z usługami wdrożeniowymi muszą być osadzone w bieżących pracach związanych z realizacją Dyspozycji przez Wykonawcę. Tym samym, czynności wdrożeniowe będą podlegały standardowym regułom związanym z realizacją Dyspozycji, a więc będą miały określone: Definicję Ukończenia i/lub Kryteria Akceptacji.”
26. Pytanie 26:
Załącznik nr 1 do SIWZ - Opis przedmiotu zamówienia pkt 5.3.11.
"Czy Zamawiający potwierdza, iż pisząc, że ""Wykonawca (…) tym samym zapewnieni środowisko, które pozwoli na poprawne wykonanie wszystkich testów (…)"", nie miał na myśli, że Wykonawca jest zobowiązany do dostarczenia środowiska testowego w postaci infrastruktury sprzętowo-programowej we własnym zakresie? Tym samym, czy Zamawiający potwierdza, że środowisko testowe będzie mogło być skonfigurowane przez Wykonawcę w ramach zasobów sprzętowych udostępnianych przez Zamawiającego?"
Odpowiedź na Pytanie 26:
Zamawiający dokonuje modyfikacji treści Wymagania DOK.4.2 Załącznika nr 1 do SIWZ, Opis przedmiotu zamówienia, z:
„Wykonawca opracuje i dostarczy Instrukcje konfiguracji środowiska w celu przygotowania do edycji kodu i jego poprawnego kompilowania, tym samym zapewnieni środowisko, które pozwoli na poprawne wykonanie wszystkich testów (jednostkowych, regresyjnych, integracyjnych, end-to-end) aż po możliwość uruchomienia skompilowanego oprogramowania bądź jego wybranych komponentów.”
na:
„Wykonawca opracuje i dostarczy Instrukcje konfiguracji Środowiska w celu przygotowania do edycji kodu i jego poprawnego kompilowania, tym samym w infrastrukturze sprzętowej Zamawiającego utworzy Środowisko, które pozwoli na poprawne wykonanie wszystkich testów (jednostkowych, regresyjnych, integracyjnych, end-to-end) aż po możliwość uruchomienia skompilowanego oprogramowania bądź jego wybranych komponentów. Bez względu na narzędzia deweloperskie wykorzystywane przez Wykonawcę (np. IntelliJ) Zamawiający musi mieć możliwość zbudowania aplikacji z Kodów Źródłowych wykorzystując inne IDE (np. Maven + NetBeans).”
27. Pytanie 27:
Załącznik nr 1 do SIWZ - Opis przedmiotu zamówienia pkt 5.3.4 Wydajność
Czy w związku z brakiem symetrii w rozlokowaniu zasobów między Podstawowym i Zapasowym Centrum Przetwarzania, Zamawiający potwierdza, że wymagania wydajnościowe dotyczą wyłącznie Centrum Podstawowego?
Odpowiedź na Pytanie 27:
Zamawiający potwierdza, że wymagania wydajnościowe dotyczą wyłącznie Centrum Podstawowego co znajduje potwierdzenie w zmienionej treści rozdziału 5.3.4 Załącznika nr 1 do SIWZ - Opis przedmiotu zamówienia.
28. Pytanie 28:
Załącznik nr 1 do SIWZ - Opis przedmiotu zamówienia  str.  4
Czy sformułowanie "a.    przetworzenie RCBN do postaci architektury zorientowanej usługowo",  oznacza konieczność dostępu do kodów źródłowych aplikacji z prawem do dokonywania zmian ? Czy Zamawiający zapewni taki dostęp Wykonawcy?
Odpowiedź na Pytanie 28:
Przetworzenie RCBN do postaci architektury zorientowanej usługowo nie wymaga dostępu do kodów źródłowych aplikacji z prawem do dokonywania zmian. Zamawiający w ramach przedmiotu zamówienia oczekuje wytworzenia RCBN w nowej architekturze, czego konsekwencją jest wytworzenie kodu źródłowego systemu od nowa. Funkcjonalności RCBN, które Wykonawca jest zobowiązany odtworzyć w nowej architekturze opisane są w sposób wyczerpujący na ponad 100 stronach Załącznika 1b do SIWZ – „Wymagania funkcjonalne (Załącznik nr 2 do OPZ)”.
29. Pytanie 29:
Załącznik nr 1 do SIWZ - Opis przedmiotu zamówienia  str. 32 Tabela 7 minimalne wymagania dot. Wydajności
Czy w związku z wymaganiami dotyczącymi wydajności Zamawiający przewiduje zakup dodatkowej infrastruktury  sprzętowej czy oczekuje od wykonawcy spełnienia wymagań wydajnościowych w oparciu o wymienioną w SIWZ infrastrukturę sprzętową, co może okazać się niemożliwe do spełnienia.
Odpowiedź na Pytanie 29:
Zamawiający informuje, że odpowiedź na to pytanie zawarta jest w odpowiedzi na pytanie 4 Zestawu pytań nr 3.
30. Pytanie 30:
Załącznik nr 1 do SIWZ - Opis przedmiotu zamówienia  str. 9
W kontekście wymagania "Dzięki terminalowi wirtualnemu użytkownik, będąc połączonym z dedykowaną siecią, może rezerwować, przeglądać i pracować z obiektem chronionym prawem autorskim." prosimy o informację jak Zamawiający widzi możliwość technicznej realizacji zabezpieczeń przed kopiowaniem danych chronionych prawem autorskim ( np. przy wykorzystaniu print screen ).
Odpowiedź na Pytanie 30:
Zamawiający podkreśla, że projekt techniczny Systemu jest w gestii Wykonawcy, ponadto Zamawiający dokonuje zmiany w Załączniku nr 1 do SIWZ „Opis przedmiotu zamówienia” w wymaganiu NFB.3 w punkcie 4:
Było:
„4. zabezpieczenie przed print screen przesłanej treści;”
Jest:
„4. a) na terminalach dedykowanych zabezpieczenie przed print screen przesłanej treści;
b) na terminalach BYOD ograniczenia masowego wykonania print screen przesłanej treści;”
31. Pytanie 31:
Załącznik nr 1 do SIWZ - Opis przedmiotu zamówienia wymaganie NFC.2  str. 29
W odniesieniu do wymagania NFC.2 opisanego w Załączniku 1  - opis przedmiotu zamówienia (str 29), czy Zamawiający posiada i udostępni Wykonawcy przed rozpoczęciem projektu Plan Zachowania Ciągłości Działania?
Odpowiedź na Pytanie 31:
Zamawiający nie udostępni dokumentu Plan Zachowania Ciągłości Działania.
32. Pytanie 32:
Załącznik nr 1 do SIWZ - Opis przedmiotu zamówienia wymaganie NFO.3  str. 25
W odniesieniu do wymagania NFO.3 opisanego, w Załączniku nr 1 do - opis przedmiotu zamówienia (strona 25): "System ma być dostępny w formie aplikacji webowej dostosowanej również do urządzeń mobilnych", prosimy o podanie szczegółowych wymagań dla aplikacji mobilnych.
Odpowiedź na Pytanie 32:
Zmieniony Załącznik nr 1b do SIWZ - Wymagania funkcjonalne (Załącznik nr 2 do OPZ) został zamieszczony na stronie internetowej. Odpowiedź na pytanie zawarta jest w wymaganiu 6.1.4.2.80.    WSPOLNE.FUN.OGOLNE.86.A: Systemu musi zostać zaprojektowany w oparciu o wytyczne/techniki RWD.
33. Pytanie 33:
Załącznik nr 1 do SIWZ - Opis przedmiotu zamówienia wymaganie NFO.14  str. 27
Prosimy o informację w zakresie szczegółowego modelu w zakresie serwisowania systemu na styku Serwis utrzymaniowy - gwarancja.
Utrzymanie systemu jest wyłączone z zakresu projektu, wykonawca ma natomiast świadczyć gwarancję. Prosimy o szczegółowe opisanie jak to wymaganie wiąże się ze świadczeniem gwarancji i oczekiwanego dla gwarancji SLA. Wykonawca nie ma bowiem wpływu na  dostępność systemu opisaną w tym wymaganiu, nie świadcząc usług utrzymaniowych.
Odpowiedź na Pytanie 33:
Zamawiający informuje, że architektura Systemu musi zapewniać dostępność na poziomie 99,9% poprzez mechanizmy skalowalności, load balancingu i inne, określone w rozdziale 5. “ZAŁOŻENIA DO ARCHITEKTURY SYSTEMU” OPZ. Zamawiający dokonał aktualizacji punktu 4.1 Załącznika nr 6 do SIWZ, Wzór Umowy, specyfikując, że: Wykonawca będzie zwolniony z zobowiązań wynikających z gwarancji i rękojmi w przypadku Wad, które wynikają ze zmian wprowadzonych w Kodzie Źródłowych Systemu przez Zamawiającego lub spowodowanych przez działania lub zaniechania osób działających na rzecz i w imieniu Zamawiającego, które to działania były podejmowane w sposób nieprawidłowy względem sposobu opisanego w wytworzonej przez Wykonawcę dokumentacji Systemu. W takim przypadku ciężar udowodnienia spowodowania Wady przez Zamawiającego, spoczywa na Wykonawcy.
34. Pytanie 34:
Załącznik nr 1a do SIWZ - Charakterystyka obecnych systemów
Z uwagi na charakter projektu, którego celem jest modernizacja istniejących systemów, prosimy o udostępnienie szczegółowej specyfikacji funkcjonalnej, specyfikacji technicznej oraz modelu struktur danych dla systemu RCBN.
Odpowiedź na Pytanie 34:
Zamawiający w udostępnionej dokumentacji przetargowej opisał wszystkie Wymagania,
 o których mowa w pytaniu, w szczególności w Załączniku nr 1b do SIWZ, Wymagania funkcjonalne, w rozdziale 6.1.1.1.
35. Pytanie 35:
Załącznik nr 1a do SIWZ - Charakterystyka obecnych systemów
Z uwagi na charakter projektu, którego celem jest modernizacja istniejących systemów, prosimy o udostępnienie szczegółowej specyfikacji funkcjonalnej, specyfikacji technicznej oraz modelu struktur danych dla systemów Polona.
Odpowiedź na Pytanie 35:
Specyfikacja funkcjonalna i techniczna obecnej wersji Polony została opisana w dokumencie pt. “Załącznik nr 1a do SIWZ - Charakterystyka obecnych systemów (Załącznik nr 1 do OPZ)” w punkcie 2. Zamawiający informuje, że dokumentacja modelu struktury danych Polony znajduje się w dokumentacji API Polony dostępnym publicznie pod adresem polona.pl/api.
36. Pytanie 36:
Załącznik nr 1a do SIWZ - Charakterystyka obecnych systemów
Z uwagi na charakter projektu, którego celem jest modernizacja istniejących systemów, prosimy o udostępnienie szczegółowej specyfikacji interfejsów pomiędzy systemami objętymi zakresem postępowania: serwer, klient, technologia, struktura i specyfikacja przesyłanych danych.
Odpowiedź na Pytanie 36:
Zamawiający udostępnił w ramach dokumentacji przetargowej wszystkie wymagania funkcjonalne oraz niefunkcjonalne poszczególnych komponentów systemu. Zamawiający w ramach przedmiotu zamówienia oczekuje wytworzenia RCBN w nowej architekturze, czego konsekwencją jest wytworzenie interfejsów systemu od nowa. Rolą Wykonawcy jest zaprojektowanie odpowiednich specyfikacji. Uzupełnienie niniejszej odpowiedzi zawarte jest w odpowiedzi na Pytanie 34 Zestawu pytań nr 3.
37. Pytanie 37:
Załącznik nr 1a do SIWZ - Charakterystyka obecnych systemów pkt 1.2.1. Moduł Repozytorium Cyfrowego  str. 2.
Czy Zamawiający będzie wymagał, aby docelowo RCBN również wykorzystywał wspomniany Appliance? Jeśli tak, to czy i na jakich zasadach Zamawiający planuje jego udostępnienie Wykonawcy?
Odpowiedź na Pytanie 37:
Zamawiający wyjaśnia, iż obecnie wykorzystywane rozwiązanie HCP do przechowywania plików nie będzie mogło być wykorzystywane w nowym Systemie. Zgodnie z Wymaganiami rozdziału 5, tabela  2 Minimalne wymagania Systemu Przechowywania dokumentu Załącznik nr 1 do SIWZ, Opis przedmiotu zamówienia Wykonawca ma przygotować System przechowywania, który zastąpi funkcje HCP w zakresie koniecznym do spełnienia wymagań.
Zamawiający dokonuje zmiany w Załączniku nr 1 do SIWZ „Opis przedmiotu zamówienia” w rozdziale 4.1.5. Sieć SAN w Centrum Podstawowym z:
„Zasoby macierzowe w Centrum Podstawowym mają być zaprezentowane do serwerów za pomocą sieciowego systemu plików przygotowanego przez Wykonawcę zgodnie z Tabelą 2 Rozdziału 5 Założenia do architektury Systemu. Wykonawca w ramach realizacji Zamówienia przedstawi Zamawiającemu koncepcję podziału przestrzeni dyskowej dla projektowanego Systemu zawierającą: rozmiar udziału, propozycję jego nazwy, punkt monitowania do hosta, opis celu utworzenia udziału.”
na:
„Zasoby macierzowe w Centrum Podstawowym mają być zaprezentowane do serwerów za pomocą sieciowego systemu plików przygotowanego przez Wykonawcę zgodnie z Tabelą 2 Rozdziału 5 Założenia do architektury Systemu. Wykonawca w ramach realizacji Zamówienia przedstawi Zamawiającemu koncepcję podziału przestrzeni dyskowej dla projektowanego Systemu zawierającą: rozmiar udziału, propozycję jego nazwy, punkt monitowania do hosta, opis celu utworzenia udziału. Urządzenie HCP nie będzie dostępne po zakończeniu migracji.”
38. Pytanie 38:
Załącznik nr 1a do SIWZ - Charakterystyka obecnych systemów pkt 1.2.5
Czy Zamawiający wymaga zachowania w docelowej architekturze platformy Hitachi Content Platform (HCP)?
Odpowiedź na Pytanie 38:
Zamawiający informuje, że odpowiedź na to pytanie jest zawarta w odpowiedzi na pytanie 37 powyżej.
39. Pytanie 39:
Załącznik nr 1b do SIWZ - Opis przedmiotu zamówienia
Czy prawidłowo rozumiemy, że  w Załączniku 1b w polu Pochodzenie stwierdzenie "Istniejące" oznacza że wymaganie jest już zaimplementowane w obecnie istniejącym systemie? A "Nowe" oznacza wymaganie które obecnie nie są jeszcze zaimplementowane?
Odpowiedź na Pytanie 39:
Zamawiający wyjaśnia, iż stwierdzenie „istniejące” odnosi się do funkcjonalności, która istnieje już w obecnym rozwiązaniu i nie uległa zmianie w opisie bądź uległa zmianie w minimalnym stopniu. Natomiast stwierdzenie „nowe” odnosi się do funkcjonalności, które nie istnieją w obecnym rozwiązaniu bądź do funkcjonalności, która w pewnej formie istnieje w obecnym rozwiązaniu, ale uległa znacznej zmianie – na tyle iż w praktyce tworzą inne funkcjonalności.
40. Pytanie 40:
Załącznik nr 1b do SIWZ - Opis przedmiotu zamówienia
Czy zamawiający posiada pełną dokumentację (techniczną i funkcjonalną ) wszystkich obecnych systemów objętych projektem  i czy udostępni tę dokumentację Wykonawcy w celu realizacji Zamówienia?
Odpowiedź na Pytanie 40:
Zamawiający udostępni Wykonawcy na etapie realizacji umowy wszelkie posiadane informacje na temat systemu.
41. Pytanie 41:
Załącznik nr 1b do SIWZ - Opis przedmiotu zamówienia
Czy Zamawiający posiada prawa licencyjne  (w tym prawa do modyfikacji) do całości obecnego kodu systemów objętych projektem i czy udzieli takiej licencji Wykonawcy?
Odpowiedź na Pytanie 41:
Zamawiający posiada prawa autorskie bądź licencję pozwalającą na modyfikację kodu źródłowego dla: RCBN, Academica, Polony, eISBN. W trakcie realizacji umowy Zamawiający udzieli Wykonawcy wszelkich uprawnień niezbędnych w celu realizacji umowy.
42. Pytanie 42:
Załącznik nr 1b do SIWZ - Wymagania funkcjonalne pkt 6.1.4.5.8
W Załączniku 1b - Wymagania funkcjonalne w punkcie  6.1.4.5.8 zdefiniowanych zostało 8 wymagań w obszarze centrum certyfikacji. Prosimy o uszczegółowienie tych wymagań w zakresie umożliwiającym zaoferowanie rozwiązania i rzetelną jego wycenę.
Odpowiedź na Pytanie 42:
Dostarczone przez Wykonawcę centrum certyfikacji będzie świadczyło usługi związane z poświadczaniem tożsamości poszczególnych elementów systemu celem zapewnienia bezpiecznej komunikacji między tymi elementami. Konkretne zastosowania centrum certyfikacji wynikają z Wymagań:
6.1.1.1.12.14.	PDB.FUN.BO_WYPOZYCZALNIA.14.A
6.1.1.1.12.15.	PDB.FUN.BO_WYPOZYCZALNIA.15.A
6.1.4.1.7.	WSPOLNE.FUN.ADMINISTRACJA_PLATFORMA.7.A
6.1.4.1.11.	WSPOLNE.FUN.ADMINISTRACJA_PLATFORMA.11.A
6.1.4.1.18.	WSPOLNE.FUN.ADMINISTRACJA_PLATFORMA.19.A
6.1.4.1.26.	WSPOLNE.FUN.ADMINISTRACJA_PLATFORMA.28.A
6.1.4.4.11.	WSPOLNE.FUN.UPRAWNIENIA_UZYTKOWNICY.15.A
6.1.4.4.22.	WSPOLNE.FUN.UPRAWNIENIA_UZYTKOWNICY.26.A
43. Pytanie 43:
Załącznik nr 1b do SIWZ - Wymagania funkcjonalne pkt 6.1.4.5.8
W odniesieniu do wymagania dot. centrum certyfikacji w Załączniku 1b - Wymagania funkcjonalne w punkcie  6.1.4.5.8. prosimy o informację czy Zamawiający udostępni politykę bezpieczeństwa, która będzie podstawą do opracowania polityki certyfikacji?
Odpowiedź na Pytanie 43:
Zamawiający nie udostępni dokumentu polityki bezpieczeństwa.
44. Pytanie 44:
Załącznik nr 1c do SIWZ - Projekt techniczny Systemu Archiwizacji
Prosimy o informację czy Zamawiający oczekuje opracowania zupełnie nowego systemu archiwizacji czy rozbudowy obecnego systemu. W jakiej technologii jest obecne rozwiązanie archiwizacyjne?
Odpowiedź na Pytanie 44:
Zamawiający wyjaśnia, iż Zamawiający nie oczekuje opracowania nowego Systemu Archiwizacji tylko integracji z już istniejącym Systemem Archiwizacji. Szczegółowe informacje dotyczące integracji z Systemem Archiwizacji znajdują się w dokumencie „Załącznik nr 1b do SIWZ - Wymagania funkcjonalne (Załącznik nr 2 do OPZ)”, w szczególności w rozdziale „6.1.1.1.9 Archiwizacja”.
Dokumentacja obecnego Systemu Archiwizacji znajduje się w dokumencie „Załącznik nr 1c do SIWZ - Projekt techniczny Systemu Archiwizacji (Załącznik nr 3 do OPZ)”.
45. Pytanie 45:
Pytania w zakresie zarządzania projektem:
Czy Zamawiający ma przygotowane User Story, które mają realizować poszczególne moduły tzn. backlog produktu, którym ma zarządzać PO?
Odpowiedź na Pytanie 45:
Zamawiający wszystkie wymagania określił w Załączniku nr 1 do SIWZ, Opis przedmiotu zamówienia i nie dysponuje User Story, opisujących funkcjonalności które mają realizować poszczególne moduły.
46. Pytanie 46:
Pytania w zakresie zarządzania projektem:
Prosimy o szczegółową informację jakiej organizacji i sposobu zarządzania oczekuje Zamawiający od Wykonawcy w kontekście realizacji zamówienia według metodyki scrum przy zachowaniu stałej ceny i terminu zakończenia projektu czyli atrybutów metodyki waterfall.
Odpowiedź na Pytanie 46:
Zamawiający w Załączniku nr 6 do SIWZ, Wzór Umowy, w punkcie 2.7, wskazał iż prace wykonywane na podstawie Umowy w ramach Tworzenia Oprogramowania, będą realizowane w oparciu o metodykę zwinną Scrum. Idee konstytuujące metodę Scrum zawarte w Manifeście Agile oraz Założeniach Manifestu Programowania Zwinnego, jak również sama metoda Scrum, nigdzie nie definiują, iż zmienna cena i ruchomy termin zakończenia projektu są atrybutami działania zwinnego (w drugą stronę także: stała cena i stały termin). Ponadto, Zamawiający, określił w Załączniku nr 6 do SIWZ, Wzór Umowy, w punkcie 2.7, cały opis organizacji i sposobu zarządzania w ramach Tworzenia Oprogramowania.
47. Pytanie 47:
Pytania w zakresie zarządzania projektem:
Prosimy o informację jak liczny zespół oraz ilu Właścicieli Produktu (PO) Zamawiający planuje alokować do realizacji projektu po swojej stronie.
Odpowiedź na Pytanie 47:
Liczbę Właścicieli Produktu Zamawiający odpowiednio dostosuje do liczby sub-dziedzin lub liczby zespołów deweloperskich po stronie Wykonawcy, na które Wykonawca podzieli Przedmiot Umowy w zakresie produktów OMNIS i Patrimonium.
48. Pytanie 48:
Pytania w zakresie zarządzania projektem:
Czy Zamawiający dopuszcza zastosowanie dodatkowych narzędzi Wykonawcy do zarządzania backlogiem sprintów oraz testowania? Czy Zamawiający planuje udostępnić własne narzędzia w tym zakresie?
Odpowiedź na Pytanie 48:
Zamawiający dopuszcza zastosowanie dodatkowych narzędzi Wykonawcy do zarządzania backlogiem sprintów oraz do testowania. Zamawiający udostępni Wykonawcy na jego wniosek produkcyjnie eksploatowany system zgłoszeniowy (Redmine) – będzie to ustalone w trybie roboczym z Wykonawcą, na etapie realizacyjnym.
49. Pytanie 49:
Pytania w zakresie zarządzania projektem:
Czy Zamawiający dopuszcza możliwość zorganizowania warsztatów wydobywczych w metodyce Google Design Sprint, w celu dookreślenia ogólnego zakresu realizowanych prac?
Odpowiedź na Pytanie 49:
Zamawiający nie preferuje, ani nie narzuca Wykonawcy żadnej konkretnej metodyki w tym obszarze.
50. Pytanie 50:
Pytania merytoryczne dotyczące wdrożenia i oprogramowania:
Czy Zamawiający ma wdrożone metody  CI i CD (continous intetreation i continous depoloyment)?
Odpowiedź na Pytanie 50:
Zamawiający wyjaśnia, iż nie posiada wdrożonych wymienionych narzędzi w ramach systemów, których dotyczy niniejsze zamówienie (Polona, RCBN, Wypożyczalnia Academica, e-ISBN).
51. Pytanie 51:
Pytania merytoryczne dotyczące wdrożenia i oprogramowania:
Czy Zamawiający dopuszcza publikacje serwisu w wersji MVP (Minimum Viable Product) i rozwój oprogramowania opublikowanego produkcyjnie przed wyznaczonym terminem końcowym publikacji produktu?
Odpowiedź na Pytanie 51:
Zamawiający dopuszcza opisane rozwiązanie - taki charakter pracy musi opierać się na stosownie wyspecyfikowanych elementach w Rejestrach Produktów poszczególnych projektów.
52. Pytanie 52:
Pytania merytoryczne dotyczące wdrożenia i oprogramowania:
Czy można wydzielić moduł raportów i statystyk (o którym mowa w OPZ m.in. 3.2.16, 3.4.13.5.) jako oddzielny do zaprojektowania i wdrożenia wspólnie dla wszystkich systemów?
Odpowiedź na Pytanie 52:
Zamawiający w obszarze back-end nie widzi przeciwskazań do takiego podejścia, w szczególności, iż jednym z podstawowych wymagań jest budowa rozwiązania w architekturze mikrousługowej zakładającej istnienie wielu modułów (załącznik „Załącznik nr 1 do SIWZ - Opis przedmiotu zamówienia”, rozdział 5 Założenia do architektury Systemu, Tabela 1 punkt ARS.10). Nie podważa to konieczności spełnienia wszystkich wymagań opisanych w OPZ. Musi być zachowana spójność wizualna GUI w całym Systemie. Zgodnie z wymaganiami (między innymi rozdział „6.1.1.1.13 Statystyki” Załącznika nr 1b do SIWZ - Wymagania funkcjonalne (Załącznik nr 2 do OPZ)) narzędzia z modułu raportów i statystyk muszą być dostępne z poziomu/obszaru danej usługi właściwej dla danego typu statystyki, posiadać spójny GUI z pozostałą częścią Systemu i opierać się o ten sam mechanizm zarządzania uprawnieniami.
Zamawiający wprowadza zmianę w wymaganiu PDB.FUN.BO_STATYSTYKI.4.A Załącznika nr 1b do SIWZ - Wymagania funkcjonalne (Załącznik nr 2 do OPZ):
Treść wymagania przed zmianą:
„System musi umożliwiać granulację uprawnień do wykonywania dostępnych raportów na poziomie pojedynczych typów raportów.”
Treść wymagania po zmianie:
„System musi umożliwiać granulację uprawnień do wykonywania dostępnych raportów na poziomie pojedynczych typów raportów. Zarządzanie dostępem/uprawnieniami musi odbywać się w ramach jednego obszaru zarządzania uprawnieniami i tego samego mechanizmu, tak jak dla pozostałej części Systemu. Każda usługa musi posiadać swoje odrębne ekrany z raportami/statystykami. Narzędzia raportów i statystyk muszą być dostępne z poziomu/obszaru danej usługi właściwej dla danego typu statystyki (np. obszar Polona dla Bibliotek BO) bez wychodzenia do innego obszaru i bez przelogowania się. Interfejs graficzny użytkownika dla narzędzi raportu/statystyki musi być spójny z pozostałą częścią serwisu w zakresie usługi do której dany typ raportu/statystyki należy.”
53. Pytanie 53:
Pytania merytoryczne dotyczące wdrożenia i oprogramowania:
Czy można przyjąć, że realizacja modułu wypożyczalni bibliotecznej ma zrealizować user story = Jako czytelnik, świadomy obostrzeń związanych z prawami autorskimi, mogę pobrać dostępną w bibliotece książkę i przeczytać ją on line na swoim urządzeniu?
Odpowiedź na Pytanie 53:
Zamawiający wyjaśnia, że przyjęte w pytaniu założenie nie jest słuszne. Wypożyczona elektronicznie książka chroniona prawem autorskim może być udostępniana użytkownikowi wyłącznie na terenie biblioteki należącej do sieci Academica (w nowym systemie – biblioteki korzystającej z MEWM), na terminalu uniemożliwiającym efektywne skopiowanie treści i pobranie postaci pochodnych obiektu. Szczegółowe wymagania funkcjonalne dotyczące wypożyczalni znajdują się w dokumencie pt. "Załącznik nr 1b do SIWZ - Wymagania funkcjonalne (Załącznik nr 2 do OPZ)", w części 6.1.1.2.5. (Wypożyczalnia).
54. Pytanie 54:
Pytania merytoryczne dotyczące wdrożenia i oprogramowania:
RCBN ma umożliwiać „wysyłanie komunikatów do innych użytkowników za pośrednictwem dedykowanego, wytworzonego w niniejszym zamówieniu komunikatora”. Brak jest specyfikacji funkcjonalnej tego komunikatora. Czy Zamawiający dopuszcza wykorzystanie do przesyłania wiadomości istniejącego protokołu, np. XMPP? Jeśli tak, to czy istnieją wymagania funkcjonalne, które powodują, że konieczne jest napisanie nowego oprogramowania klienta lub serwera XMPP, a nie można skorzystać z istniejących licznych klientów, serwerów i bibliotek?
Odpowiedź na Pytanie 54:
Zamawiający wyjaśnia, iż przedmiotem niniejszego zamówienia nie jest budowa komunikatora pozwalającego na komunikowanie się pomiędzy użytkownikami. Zamawiający wyjaśnia, iż poprzez stwierdzenie „wysyłanie komunikatów do innych użytkowników za pośrednictwem dedykowanego, wytworzonego w niniejszym zamówieniu komunikatora” rozumie narzędzie, które umożliwi wysyłanie do użytkownika pracującego w Systemie powiadomień pochodzących z Systemu (np. powiadomienia o zakończonym zadaniu, powiadomienia z subskrypcji, ostrzeżenia, uwagi itp. komunikaty, które są wspominane w wymaganiach). Zamawiający nie stawia wymagań co do sposobu realizacji tego obszaru – Zamawiający wymaga natomiast spełnienia wymagań opisanych w OPZ a szczegółowo opisanych w wymaganiach w dokumencie „Załącznik nr 1b do SIWZ - Wymagania funkcjonalne (Załącznik nr 2 do OPZ)”.
Zamawiający wprowadza zmiany w treści rozdziału „3.2 Polona dla Bibliotek – opis obszaru back-office” punktu 3.2.1 załącznika „Załącznik nr 1 do SIWZ - Opis przedmiotu zamówienia”, które niwelują możliwość błędnego zinterpretowania fragmentu przytoczonego w pytaniu:
Treść punktu przed zmianą:
„Wprowadzenie nowego obiektu do RCBN zgodnie z konfigurowalnym kilkudziesięciokrokowym workflow, który może wyglądać inaczej dla każdej biblioteki i obejmuje on cały cykl wprowadzania obiektu do Systemu (między innymi: planowanie obiektów do digitalizacji oraz tworzenie obiektów na podstawie metadanych zaimportowanych z plików bądź z innych systemów katalogowych, import plików, masowy import paczek zawierających wiele obiektów z określoną strukturą metadanych, rejestrację listów przewozowych dla obiektu zamawianego spoza siedziby, zarządzanie informacjami o magazynach przechowujących dokumenty, ewidencję stanów magazynowych obiektu, skanowanie obiektu, skierowanie obiektu do konsultacji prawno-autorskich, wprowadzanie metadanych obiektów, maszynowe i ręczne sczytywanie kodów kreskowych i kodów QR, repaginację obiektu, wytwarzanie pochodnych obiektu, listowanie obiektów w poszczególnych krokach, wysyłanie komunikatów do innych użytkowników za pośrednictwem dedykowanego, wytworzonego w niniejszym zamówieniu komunikatora, sprawdzanie duplikatów obiektów). Silnik workflow musi dawać możliwość przearanżowania sekwencji kroków, wywłaszczania kroków procesu, zmiany właściciela kroku (z wykorzystaniem odpowiednich uprawnień), kopiowania procesów dla innych użytkowników, instancjonowania procesów dla poszczególnych bibliotek, podglądu stanu realizacji instancji procesu, podglądu stanu realizacji pojedynczego kroku instancji procesu, ewidencjonowania historii wykonywanych zadań w ramach przepływu pracy. Silnik workflow musi działać w oparciu o drzewiastą strukturę uprawnień posiadającą: role, grupy i użytkowników.”
Treść punktu po zmianie:
„Wprowadzenie nowego obiektu do RCBN zgodnie z konfigurowalnym kilkudziesięciokrokowym workflow, który może wyglądać inaczej dla każdej biblioteki i obejmuje on cały cykl wprowadzania obiektu do Systemu (między innymi: planowanie obiektów do digitalizacji oraz tworzenie obiektów na podstawie metadanych zaimportowanych z plików bądź z innych systemów katalogowych, import plików, masowy import paczek zawierających wiele obiektów z określoną strukturą metadanych, rejestrację listów przewozowych dla obiektu zamawianego spoza siedziby, zarządzanie informacjami o magazynach przechowujących dokumenty, ewidencję stanów magazynowych obiektu, skanowanie obiektu, skierowanie obiektu do konsultacji prawno-autorskich, wprowadzanie metadanych obiektów, maszynowe i ręczne sczytywanie kodów kreskowych i kodów QR, repaginację obiektu, wytwarzanie pochodnych obiektu, listowanie obiektów w poszczególnych krokach, wysyłanie komunikatów do użytkowników za pośrednictwem dedykowanego, wytworzonego w niniejszym zamówieniu komunikatora, sprawdzanie duplikatów obiektów). Silnik workflow musi dawać możliwość przearanżowania sekwencji kroków, wywłaszczania kroków procesu, zmiany właściciela kroku (z wykorzystaniem odpowiednich uprawnień), kopiowania procesów dla innych użytkowników, instancjonowania procesów dla poszczególnych bibliotek, podglądu stanu realizacji instancji procesu, podglądu stanu realizacji pojedynczego kroku instancji procesu, ewidencjonowania historii wykonywanych zadań w ramach przepływu pracy. Silnik workflow musi działać w oparciu o drzewiastą strukturę uprawnień posiadającą: role, grupy i użytkowników.”
Zmieniony Załącznik nr 1 do SIWZ – Opis przedmiotu zamówienia został zamieszczony na stronie internetowej.
55. Pytanie 55:
Pytania merytoryczne dotyczące wdrożenia i oprogramowania:
RCBN ma dawać możliwość „Konwersji zawartości obiektów między różnymi formatami tekstowymi (txt, mobi, epub, docx wraz z możliwością ich udostępnienia w RCBN)”, przy czym p. 6.1.1.1.3.4 Załącznika 1b precyzuje, że ma być możliwa m.in. konwersja z plików TXT do EPUB i MOBI oraz z PDF do EPUB i MOBI. Jakie są założenia co do jakości wejściowych plików TXT i PDF? Jakie są wymagania co do jakości wyjściowych plików EPUB i MOBI?
Odpowiedź na Pytanie 55:
Zamawiający nie zakładał w tych wymaganiach sprawdzania jakości plików wejściowych ani poprawiania ewentualnych błędów w procesie konwersji, jak również nie specyfikuje wymagań co do jakości wyjściowych plików tzn. jakość ta będzie wprost zależała od jakości pliku wejściowego.
56. Pytanie 56:
Pytania merytoryczne dotyczące wdrożenia i oprogramowania:
„Wykorzystywany język/języki programowania muszą być dostępne na rynku minimum od 10 lat. Dodatkowo, wykorzystywana w procesie wytwórczym wersja języka programowania musi być najnowszą wersją dostępną na rynku w dniu podpisania Umowy.” — Czy zamawiający dopuszcza wykorzystanie nowszej wersji, która ukaże się już po podpisaniu umowy? Czy w przypadku gdy najnowsza wersja będzie wersją niestabilną/testową, również wymagane będzie jej wykorzystanie?
Odpowiedź na Pytanie 56:
Zamawiający dokonuje modyfikacji treści Załącznika nr 1 do SIWZ, Opis przedmiotu zamówienia w Wymaganiu ARS.8.4. z:
„Wykorzystywany język/języki programowania muszą być dostępne na rynku minimum od 10 lat. Dodatkowo, wykorzystywana w procesie wytwórczym wersja języka programowania musi być najnowszą wersją dostępną na rynku w dniu podpisania Umowy.”
na:
„Wykorzystywany język/języki programowania muszą być dostępne na rynku minimum od 10 lat. Dodatkowo, wykorzystywana w procesie wytwórczym wersja języka programowania musi być najnowszą wersją dostępną na rynku w dniu podpisania Umowy. Wykorzystywany język programowania nie powinien być w wersji niestabilnej/testowej. Zamawiający na etapie realizacji Przedmiotu Umowy dopuszcza zastosowanie nowszej wersji języka programowania, niż ta która była najnowszą w momencie podpisywania umowy, pod warunkiem spełniania pozostałych wymagań SIWZ.”
57. Pytanie 57:
Pytania merytoryczne dotyczące wdrożenia i oprogramowania:
„System musi umożliwiać prezentację Obiektów Cyfrowych na terminalach BYOD (ang. Bring Your Own Device) Modułu Elektronicznych Wypożyczeń Międzybibliotecznych z zachowaniem bezpieczeństwa zawartości objętej prawami autorskimi.”, przy czym „Terminale BYOD to funkcja terminala wirtualnego. […] Terminal wirtualny będzie zestawem funkcji zabezpieczających zaimplementowanych w bibliotece cyfrowej Polona, które aktywują się w momencie korzystania z sieci WiFi biblioteki, która przystąpiła do Modułu Elektronicznych Wypożyczeń Międzybibliotecznych i uruchomiła w swojej sieci WiFi przygotowane przez Wykonawcę funkcje uwierzytelniania o wymaganych parametrach […]. W takich warunkach funkcje te pozwolą przeglądać zarejestrowanym użytkownikom podsystemu Academica Obiekty Cyfrowe chronione prawem autorskim w interfejsie cyfrowej biblioteki Polona na własnym kompatybilnym z tą funkcją urządzeniu.” Czy warunki kompatybilności urządzenia z funkcją BYOD są określone? Jeśli nie, to czy ich wyspecyfikowanie leży w gestii Wykonawcy? Czy od Wykonawcy oczekuje się wykorzystania zabezpieczeń typu DRM? Czy w razie stwierdzenia, że brak jest istniejących technologii, które jednocześnie zabezpieczają przed kopiowanym w zadowalający sposób i nie ograniczają w drastyczny sposób spektrum kompatybilnych urządzeń, dopuszcza się odstąpienie od realizacji funkcji BYOD?
Odpowiedź na Pytanie 57:
Określenie warunków kompatybilności będzie przedmiotem ustaleń w ramach Dyspozycji. Zamawiający nie wyklucza użycia technologii typu DRM. Nie dopuszcza się odstąpienia od realizacji funkcji terminala BYOD.
58. Pytanie 58:
Czy Zamawiający posiada system obsługi zgłoszeń? Czy system ten może być wykorzystywany przez Wykonawcę do realizacji przedmiotu Zamówienia i świadczenia usług gwarancji? Prosimy o informacje na temat posiadanego systemu obsługi zgłoszeń i ew. warunków jego wykorzystania przez Wykonawcę.
Odpowiedź na Pytanie 58:
Zamawiający posiada system obsługi zgłoszeń (Redmine), który może być wykorzystany podczas realizacji przedmiotu zamówienia.
Zamawiający zmodyfikował treść Załącznika nr 6 do SIWZ, Wzór Umowy, poprzez dodanie punktów 4.10.1 oraz 4.10.2:
„4.10.1 W przypadku wykorzystywania systemu zgłoszeniowego Wykonawcy, Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia pełnego wglądu dla wyznaczonych przez Zamawiającego osób, do wszystkich zgłoszeń zarejestrowanych w systemie zgłoszeniowym.”
„4.10.2 W przypadku wykorzystywania systemu zgłoszeniowego Wykonawcy, Wykonawca zobowiązany jest do wykonywania na żądanie Zamawiającego, eksportu wszystkich zgłoszeń i skorelowanych z nimi danych (takich jak np. zrzuty ekranów z błędami, dane diagnostyczne, załączone do zgłoszenia dokumenty) do postaci zestandardyzowanej możliwej do zaimportowania do posiadanego przez Zamawiającego systemu zgłoszeń (Redmine).”



ZESTAW PYTAŃ NR 4

1. Pytanie 1:
Załącznik nr 6i do SIWZ, czyli Wzór Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych w paragrafie 3, pkt 1 stanowi , iż „Administrator powierza Procesorowi przetwarzanie danych osobowych, które będą podlegały migracji w związku z realizacją Umowy na Realizację”. Natomiast zapisy w paragrafie 9 punkt 1 ograniczają czas powierzenia „Umowa zawarta jest na czas określony odpowiadający okresowi realizacji Umowy na Realizację”.
Na podstawie powyższego należy przyjąć, że Zamawiający nie przewiduje, aby dane te były dostępne na potrzeby diagnostyki Wad ani w okresie trwania umowy ani tym bardziej w okresie obowiązywania Gwarancji.
Prosimy o potwierdzenie, że wobec braku dostępu do danych pozwalających na analizę Wady Systemu na danych rzeczywistych zgłoszenie Wady skierowane do Wykonawcy będzie opisane w sposób umożliwiający jej odtworzenie na środowisku testowym.
Odpowiedź na Pytanie 1:
Zamawiający założył, że przetwarzanie danych będzie się odbywało na etapie realizacji Przedmiotu Umowy podczas migracji danych kont użytkowników z obecnych Systemów (zgodnie z OPZ pkt 5.3.6). W sytuacji gdy dane będą niezbędne do diagnostyki Wad lub w celu realizacji Gwarancji dane te zostaną udostępnione Wykonawcy na podstawie odrębnej umowy.
2. Pytanie 2:
Załącznik nr 6 do SIWZ, czyli Wzór Umowy, rozdział  4 Gwarancja i rękojmia, punkt 4.10 stanowi „Wykonawca zapewni przyjęcie i obsługę zgłoszeń Wad kierowanych e-mailem na adres podany przez Wykonawcę.” natomiast punkt 4.11 „Wykonawca, nie później niż następnego Dnia Roboczego po usunięciu Wady, przedstawi Zamawiającemu drogą mailową raport z usunięcia Wady prezentujący co najmniej: datę przyjęcia zgłoszenia o Wadzie oraz datę usunięcia Wady, przyczyny, sposoby usunięcia Wady oraz ewentualne działania zapobiegające występowaniu Wady w przyszłości.”
Czy Zamawiający dopuszcza:
a. rejestrowanie zgłoszeń w systemie Wykonawcy (dostępnym zdalnie z siedziby Zamawiającego) lub też integrację systemów w przypadku posiadania własnego systemu obiegu zgłoszeń?
b. utrzymywanie informacji wymaganych w raporcie z usunięcia Wady w systemie obiegu zgłoszeń i zapewnienie Zamawiającemu wglądu do tych danych?
Odpowiedź na Pytanie 2:
Zamawiający dokonał zmiany Załącznika nr 6 do SIWZ, Wzór Umowy, poprzez dodanie punktów 4.10.1 oraz 4.10.2:
4.10.1 W przypadku wykorzystywania systemu zgłoszeniowego Wykonawcy, Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia pełnego wglądu dla wyznaczonych przez Zamawiającego osób, do wszystkich zgłoszeń zarejestrowanych w systemie zgłoszeniowym.
4.10.2 W przypadku wykorzystywania systemu zgłoszeniowego Wykonawcy, Wykonawca zobowiązany jest do wykonywania na żądanie Zamawiającego, eksportu wszystkich zgłoszeń i skorelowanych z nimi danych (takich jak np. zrzuty ekranów z błędami, dane diagnostyczne, załączone do zgłoszenia dokumenty) do postaci zestandardyzowanej możliwej do zaimportowania do posiadanego przez Zamawiającego systemu zgłoszeń (Redmine).
Dodatkowo, Zamawiający dokonał zmiany w Załączniku nr 6 do SIWZ, Wzór umowy w poniższych punktach:
Punkt 4.10 było:
„Wykonawca zapewni przyjęcie i obsługę zgłoszeń Wad kierowanych e-mailem na adres podany przez Wykonawcę. Wykonawca zobowiązany jest podać Zamawiającemu adres mailowy dedykowany do obsługi zgłoszeń podczas realizacji prac w ramach ostatniego Sprintu III etapu.”
Po zmianie jest:
„Wykonawca zapewni przyjęcie i obsługę zgłoszeń Wad kierowanych e-mailem na adres podany przez Wykonawcę lub kierowanych do systemu zgłoszeniowego. System zgłoszeniowy może być prowadzony przez Wykonawcę lub przez Zamawiającego – Strony ustalą to na etapie Sprintu 0. W przypadku zgłaszania Wad drogą e-mailową Wykonawca zobowiązany jest podać Zamawiającemu adres mailowy dedykowany do obsługi zgłoszeń na etapie Sprintu 0. W przypadku zgłaszania Wad poprzez system zgłoszeniowy dostęp do systemu zgłoszeniowego zostanie ustanowiony przez Strony na etapie Sprintu 0.”
Punkt 4.11 było:
[bookmark: _Ref520099874]„Wykonawca, nie później niż następnego Dnia Roboczego po usunięciu Wady, przedstawi Zamawiającemu drogą mailową raport z usunięcia Wady prezentujący co najmniej: datę przyjęcia zgłoszenia o Wadzie oraz datę usunięcia Wady, przyczyny, sposoby usunięcia Wady oraz ewentualne działania zapobiegające występowaniu Wady w przyszłości.”
Po zmianie jest:
„Wykonawca, nie później niż następnego Dnia Roboczego po usunięciu Wady, przedstawi Zamawiającemu drogą mailową lub w systemie zgłoszeniowym raport z usunięcia Wady prezentujący co najmniej: datę (dzień oraz godzinę) zgłoszenia Wady, datę (dzień oraz godzinę) przyjęcia zgłoszenia o Wadzie (co jest tożsame z: wysłaniem e-maila do Kierownika Zadania 3 Zamawiającego o przyjęciu zgłoszenia lub umieszczeniem zgłoszenia w systemie zgłoszeniowym) oraz datę (dzień oraz godzinę) usunięcia Wady, przyczyny, sposoby usunięcia Wady oraz ewentualne działania zapobiegające występowaniu Wady w przyszłości.”
3. Pytanie 3:
Załącznik nr 6 do SIWZ, czyli Wzór Umowy, rozdział 3 Tworzenie oprogramowania definiuje iteracyjną realizację wymagań. A wymagania obejmują również proces migracji danych, instalacji i wdrożenia Systemu.
Czy Zamawiający przewiduje przyrostowe migrowanie danych i przyrostowe wdrożenie Systemu (przyrostowe w ramach każdej lub przynajmniej jednej z części Przedmiotu Umowy)?
Jeśli tak to w ilu przyrostach?
Odpowiedź na Pytanie 3:
Zamawiający nie narzucił wymagań w zakresie przyrostowego wdrożenia Systemu oraz migracji danych.
4. Pytanie 4:
Załącznik nr 6 do SIWZ, czyli Wzór Umowy, rozdział 18 Czas trwania Umowy stanowi „Umowa obowiązuje od dnia zawarcia Umowy do dnia 15 grudnia 2019 (dla zakresu przewidzianego dla projektu Patrimonium), w tym dla zakresu przewidzianego dla projektu OMNIS od dnia zawarcia umowy do dnia 30 września 2019 r.”
Czy Zamawiający zakłada wdrożenie i uruchomienie dwóch części Systemu (spełniających wszystkie Wymagania przewidziane dla tych części) w dwóch różnych terminach – osobno dla Patrimonium i osobno dla OMNIS?
Odpowiedź na Pytanie 4:
Tak, Zamawiający przewiduje wdrożenie produktów OMNIS i Patrimonium w dwóch różnych terminach.
5. Pytanie 5:
Załącznik nr 6 do SIWZ, czyli Wzór Umowy, rozdział 3 Tworzenie oprogramowania, punkt 3.17.1 Planowanie Sprintu stanowi „Cel spotkania: stworzenie Rejestru Sprintu, czyli zakresu prac do wykonania w danej jednej lub wielu Dyspozycjach wraz z oczekiwanymi rezultatami. Zakres powinien wynikać z Wymagań opisanych w Rejestrze Produktu i powinien być w relacji do oczekiwanej pracy do wykonania (wyrażonej w Punktach Pracochłonności) w ramach danego Sprintu. Zakres zostaje wypracowany w toku dyskusji Zespołu Deweloperskiego z Właścicielem Produktu. Rozstrzyganie wszelkich kwestii spornych oraz ostateczna decyzja co do zakresu prac w ramach Sprintu, należy do Właściciela Produktu.”
Unormowanie to jest sprzeczne z założeniami przyjętej metody Scram: „Decyzja o liczbie elementów Backlogu Produktu pobranych do Sprintu należy tylko i wyłącznie do Zespołu Deweloperskiego. Tylko Zespół Deweloperski może ocenić, co jest w stanie osiągnąć w nadchodzącym Sprincie.” [za „Scrum Guide™ Przewodnik po Scrumie: Reguły gry”  Przygotowany i utrzymywany przez twórców Scruma: Kena Schwabera i Jeffa Sutherlanda, https://www.scrumguides.org/docs/scrumguide/v2017/2017-Scrum-Guide-Polish.pdf]
Jednocześnie załącznik nr 6 do SIWZ, czyli Wzór Umowy, rozdział 3 Tworzenie oprogramowania, punkt 3.9 przerzuca całkowitą odpowiedzialność za realizację Dyspozycji: „W celu uniknięcia wątpliwości Strony oświadczają, że niezależnie od udziału Właściciela Produktu w planowaniu prac objętych Dyspozycją zgodnie z postanowieniem poprzedzającym, Wykonawca przyjmuje na siebie wyłączną odpowiedzialność za osiągnięcie rezultatu stanowiącego przedmiot danej Dyspozycji.”
Prosimy o usunięcie punktu 3.9, jako sprzecznego z punktem 3.17.1 oraz niezgodnego z zasadą równego i adekwatnego do zakresu odpowiedzialności traktowania stron.
Odpowiedź na Pytanie 5:
Zamawiający zmienia treść punktu 3.17.1  Załącznika nr 6 do SIWZ – Wzór umowy poprzez usunięcie zdania:
„Rozstrzyganie wszelkich kwestii spornych oraz ostateczna decyzja co do zakresu prac w ramach Sprintu, należy do Właściciela Produktu”.
Zmieniony Załącznik nr 6 do SIWZ - Wzór Umowy, został zamieszczony na stronie internetowej.
6. Pytanie 6:
Załącznik nr 6 do SIWZ, czyli Wzór Umowy, rozdział 6 Współdziałanie Stron, punkt 6.3 stanowi: „Wykonawca zobowiązany jest do współdziałania z podmiotami zewnętrznymi wskazanymi przez Zamawiającego, dla których przygotowywane są, w ramach Zadania 3, interfejsy z systemami zewnętrznymi. W ramach Gwarancji Wykonawca na żądanie Zamawiającego jest zobowiązany do usuwania wszelkich Wad Oprogramowania wskazanych przez ww. podmioty zewnętrzne.
Prosimy o potwierdzenie, czy prawidłowa jest poniższa interpretacja zapisów SIWZ:
a. upoważniony do zgłaszania Wykonawcy Wad jest wyłącznie Zamawiający;
b. Wady zgłaszane przez inne podmioty zewnętrzne (wskazane powyżej) będą kierowane do Wykonawcy poprzez Zamawiającego i będą one podlegały weryfikacji i autoryzacji przez Zamawiającego, tak aby uniknąć niekontrolowanych przez Zamawiającego zmian Systemu.
Odpowiedź na Pytanie 6:
Zamawiający potwierdza, że interpretacja zawarta w pytaniu Wykonawcy jest prawidłowa.
7. Pytanie 7:
Załącznik nr 6 do SIWZ, czyli Wzór Umowy, rozdział 7 Personel Wykonawcy. Role Scrumowe. Podwykonawcy, punkt 7.6 daje Zamawiającemu możliwość zmiany dowolnej osoby stanowiącej Personel Wykonawcy, a na Wykonawcę nakłada obowiązek zastąpienia wskazanej osoby innym pracownikiem o wymaganych kwalifikacjach:  „Zamawiającemu przysługuje prawo żądania zmiany dowolnej osoby należącej do Personelu Wykonawcy, w tym oddelegowanej do realizacji danej Dyspozycji, jeżeli Zamawiający stwierdzi, że nie daje ona gwarancji należytego wykonywania Umowy, w szczególności jeżeli narusza zasady określone w Umowie. W tym celu Zamawiający przekaże Wykonawcy pisemny wniosek o zmianę, a Wykonawca będzie zobowiązany do dokonania zmiany w terminie do 7 (słownie: siedmiu) Dni Roboczych, przy czym zaproponowana przez Wykonawcę nowa osoba musi spełniać wymagania dot. kwalifikacji zawodowych i doświadczenia określone w Załączniku nr 6 do niniejszej Umowy, które spełniała osoba, o której zmianę Zamawiający wnioskował, w stopniu takim samym lub wyższym jak osoba podlegająca zmianie.”
Prosimy o potwierdzenie, że:
a. Wniosek o zmianę osoby będzie zawierał merytoryczne uzasadnienie decyzji Zamawiającego, które może podlegać weryfikacji po stronie Wykonawcy.
b. Wymagania dotyczące kwalifikacji zawodowych i doświadczenia, które ma spełniać zaproponowana osoba mają być takie same lub wyższe niż wymagane dla danej roli (a nie takie same lub wyższe niż kwalifikacje i doświadczenia zastępowanej osoby).
Inna interpretacja niż powyższa może doprowadzić do wielokrotnych żądań zmian Personelu Wykonawcy ze strony Zamawiającego i coraz to wyższych wymaganych kwalifikacji zawodowych i doświadczenia, a w konsekwencji uniemożliwić realizację Umowy w realnych, uzasadnionych biznesowo kosztach.
Odpowiedź na Pytanie 7:
Zamawiający wyjaśnia, że interpretacja zawarta w pytaniu jest błędna. Zamawiający wyjaśnia, iż z uwagi na fakt zastosowania pozacenowych kryteriów oceny ofert, z których wynika konieczność egzekwowania na etapie realizacji zobowiązań Wykonawcy złożonych w ramach tych kryteriów, Zamawiający podtrzymuje, iż nowa osoba musi spełniać wymagania dotyczące kwalifikacji zawodowych i doświadczenia określone w Załączniku nr 6 do Umowy, w stopniu takim samym lub wyższym jak osoba podlegająca zmianie. Przez spełnienie „w takim samym stopniu” należy rozumieć stopień spełnienia pozwalający na osiągnięcie takiej samej liczby punktów oferty, jak przed zmianą. Ewentualne zmiany Personelu Wykonawcy w trakcie realizacji Umowy nie mogą powodować zaprzestania spełniania warunków za które zostały przyznane punkty.
8. Pytanie 8:
Załącznik nr 6 do SIWZ, czyli Wzór Umowy, rozdział 7 Personel Wykonawcy. Role Scrumowe. Podwykonawcy, punkt 7.4 pozwala Wykonawcy na zmianę członka Personelu. Jednocześnie punkt ten zobowiązuje Wykonawcę do przedstawienia osoby o  kwalifikacji zawodowych i doświadczeniach wyższych niż zmieniana osoba:
„Wykonawca jest uprawniony do dokonywania zmian członków Personelu Wykonawcy w trakcie realizacji Umowy. W tym celu Wykonawca jest zobowiązany złożyć wniosek o taką zmianę, w formie pisemnej, przy czym proponowana przez Wykonawcę nowa osoba musi spełniać wymagania dot. kwalifikacji zawodowych i doświadczenia określone w Załączniku nr 6 do niniejszej umowy, które spełniała osoba, o której zmianę Wykonawca wnioskuje, w stopniu takim samym lub wyższym jak osoba podlegająca zmianie, a Wykonawca jest zobowiązany wykazać spełnianie przez zaproponowaną nową osobę wymagań w powyższym zakresie. (…)”
Analogicznie jak w poprzednim pytaniu prosimy o potwierdzenie, że wymagania dotyczące kwalifikacji zawodowych i doświadczenia, które ma spełniać zaproponowana osoba mają być takie same lub wyższe niż wymagane dla danej roli (a nie takie same lub wyższe niż kwalifikacje i doświadczenia zastępowanej osoby).
Odpowiedź na Pytanie 8:
Zamawiający wyjaśnia, że interpretacja zawarta w pytaniu jest błędna. Zamawiający wyjaśnia, iż z uwagi na fakt zastosowania pozacenowych kryteriów oceny ofert, z których wynika konieczność egzekwowania na etapie realizacji zobowiązań Wykonawcy złożonych w ramach tych kryteriów, Zamawiający podtrzymuje, iż nowa osoba musi spełniać wymagania dotyczące kwalifikacji zawodowych i doświadczenia określone w Załączniku nr 6 do Umowy, w stopniu takim samym lub wyższym jak osoba podlegająca zmianie. Przez spełnienie „w takim samym stopniu” należy rozumieć stopień spełnienia pozwalający na osiągnięcie takiej samej liczby punktów oferty, jak przed zmianą. Ewentualne zmiany Personelu Wykonawcy w trakcie realizacji Umowy nie mogą powodować zaprzestania spełniania warunków za które zostały przyznane punkty.
9. Pytanie 9:
Załącznik nr 6 do SIWZ, czyli Wzór Umowy, rozdział 8 Prawa własności intelektualnej, punkt 8.15 nakłada na Wykonawcę zobowiązania, których realizacja jest w znaczącym stopniu zależna od możliwości, motywacji i wiedzy bazowej personelu Zamawiającego: „Obowiązkiem Wykonawcy jest transfer wiedzy do Zamawiającego, w taki sposób, aby personel Zamawiającego po wygaśnięciu Umowy na jakiejkolwiek podstawie, posiadał umiejętności i wiedzę pozwalające na samodzielne utrzymanie, administrowanie oraz modyfikację Oprogramowania lub powierzenie tych czynności osobom trzecim.
Transfer wiedzy musi odbyć się w toku instruktażu stanowiskowego, o którym mowa w OPZ w rozdziale 6.3.9 „Wymagania w zakresie instruktażu stanowiskowego”.”
Wykonawca nie ma i nie będzie mieć wpływu na personel Zamawiającego w stopniu pozwalającym na przerzucanie na niego całkowitej odpowiedzialności za realizację instruktażu.
Czy Zamawiający dopuszcza zmianę zapisu zgodnie z poniższą propozycją „Obowiązkiem Wykonawcy jest przygotowanie i przeprowadzenie  instruktażu stanowiskowego (opisanego w rozdziale 6.3.9 „Wymagania w zakresie instruktażu stanowiskowego”) obejmującego wiedzę wystarczającą, po wygaśnięciu Umowy na jakiejkolwiek podstawie, na samodzielne utrzymanie, administrowanie oraz modyfikację Oprogramowania przez personel Zamawiającego lub powierzenie tych czynności osobom trzecim.”
Jeśli nie to prosimy o wskazani e jakimi metodami Zamawiający zamierza zmotywować personel do przejęcia wiedzy udostępnionej przez Wykonawcę w ramach Instruktażu stanowiskowego..
Odpowiedź na Pytanie 9:
Zamawiający dokonuje zmiany zapisu Załącznika nr 6 do SIWZ (Wzór Umowy), rozdział 8 Prawa własności intelektualnej, punkt 8.15:
Było:
„Obowiązkiem Wykonawcy jest transfer wiedzy do Zamawiającego, w taki sposób, aby personel Zamawiającego po wygaśnięciu Umowy na jakiejkolwiek podstawie, posiadał umiejętności i wiedzę pozwalające na samodzielne utrzymanie, administrowanie oraz modyfikację Oprogramowania lub powierzenie tych czynności osobom trzecim. Transfer wiedzy musi odbyć się w toku instruktażu stanowiskowego, o którym mowa w OPZ w rozdziale 6.3.9 „Wymagania w zakresie instruktażu stanowiskowego”.”
Po zmianie jest:
„Obowiązkiem Wykonawcy jest przygotowanie i przeprowadzenie  instruktażu stanowiskowego (opisanego w rozdziale 5.3.9 „Wymagania w zakresie instruktażu stanowiskowego”) obejmującego wiedzę wystarczającą, po wygaśnięciu Umowy na jakiejkolwiek podstawie, na samodzielne utrzymanie, administrowanie oraz modyfikację Oprogramowania przez personel Zamawiającego lub powierzenie tych czynności osobom trzecim.”
Zmieniony Załącznik nr 6 do SIWZ - Wzór Umowy,  został zamieszczony na stronie internetowej.
10. Pytanie 10:
Załącznik nr 6 do SIWZ, czyli Wzór Umowy, rozdział 20 Odpowiedzialność i kary umowne, punkt 20.1.16 stanowi:  „Za każdy dzień nieobecności na Spotkaniach Scrumowych, o których mowa w punkcie 3.17 lub podczas realizacji Dyspozycji, członka Personelu Wykonawcy, w tym członka Zespołu Deweloperskiego lub Scrum Mastera wskazanych w Załączniku nr 6 do Umowy, Zamawiający naliczy Wykonawcy karę umowną w wysokości 5000 zł (słownie: pięciu tysięcy złotych), z wyjątkiem sytuacji gdy nieobecność taka jest spowodowana zdarzeniem nadzwyczajnym, to jest w okolicznościach takich jak działanie siły wyższej lub  zdarzeniem losowym, za które członek Personelu Wykonawcy nie ponosi odpowiedzialności, i które to okoliczności zostaną stosownie udokumentowane przez Wykonawcę.”
Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający uznaje nieobecność za „usprawiedliwioną” (tj. taką, na skutek której nie zostanie nałożona na Wykonawcę kara) w przypadku zdarzeń losowych niebędących zdarzeniem nadzwyczajnym (np. zwolnienie lekarskie) oraz nieobecności planowanych z wyprzedzeniem (np. urlopy pracowników, badania okresowe). W szczególności jest to istotne w przypadku, gdy Umowa zobowiązuje Wykonawcę do zatrudnienia wskazanych członków Personelu na umowę o pracę, czyli Wykonawca ma wynikający z prawa pracy obowiązek udzielenia pracownikowi urlopu oraz respektowania przedstawionych przez pracownika zwolnień lekarskich. Nie jest więc możliwe oddelegowanie członów Personelu do pracy w ramach Umowy w sposób ciągły w czasie około roku trwania Umowy.
Odpowiedź na Pytanie 10:
Zamawiający uznaje nieobecność spowodowaną chorobą za zdarzenie losowe, tym samym jest to nieobecność „usprawiedliwiona”. Dodatkowo, Zamawiający dokonuje modyfikacji treści Załącznika nr 6 do SIWZ – Wzór Umowy, w punkcie 20.1.16.:
Było:
„Za każdy dzień nieobecności na Spotkaniach Scrumowych, o których mowa w punkcie Błąd! Nie można odnaleźć źródła odwołania. lub podczas realizacji Dyspozycji, członka Personelu Wykonawcy, w tym członka Zespołu Deweloperskiego lub Scrum Mastera wskazanych w Załączniku nr 6 do Umowy, Zamawiający naliczy Wykonawcy karę umowną w wysokości 5000 zł (słownie: pięciu tysięcy złotych), z wyjątkiem sytuacji gdy nieobecność taka jest spowodowana zdarzeniem nadzwyczajnym, to jest w okolicznościach takich jak działanie siły wyższej lub  zdarzeniem losowym, za które członek Personelu Wykonawcy nie ponosi odpowiedzialności, i które to okoliczności zostaną stosownie udokumentowane przez Wykonawcę.”
Po zmianie jest:
„Za każdą nieobecność na Spotkaniach Scrumowych, o których mowa w punkcie Błąd! Nie można odnaleźć źródła odwołania. lub podczas realizacji Dyspozycji, członka Personelu Wykonawcy, w tym członka Zespołu Deweloperskiego lub Scrum Mastera wskazanych w Załączniku nr 6 do Umowy, Zamawiający naliczy Wykonawcy karę umowną w wysokości 5000 zł (słownie: pięciu tysięcy złotych), z wyjątkiem sytuacji gdy nieobecność taka jest spowodowana zdarzeniem nadzwyczajnym, to jest w okolicznościach takich jak działanie siły wyższej lub  zdarzeniem losowym, za które członek Personelu Wykonawcy nie ponosi odpowiedzialności, i które to okoliczności zostaną stosownie udokumentowane przez Wykonawcę lub zdarzeniem planowanym (urlop) jeżeli taka planowana nieobecność była zgłoszona Kierownikowi Zadania 3 Zamawiającego e-mailowo, co najmniej 3 Dni Robocze przed wystąpieniem takiego zdarzenia planowanego.”
11. Pytanie 11:
W Załączniku nr 6a do SIWZ, czyli Słowniku, Dzień Roboczy jest zdefiniowany jako „Dzień od poniedziałku do piątku od godz. 8.00 do 17.00, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce.”
Prosimy o potwierdzenie, że dzień roboczy jest 9-cio godzinny i w tych godzinach będą dla Zespołów Deweloperskich dostępni  pracownicy Zamawiającego – zgodnie z punktem 3.14.3 Wzoru Umowy „Kandydaci na Właścicieli Produktu będą dostępni w Dni Robocze dla Zespołów Deweloperskich do konsultacji merytorycznych w obszarach wymienionych w punkcie 3.14.1.”.
Odpowiedź na Pytanie 11:
Zamawiający w ramach usunięcia omyłki pisarskiej dokonuje zmiany definicji Dnia Roboczego w Załączniku nr 6a do SIWZ – Słownik (Załącznik nr 1 do umowy) z:
„Dzień od poniedziałku do piątku od godz. 8.00 do 17.00, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce.” 
na:
„Dzień od poniedziałku do piątku od godz. 9.00 do 17.00, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce.”
[bookmark: _Hlk525914683]Zmieniony Załącznik nr 6a do SIWZ – Słownik (Załącznik nr 1 do umowy),  został zamieszczony na stronie internetowej.
12. Pytanie 12:
W Załączniku nr 1 do SIWZ, czyli OPZ, rozdziale 5. Założenia do architektury sytemu, punkcie ARS.19 Zamawiający dopuszcza wykorzystanie kodów źródłowych dotychczas eksploatowanych systemów „ARS.19	Wykonawca będzie mógł wykorzystać na potrzeby realizacji przedmiotu niniejszej Umowy kody źródłowe części front-end Polony. Kody źródłowe części front-end Polony przekazane Wykonawcy muszą być wykorzystane wyłącznie na potrzeby realizacji Przedmiotu Umowy.”, ale jednocześnie nie udostępnia ww. kodów źródłowych w celu weryfikacji ich jakości, zgodności z oczekiwanymi standardami jakości, itp.
Prosimy o informację o liczbie zgłaszanych Wad do tej części systemu w okresie roku w podziale na: 
a. Krytyczność
b. Produkt, którego Wada dotyczy
c. Miesiąc wpłynięcia
d. Przyczyny problemu (np. Wada Oprogramowania, problem konfiguracji systemu, problem z ITS…)
Odpowiedź na Pytanie 12:
W okresie 1.09.2017-31.08.2018 Zamawiający wykrył łącznie 101 błędów produktu Polona. Z tego 4 wady miały charakter krytyczny, a pozostałe 97 charakter niekrytyczny. Jeśli chodzi o przyczyny, to w opisywanym okresie wykryto 30 wad oprogramowania. Pozostałe błędy, w liczbie 71, wynikały najczęściej z problemów konfiguracji systemu i były rozpatrywane jako standardowe zgłoszenia w ramach utrzymania serwisu. Miesięczny rozkład zgłoszeń przedstawiał się następująco:
Wrzesień 2017 – 0,
Październik 2017 – 9,
Listopad 2017 – 4,
Grudzień 2017 – 25,
Styczeń 2018 – 6,
Luty 2018 – 9,
Marzec 2018 – 3,
Kwiecień 2018 – 13,
Maj 2018 – 12,
Czerwiec 2018 – 6,
Lipiec 2018 – 6,
Sierpień 2018 – 8.
Należy nadmienić, że opisywany okres obejmował jedną dużą modernizację Polony w październiku 2017 (v.3.0) oraz jej dwie aktualizacje w styczniu (v.3.1) i lipcu (v.3.2) 2018, w ramach których wyeliminowano wykryte wady oprogramowania.
13. Pytanie 13:
Załącznik nr 6 do SIWZ, czyli Wzór Umowy, rozdział 3 Tworzenie oprogramowania, punkt 3.12 stanowi: „Dyspozycja może dodatkowo zawierać inne wymagania Zamawiającego w stosunku do Wykonawcy oraz elementy przebiegu jej realizacji, w tym np.:
3.12.1.	miejsce i sposób wykonywania prac przez Wykonawcę;
3.12.2.	szczegółowe terminy realizacji prac cząstkowych;
3.12.3.	ustalenie wymogu przeprowadzenia dodatkowych testów Wykonawcy lub testów Zamawiającego w trakcie realizacji Dyspozycji (niezwiązanych bezpośrednio z Odbiorem) – przy czym Dyspozycja będzie wskazywała ich liczbę, rodzaj, terminy, przebieg i zakres.”
Powyższe sformułowanie wskazuje, na otwarty zakres SIWZ poprzez możliwość zlecenia przez Zamawiającego w ramach Dyspozycji dodatkowych prac (np. dodatkowych testów) niewynikających z wymagań przedstawionych w OPZ.
Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający ma prawo w ramach Dyspozycji wyłącznie do uszczegółowiania istniejących w OPZ Wymagań, bez możliwości zlecania dodatkowych, nieprzewidzianych w OPZ Wymagań.
Odpowiedź na Pytanie 13:
Zamawiający dokonuje zmiany treści definicji pojęcia Dyspozycja w Załączniku nr 6a do SIWZ – Słownik (Załącznik nr 1 do umowy), z:
	Dyspozycja  
	Dokument powstały podczas spotkania Planowania Sprintu, który jest zobowiązaniem Wykonawcy do realizacji ustalonego przez Strony zakresu prac w ramach Tworzenia Oprogramowania w Sprincie. W ramach jednego Sprintu danego zakresu (sub-dziedziny) prac występuje tylko jedna Dyspozycja. Dyspozycja w szczególności określa Kryteria Akceptacji dla Przyrostu oraz Definicję Ukończenia, na podstawie których dokonywany jest Odbiór.


na:
	Dyspozycja  
	Dokument powstały podczas spotkania Planowania Sprintu, który jest zobowiązaniem Wykonawcy do realizacji ustalonego przez Strony zakresu prac w ramach Tworzenia Oprogramowania w Sprincie. W ramach jednego Sprintu danego zakresu (sub-dziedziny) prac występuje tylko jedna Dyspozycja. Dyspozycja w szczególności określa Kryteria Akceptacji dla Przyrostu oraz Definicję Ukończenia, na podstawie których dokonywany jest Odbiór.
Dyspozycja może obejmować wyłącznie realizację Wymagań zawartych w OPZ.


Zmieniony Załącznik nr 6a do SIWZ – Słownik (Załącznik nr 1 do umowy),  został zamieszczony na stronie internetowej.
14. Pytanie 14:
Załącznik nr 6 do SIWZ, czyli Wzór Umowy, rozdział 3 Tworzenie oprogramowania nie przewiduje zarządzania zmianą, mimo iż w ramach tej samej Umowy w rozdziale 17 Zmiana Umowy Zamawiający przewiduje możliwość wystąpienia zmian wpływających na możliwość realizacji prac w zadanym pierwotnie terminie i skutkujących zaburzeniami w ocenie realizacji projektu.
Również w Rozdziale 2 Przedmiot Umowy, punkt 2.4 Zamawiający przewiduje koniczność sygnalizowania Zamawiającemu występowania zdarzeń mogących mieć wpływ na należytą realizację Przedmiotu Umowy „Wykonawca zobowiązany jest do informowania Zamawiającego o wystąpieniu każdego zdarzenia lub zaistnieniu sytuacji mogących mieć wpływ na należytą realizację Przedmiotu Umowy, a w szczególności braku spełnienia Wymagania przez funkcjonalność wytwarzaną w danym Przyroście.”
Prosimy o potwierdzenie, że w przypadku wystąpienia konieczności zmiany w realizacji Umowy, z przyczyn nieleżących po stronie Wykonawcy, wymagającej korekty zakresu OPZ, liczby i terminu planowanych sprintów lub innych elementów objętych uregulowaniami rozdziału 3 stosowne zmiany w organizacji projektu zostaną uzgodnione z Wykonawcą, tj. w razie potrzeby zmianie ulegną Rejestry Produktów OMNIS i Patrimonium, wycena poszczególnych pozycji w Rejestrach Produktów OMNIS i i Patrimonium, Wykresy Spalania OMNIS i Patrimonium. Dodatkowo jeśli zmiany będą wymagane w toku realizacji Sprintu zmianie ulegną również aktualnie realizowane Dyspozycje.
Odpowiedź na Pytanie 14:
Zamawiający nie potwierdza interpretacji Wykonawcy. Wystąpienie okoliczności i skutków okoliczności, o których pisze Wykonawca będzie każdorazowo rozpatrywane przez Strony i na podstawie wyciągniętych wniosków będą podejmowane określone czynności związane z ewentualnym wprowadzaniem zmiany.
15. Pytanie 15:
Załącznik nr 6 do SIWZ, czyli Wzór Umowy, rozdział 8 Prawa własności intelektualnej, punkt 8.11 stanowi: „Z chwilą przeniesienia autorskich praw majątkowych do utworów stworzonych w ramach Umowy oraz utworów wchodzących w zakres Oprogramowania, zgodnie z pkt 8.5, Zamawiający udziela Wykonawcy niewyłącznej licencji na korzystanie z tych utworów:
(…)
8.11.3 na czas oznaczony: od momentu przeniesienia autorskich praw majątkowych na Zamawiającego do danego utworu do momentu wygaśnięcia Umowy na jakiejkolwiek podstawie.”
Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający ma na myśli udzielenie ww. licencji również na okres Gwarancji.
Odpowiedź na Pytanie 15:
Zamawiający informuje, iż na okres Gwarancji Zamawiający udzieli Wykonawcy odrębną licencję pozwalającą na realizację (w sposób niezakłócony) obowiązków Gwarancyjnych Wykonawcy.
16. Pytanie 16:
Załącznik nr 6 do SIWZ, czyli Wzór Umowy, rozdział 15 Poufność oraz dane osobowe, punkt 15.9 stanowi „Wykonawca odpowiada za zawarcie umów podpowierzenia przetwarzania danych osobowych z Podwykonawcami i dostarczenie Zamawiającemu wykazu Podwykonawców, z którymi zawrze te umowy. Wykonawca zobowiązany jest do zawarcia umów powierzenia przetwarzania danych osobowych przed rozpoczęciem realizowania prac przez Podwykonawcę.”
Prosimy o potwierdzenie, że konieczność podpisywania Umowy powierzenia danych osobowych dotyczy wyłącznie tych podwykonawców, którym Wykonawca zamierza podpowierzyć dane osobowe.  W przypadku podwykonawców, którzy nie będą mieli dostępu do danych osobowych pochodzących z realizacji Umowy nie ma konieczności podpisywania umowy powierzenia danych osobowych i nie będzie mieć zastosowanie punkt 18.2.3.
Odpowiedź na Pytanie 16:
Zamawiający zmienia treść punktu 15.9 Załącznika nr 6 do SIWZ, Wzór umowy.
Było:
[bookmark: _Ref520902172]„Wykonawca odpowiada za zawarcie umów podpowierzenia przetwarzania danych osobowych z Podwykonawcami i dostarczenie Zamawiającemu wykazu Podwykonawców, z którymi zawrze te umowy. Wykonawca zobowiązany jest do zawarcia umów powierzenia przetwarzania danych osobowych przed rozpoczęciem realizowania prac przez Podwykonawcę.” 
Nowe brzmienie:
„Wykonawca odpowiada za zawarcie umów podpowierzenia przetwarzania danych osobowych z Podwykonawcami i dostarczenie Zamawiającemu wykazu Podwykonawców, z którymi zawrze te umowy. Wykonawca zobowiązany jest do zawarcia umów powierzenia przetwarzania danych osobowych przed rozpoczęciem realizowania prac przez Podwykonawcę. Konieczność podpisywania umowy podpowierzenia przetwarzania danych osobowych dotyczy wyłącznie tych Podwykonawców, którym Wykonawca zamierza podpowierzyć dane osobowe.”
17. Pytanie 17:
Załącznik nr 1a do SIWZ, Pkt 1 i pkt 2
Prosimy o informację, jaki jest obecny poziom wykorzystania zasobów sprzętowych (CPU, RAM , dyski) obu wykorzystywanych systemów ?
Odpowiedź na Pytanie 17:
Poziom wykorzystania zasobów Repozytorium Cyfrowego Biblioteki Narodowej:
CPU obciążenie: około 10% w skali roku
RAM wykorzystanie około 70%
Przestrzeń dysków lokalnych serwerów: wykorzystanie około 50%

Poziom wykorzystania zasobów Polony:
CPU obciążenie: około 50% w skali roku
RAM wykorzystanie około 50%
Przestrzeń dysków lokalnych serwerów: wykorzystanie około 90%

Aktualna wolumetria systemu opisana jest w rozdziale OPZ 5.3.4.1 Aktualna wolumetria, zaś zasoby dyskowe na dane opisane są w rozdziale OPZ   4 Infrastruktura sprzętowo-programowa posiadana przez Zamawiającego.
18. Pytanie 18:
OPZ załącznik 1b do SIWZ
a. Identyfikator wymagania - PDB.FUN.BO_WORKFLOW.4.B – Czy Zamawiający potwierdza, że, weryfikacja duplikatów ma dotyczyć fizycznych obiektów podlegających digitalizacji?
b. Identyfikator wymagania - PDB.FUN.BO_WORKFLOW.6.A – Czy Zamawiający potwierdza że, edycja i modyfikowanie istniejącego procesu Workflow będzie miała wpływ wyłącznie na nowe instancje procesu a nie na już istniejące?
c. Identyfikator wymagania - PDB.FUN.BO_WORKFLOW.8.A – Czy przegląd historii będzie dostępny w formie ciągłej listy bądź czy jest planowana możliwość filtrowania i wyszukiwania zrealizowanych czynności po zadanych kryteriach?
d. Identyfikator wymagania- PDB.FUN.BO_PLANOWANIE.3.A –Czy Zamawiajacy potwierdza, że dublety będą weryfikowane wyłącznie po informacjach zawartych w atrybutach metadanych?
e. Identyfikator wymagania - PDB.FUN.BO_PLANOWANIE.23.A – Czy system ma w historii zmian dla każdej operacji, w wyniku której tworzone są nowe Obiekty Cyfrowe System typu zapoznanie się z listą Obiektów Cyfrowych proponowanych do utworzenia przed ich ostatecznym utworzeniem, ich wstępną edycją, zarządzaniem i zatwierdzeniem czy mają zostać utworzone – zapisywać poszczególne wersje działań z możliwości analizy zakresu proponowanych zmian? Czy w systemie powinna być dostępna do wglądu ostateczna sekwencja czynności? Czy zatwierdzoną sekwencję czynności można będzie wykonywać wielokrotnie w ramach procesu biznesowego?
f. Identyfikator wymagania - PDB.FUN.BO_UMIESZCZANIE_PLIKOW.1.A – Czy wymagany będzie mechanizm manualnej/wizualnej weryfikacji działania mechanizmów automatycznego rozpoznawania kolejności przesłanych 	do obiegu plików w strukturze paginacji? Jeżeli tak to czy będzie to działanie krokiem obligatoryjnym dla każdego procesu?
g. Identyfikator wymagania - PDB.FUN.BO_UMIESZCZANIE_PLIKOW.3.A – Czy jest dostępna zamknięta lista typów plików oraz czy będzie możliwe uzyskanie listy zamkniętych metod przetwarzania i sposobu prezentacji dla każdego typu plików? Czy możliwość przypisania formatu pliku do typu zawartości będzie miała się odbywać w sposób manualny czy poprzez metody automatycznej weryfikacji typów plików. Jak się ma zachować system w momencie błędnego przypisania formatu pliku do typu zawartości i metod przetwarzania?
h. Identyfikator wymagania - PDB.FUN.BO_UMIESZCZANIE_PLIKOW.4.A – Czy sformułowanie dowolny format odnosi się do formatów plików graficznych? Czy odnosi się do każdego formatu dla danych tekstowych, wektorowych itp.? Czy sformułowanie dowolny format będzie odnosiło się do listy formatów obsługiwanych w rozwiązaniach docelowych?
i. Identyfikator wymagania - PDB.FUN.BO_UMIESZCZANIE_PLIKOW.5.A – Czy określenie wersje pochodne odnoszą się do formatów stanowiących zalecany standard przechowywania danych w rozwiązaniu docelowym?  Czy Zamawiający przewiduje przy tworzeniu wersji pochodnych możliwość geotagowania plików rastrowych? Jakich plików będą dotyczyć wersje piramidalne plików pochodnych?
j. Identyfikator wymagania - PDB.FUN.BO_KONTROLA_JAKOSCI.1.A – Czy Zamawiający zakłada tylko i wyłącznie manualną weryfikację plików i ich przeglądu? Czy Zamawiający będzie potrzebował oznaczenia wykonania procesu weryfikacji każdego z plików? Czy Zamawiający przewiduje weryfikację poprzez kontrolę na podstawie danych dotyczących np. terminu wykonania pliku, jego rozmiaru, zawartości spektralnej w określonych sektorach lub całych zakresach itp.
k. Identyfikator wymagania - PDB.FUN.BO_REDAKCJA_CYFROWA.9.A – Czy tworzenie takich obiektów nie będzie traktowane jako duplikaty? Czy po utworzeniu nowego obiektu jako kopii ze wszystkimi metadanymi, relacjami itp. powinno wymusić edycję pól obligatoryjnie do zmian wynikających z nowego obiektu?
l. Identyfikator wymagania - PDB.FUN.BO_REDAKCJA_CYFROWA.12.A – Czy obracanie kontentu ma byś realizowane w oparciu o zadaną wielokrotność 90 stopni w obie strony? Czy będzie zachowany standard zapisu pliku nagłówkowego w celu prawidłowego wykonywania rotacji plików graficznych?
m. Identyfikator wymagania - PDB.FUN.BO_REDAKCJA_CYFROWA.21.A – Czy Zamawiający potwierdza, że włączania pełnego i skróconego zakresu metadanych będzie zdefiniowane w parametrach systemu z dokładnością do roli użytkownika?
n. Identyfikator wymagania - PDB.FUN.BO_REDAKCJA_CYFROWA.23.A - Czy ta walidacja ma się odbywać w ramach pojedynczego obiektu? Czy ma ona mieć również charakter kontroli krzyżowej z innymi obiektami?
o. Identyfikator wymagania -PDB.FUN.BO_REDAKCJA_CYFROWA.25.A – System będzie budował strukturę hierarchiczną na podstawie poprawnie przygotowanych obiektów. Jak ma się zachować system w przypadku wykrycia błędów uniemożliwiających utworzenie struktury hierarchicznej – czy ma być tworzona odrębna kategoria dla obiektów niedopasowanych?
p. Identyfikator wymagania - PDB.FUN.BO_KONSULTACJA_PRAWNA.1.A – Czy Zamawiający potwierdza, że wirtualna analiza ma być opracowywana przez użytkownika manualnie a system ma umożliwić jedynie rejestracje wyników tej analizy?
q. Identyfikator wymagania- PDB.FUN.BO_ADMINISTRACJA_DIGITALIZACJA.3.A – Czy Zamawiający może zdefiniować lista formatów pochodnych a jeśli nie to czy lista będzie zawierała zamknięte formaty plików wymagających użycia oprogramowania komercyjnego firm trzecich?
r. Identyfikator wymagania - PDB.FUN.BO_WYPOZYCZALNIA.2.A – Czy dane adresowe mają podlegać aktualizacji w oparciu o rejestry urzędowe np. EMUiA. Czy walidacja adresu na współrzędną ma się odbywać z wykorzystaniem wsparcia google, osm czy oferowanych przez usługi GUGIK/CAPAP? Czy korekta ręczna współrzędnych ma się odbywać przy wsparciu aplikacji mapowych ?
s. Identyfikator wymagania - PDB.FUN.BO_STATYSTYKI.2.A – Czy statystyki będą prezentowane tylko w formie tabelarycznej? Czy Zamawiający przewiduje inne formy prezentacji statystyk np. diagramy, kartodiagramy itp.?
t. Identyfikator wymagania- PDB.FUN.BO_STATYSTYKI.12.A – Czy system ma zapisywać ustawienia poszczególnych użytkowników w zakresie wyboru wartości objętych statystyką dla wskazanych przez użytkownika atrybutów?
u. Identyfikator wymagania - PDB.FUN.FFO_PRACA_Z_OBIEKTEM.17.A – Czy zapytania SPARQL będą obejmowały również operatory związane w trybie wyszukiwania GEOSPARQL?
v. Identyfikator wymagania - WSPOLNE.FUN.OGOLNE.32.A – Czy Zamawiający przewiduje połączenie z odpłatnymi serwisami powiadamiania SMS np. serwisem SMSAPI ? Są to usługi płatne i w przyszłości będą wiązać kosztami zamawiającego.
w. Identyfikator wymagania - WSPOLNE.FUN.OGOLNE.39.A – Czy Zamawiający oprócz wymienionych treści statycznych w CMS przewiduje publikowanie w stopce strony internetowej informacje dedykowane pod działania SEO?
x. Identyfikator wymagania - WSPOLNE.FUN.UPRAWNIENIA_UZYTKOWNICY.25.A - Czy Zamawiający przewiduje połączenie z odpłatnymi serwisami powiadamiania SMS np. serwisem SMSAPI ? Są to usługi płatne i w przyszłości będą wiązać kosztami zamawiającego.
y. Czy importowanie zdjęć tzw. avatar ma być poprzedzone automatyczną standaryzacją pliku źródłowego spełniającego kryteria pliku dla avatar, czy ma być zaimplementowana funkcja kadrowania?
Odpowiedź na Pytanie 18 lit. a:
Zamawiający nie zmienia wymagań w tym zakresie i wyjaśnia, iż weryfikacja duplikatów polega na sprawdzeniu czy nie zachodzi duplikacja digitalizacji konkretnego obiektu na poziomie wydania bądź egzemplarza na podstawie metadanych jednoznacznie go identyfikujących  (sygnatura, numer rekordu bibliograficznego). Szczegóły są opisane między innymi w wymaganiu „PDB.FUN.BO_PLANOWANIE.3.A”.
Odpowiedź na Pytanie 18 lit. b:
Zamawiający nie zmienia wymagań w tym zakresie i jednocześnie zwraca uwagę, iż zgodnie z przytoczonym wymaganiem punkt 9 opisuje: „System musi umożliwiać edycję schematu workflow (ścieżki workflow i reguł) oraz jego usunięcie pod warunkiem, że schemat nie został jeszcze wykorzystany (nie istnieje żadne zadanie digitalizacyjne oparte o dany schemat workflow)”.
Odpowiedź na Pytanie 18 lit. c:
Zamawiający zwraca uwagę, iż zgodnie z przytoczonym numerem wymagania „Dostęp do historii wszystkich realizowanych zadań na wszystkich obiektach, prezentowany w formie listy zadań/obiektów”. Wymagania w stosunku do zasad funkcjonowania „listy zadań/obiektów” znajdują się w innych numerach wymagań, w szczególności należy zwrócić uwagę na wymagania z rozdziału „6.1.1.8 Organizacja pracy”.
Odpowiedź na Pytanie 18 lit. d:
Zamawiający wyjaśnia, iż dublety mają być weryfikowane po metadanych (uwzględnia się możliwość porównywania po wszystkich informacjach jaką metadana zawiera). Zamawiający zwraca uwagę, iż metadana nie jest tym samym co atrybut metadanej. Obiekt może posiadać wiele metadanych (w tym wiele wystąpień tej samej metadanej), natomiast metadana może mieć swoją wartość oraz wiele atrybutów metadanych z własnymi wartościami (przykład: metadana „autor”, jej wartość „imię i nazwisko autora”, atrybuty metadanej dla tej wartości „rola” oraz „daty życia”, wartość atrybutu metadnej „rola” = „tłumacz” oraz „daty życia” = „dd.mm.rrrr-dd.mm.rrrr”.
Odpowiedź na Pytanie 18 lit. e:
Zamawiający wyjaśnia, iż etap opisany w wymaganiu „PDB.FUN.BO_PLANOWANIE.23.A” dotyczy tworzenia obiektu (przygotowanie do utworzenia obiektu/obiektów). Dopiero ostateczne zatwierdzenie tego etapu powoduje utworzenie Obiektu Cyfrowego (bądź wielu Obiektów Cyfrowych) w Systemie i od tego momentu historia zmian musi być prowadzona dla każdego utworzonego Obiektu Cyfrowego. Tym samym zakończenie procesu opisanego w tym wymaganiu (skutkujące ostatecznie utworzeniem Obiektu Cyfrowego) będzie pierwszym wpisem w historii danego Obiektu Cyfrowego nawiązującym do utworzenia Obiektu Cyfrowego (historia zmian) i zaplanowania digitalizacji dla danego Obiektu Cyfrowego (historia zadań workflow i statystyki workflow).
Odpowiedź na Pytanie 18 lit. f:
Zamawiający nie specyfikował mechanizmu manualnej/wizualnej weryfikacji działania mechanizmów automatycznego rozpoznawania kolejności plików wybranych do przesłania do Obiektu Cyfrowego. Po przesłaniu plików na serwer i zaakceptowaniu muszą zadziałać opisane mechanizmy i ułożyć przesłane pliki w kolejności zgodnie z ustawieniami określonymi w wymaganiu. Weryfikacja kolejności przez użytkownika ma być możliwa w edycji obiektu: ekran edycja paginacji (między innymi opisany w wymaganiu PDB.FUN.BO_REDAKCJA_CYFROWA.2.A) oraz ekran zarządzania strukturą wewnętrzną obiektu (między innymi opisy w wymaganiu PDB.FUN.BO_REDAKCJA_CYFROWA.16.A).
Odpowiedź na Pytanie 18 lit. g:
Zamawiający informuje, iż nie istnieje zamknięta lista typów plików. Mechanizm musi być generyczny i pozwalać w dowolnym momencie Administratorowi platformy na zdefiniowanie nowego typu wraz z możliwością konfigurowania nowo zdefiniowanego typu plików zgodnie z wymaganiem. Konfiguracja ma się odbywać w sposób ręczny, w tym przypisanie formatu pliku do typu pliku.
Odpowiedź na Pytanie 18 lit. h:
Zamawiający wyjaśnia, iż sformułowanie „dowolny format” oznacza iż System musi umożliwiać dodawanie do Obiektu Cyfrowego każdego pliku bez względu na format.
Odpowiedź na Pytanie 18 lit. i:
Zamawiający wyjaśnia:
- wersje pochodne są generowane z plików źródłowych i mogą służyć różnym celom, np. udostępnianiu do pobierania w formacie o mniejszym rozmiarze, zapisaniu wersji XML ALTO z rozpoznanym tekstem z pliku źródłowego w formie graficznej.
- Zamawiający nie przewiduje potrzeby wprowadzania geotagowania plików rastrowych przy tworzeniu wersji pochodnych.
- wersja piramidalna dotyczy plików graficznych i jest pochodną graficznego pliku źródłowego przeznaczoną do prezentacji online.
Odpowiedź na Pytanie 18 lit. j:
Zamawiający wyjaśnia, iż w ramach funkcjonalności, której dotyczy wymaganie PDB.FUN.BO_KONTROLA_JAKOSCI.1.A Zamawiający, w ramach narzędzia opisanego w wymaganiu PDB.FUN.BO_KONTROLA_JAKOSCI.1.A, wymaga możliwości oznaczenia wyników kontroli zarówno w stosunku do całego Obiektu Cyfrowego jak i w stosunku do poszczególnych Kontentów Obiektu Cyfrowego (tak jak opisano w wymaganiu). W ramach narzędzia opisanego w wymaganiu PDB.FUN.BO_KONTROLA_JAKOSCI.1.A, Zamawiający nie przewiduje weryfikacji poprzez kontrolę na podstawie danych dotyczących terminu wykonania pliku, jego rozmiaru, zawartości spektralnej w określonych sektorach lub całych zakresach.
Odpowiedź na Pytanie 18 lit. k:
Zamawiający wyjaśnia, iż w wyniku tej operacji, w zależności od konfiguracji, może dojść do sytuacji, w której System ostrzeże, że nowy Obiekt Cyfrowy jest duplikatem (odnajdzie inne zasoby będące potencjalnie duplikatem danego Obiektu Cyfrowego).
Odpowiedź na Pytanie 18 lit. l:
Zamawiający nie zmienia wymagań w tym zakresie oraz wyjaśnia, że standard zapisu nagłówka pliku graficznego ma być przestrzegany. W Systemie musi być zachowana informacja jaki zastosowano obrót względem pliku źródłowego, tak aby w przypadku ponownej generacji wersji pochodnej (np. miniaturki) była ona wygenerowana z obrotem jaki określił użytkownik.
Odpowiedź na Pytanie 18 lit. m:
Zamawiający nie zmienia wymagań w tym zakresie i zwraca uwagę, iż personalizacja ma się odbywać dla każdego użytkownika indywidualnie.
Odpowiedź na Pytanie 18 lit. n:
Zamawiający  wyjaśnia, iż walidacja ma się odbywać w ramach pojedynczego obiektu.
Odpowiedź na Pytanie 18 lit. o:
Zamawiający wyjaśnia, iż wymaganie PDB.FUN.BO_REDAKCJA_CYFROWA.25.A dotyczy zarządzania strukturą Obiektów Cyfrowych przez użytkownika, a nie budowania struktury hierarchicznej na podstawie poprawnie przygotowanych obiektów. Tym samym pytanie jest niezasadne.
Odpowiedź na Pytanie 18 lit. p:
Zamawiający  wyjaśnia, iż wymaganie PDB.FUN.BO_KONSULTACJA_PRAWNA.1.A dotyczy pracy użytkownika w trybie manualnym.
Odpowiedź na Pytanie 18 lit. q:
Zamawiający wyjaśnia, iż informacje o wymaganych formatach są zawarte w wymaganiu PDB.FUN.BO_UMIESZCZANIE_PLIKOW.5.A. Wymienione w nim formaty nie wymagają oprogramowania komercyjnego firm trzecich. Zamawiający podkreśla, że zgodnie z wymaganiami mechanizm działania i konfigurowania generowania pochodnych ma umożliwiać zmianę oprogramowania użytego do generowania pliku pochodnego w określonym formacie przez zmianę parametrów konfiguracyjnych (np. przez wskazanie ścieżki i listy parametrów command line dla nowego oprogramowania).
Odpowiedź na Pytanie 18 lit. r:
Zamawiający wyjaśnia, że nie wymaga ani nie zabrania implementacji aktualizacji adresów na podstawie rejestrów urzędowych ani ich walidacji na podstawie konkretnych usług. Zgodnie w wymaganiami wprowadzenie adresu ma prowadzić do wizualizacji lokalizacji instytucji na mapie. Punkty 2.1, 2.2, 2.3 wymagania PDB.FUN.BO_WYPOZYCZALNIA.2.A precyzyjnie określają konieczny zakres funkcjonalny w szczególności dotyczący korekty. Szczegóły realizacji i wykorzystania dostępnych wizualizacji zostaną ustalone zgodnie z procedurą realizacji i stanem dostępności serwisów mapowych w momencie realizacji.
Odpowiedź na Pytanie 18 lit. s:
Zamawiający nie zmienia wymagań w tym zakresie i zwraca uwagę, iż stosowne informacje są zawarte w wymaganiu PDB.FUN.BO_STATYSTYKI.3.A
Odpowiedź na Pytanie 18 lit. t:
Zamawiający nie zmienia wymagań w tym zakresie i wyjaśnia, iż każda uruchomiona statystyka musi być dostępna w panelu “Moje statystyki” wraz z informacją o parametrach uruchomienia tej statystyki; użytkownik może też zapisać ustawione parametry statystyki jako Zadanie Raportu (patrz wymagania PDB.FUN.BO_STATYSTYKI.5.A oraz PDB.FUN.BO_STATYSTYKI.6.A). Zamawiający nie wymaga w zakresie wymagania PDB.FUN.BO_STATYSTYKI.12.A aby System zapisywał ustawienia poszczególnych użytkowników (na zasadzie preferencji) w zakresie wyboru wartości objętych statystyką dla wskazanych przez użytkownika atrybutów.
Odpowiedź na Pytanie 18 lit. u:
Zamawiający zaprzecza i wyjaśnia, że w wymaganiach funkcjonalnych nie ma zapisu stwierdzającego, że zapytania SPARQL będą obejmowały również operatory związane w trybie wyszukiwania GEOSPARQL.
Odpowiedź na Pytanie 18 lit. v:
Zamawiający planuje zakup kilku urządzeń działających jako sprzętowa bramka SMS i skorzystanie z odpowiednich abonamentów operatorów sieci komórkowej. Zakup urządzeń oraz opłaty dla operatorów nie wchodzą w zakres niniejszego zamówienia.
Odpowiedź na Pytanie 18 lit. w:
Wymaganie o identyfikatorze WSPOLNE.FUN.OGOLNE.39.A opisuje prezentowanie w stopce, rozumianej jako element interfejsu, wymienionych elementów statycznych. Wymagania dotyczące indeksowania elementów strony w wyszukiwarkach internetowych zostały opisane w punkcie 6.1.1.2.9.3. PDB.FUN.FO_OGÓLNE.3.A. Zamawiający nie wyklucza możliwości realizacji powyższego wymagania za pośrednictwem rozwiązania zaproponowanego w pytaniu, czyli z wykorzystaniem elementu FOOTER struktury HTML.
Odpowiedź na Pytanie 18 lit. x:
Zamawiający udzielił odpowiedzi na to pytanie w ramach odpowiedzi na pytanie 18 lit.v.
Odpowiedź na Pytanie 18 lit. y:
Proces importowania avatara ma obejmować automatyczne dostosowanie pozytywnie zwalidowanego pliku do określonych w systemie wymogów prezentacyjnych (w szczególności automatyczne wykadrowanie obrazu do docelowego kształtu).

19. Pytanie 19:
OPZ Załącznik 1 do SIWZ
a) Jaki jest wolumen poszczególnych zakresów danych podlegających migracji zgodnie z załącznikiem nr 1 "Opis przedmiotu zamówienia" w rozdziale 5.3.6?
b) W jakiej formie są przechowywane dane podlegające migracji wymienione zgodnie z załącznikiem nr 1 "Opis przedmiotu zamówienia" w rozdziale 5.3.6? W jakim zakresie są to bazy danych, pliki binarne, strukturyzowane pliki tekstowe (XML, JSON), inne? Jakie są to bazy danych (rodzaj i wersja)?
c) Jaka jest struktura poszczególnych zakresów danych podlegających migracji zgodnie z załącznikiem nr 1 "Opis przedmiotu zamówienia" w rozdziale 5.3.6? Proszę o dostarczenie schematów baz danych bądź opisów struktur plikowych w celu analizy złożoności procesu migracji.
d) Czy poszczególne zakresy danych podlegające migracji zgodnie z załącznikiem nr 1 "Opis przedmiotu zamówienia" w rozdziale 5.3.6 będą dla Wykonawcy podczas analizy oraz migracji dostępne on-line czy będą one dostępne off-line np. na nośnikach magnetycznych? Czy Zamawiający zapewni sprzęt, oprogramowanie i asystę personelu niezbędną do pozyskania danych z tych nośników?
e) Czy podczas migracji danych zgodnie z załącznikiem nr 1 "Opis przedmiotu zamówienia" w rozdziale 5.3.6 migrowane dane będą podlegały zmianom np. na skutek zachowania ciągłości pracy systemów? Jeżeli tak, czy w każdym z zakresów danych podlegających modyfikacji istnieją pola wystarczające do stwierdzenia czy dany rekord został zmodyfikowany?
f) Zgodnie z załącznikiem nr 1 "Opis przedmiotu zamówienia" rozdział 5.3.6 kod wymagania MIGRCBN.3 punkt 4 Obiekty Cyfrowe źródłowe i wydzielone jako artykuły współdzielą ten sam kontent. Co Zamawiający rozumie przez wspóldzienie kontentu:
· jest to dosłownie ten sam obiekt kontentu tj. wskazanie na ten sam obiekt;
· jest to inny obiekt, lecz binarnie identyczny;
· jest to inny obiekt (także binarnie) np. inny scan tego samego dokumentu?
g) Zgodnie z załącznikiem nr 1 "Opis przedmiotu zamówienia" rozdział 5.3.6 kod wymagania MIGPOL.8 należy zmigrować dane CMS strony głównej. Z jakiego oprogramowania CMS będą migrowane dane? Proszę o podanie nazwy i wersji w przypadku oprogramowania standardowego.
Odpowiedź na Pytanie 19 lit. a:
Zamawiający zawarł odpowiedź na to pytanie w odpowiedzi na pytanie 5 Zestawu pytań nr 2.
Odpowiedź na Pytanie 19 lit. b:
Zamawiający zawarł odpowiedź na to pytanie w odpowiedzi na pytanie 5 Zestawu pytań nr 2.
Odpowiedź na Pytanie 19 lit. c:
Zamawiający zawarł odpowiedź na to pytanie w odpowiedzi na pytanie 5 Zestawu pytań nr 2.
Odpowiedź na Pytanie 19 lit. d:
Zamawiający informuje, że Wszystkie dane podlegające migracji w ramach Zamówienia będą dla Wykonawcy dostępne on-line.
Odpowiedź na Pytanie 19 lit. e:
Zamawiający wyjaśnia, iż dane, które będą podlegały zmianom podczas procesu migracji posiadają pola wystarczające do stwierdzenia czy dany rekord został zmodyfikowany. W pozostałych przypadkach, po uzgodnieniu harmonogramu między Zamawiającym a Wykonawcą, możliwe będzie zatrzymanie pracy podsystemów w celu umożliwienia niezakłóconej migracji.
Odpowiedź na Pytanie 19 lit. f:
Zamawiający wyjaśnia iż jest to dosłownie ten sam obiekt Kontentu tj. wskazanie na ten sam obiekt.
Odpowiedź na Pytanie 19 lit. g:
Zamawiający informuje, iż informacje których dotyczy pytanie znajdują się w rozdziale 5.3.6.1 Charakterystyka danych zakwalifikowanych do migracji zmienionego załącznika „Załącznik nr 1 do SIWZ - Opis przedmiotu zamówienia”: “Do celów CMS wykorzystywane jest autorskie rozwiązanie oparte o panel administracyjny Django”.
Zmieniony Załącznik nr 1 do SIWZ – Opis przedmiotu zamówienia został zamieszczony na stronie internetowej.

20. Pytanie 20:
OPZ Załącznik 1 do SIWZ, pkt 3.29.
Prosimy o informację jakie silniki OCR i OMR zamierza dostarczyć Zamawiający ?
Odpowiedź na Pytanie 20:
W dokumencie pt. „Załącznik nr 1b do SIWZ - Wymagania funkcjonalne (Załącznik nr 2 do OPZ)” w wymaganiu „6.1.4.1.19. WSPOLNE.FUN.ADMINISTRACJA_PLATFORMA.20.A” (System musi umożliwiać użytkownikowi zarządzanie OCR/OMR) określono, jakie silniki OCR i OMR będą wykorzystywane w Systemie. Zamawiający dostarczy oprogramowanie i licencje wskazanych w wyżej wymienionym Wymaganiu silników OCR/OMR.
21. Pytanie 21:
OPZ Załącznik 1 do SIWZ, pkt 4.1.1 i 4.1.2.
Prosimy o potwierdzenie, że parametry wydajnościowe będą dotyczyć Systemu opartego o obie infrastrukturę techniczno-systemową opisaną w pkt 4.1.1. wraz z 4.1.2 ?
Odpowiedź na Pytanie 21:
Zamawiający potwierdza, że wymagania wydajnościowe określone w OPZ muszą być spełnione z wykorzystaniem infrastruktury opisanej w punktach 4.1.1 oraz 4.1.2 OPZ.
22. Pytanie 22:
OPZ Załącznik 1 do SIWZ, pkt 3.2.
Prosimy o potwierdzenie, że system archiwizacji posiada własną infrastrukturę techniczno-systemową. Analogicznie prosimy o potwierdzenie, że dostarczone przez Zamawiającego APM oraz sieć semantyczna funkcjonują na osobnej infrastrukturze techniczno-systemowej ?
Odpowiedź na Pytanie 22:
Zamawiający potwierdza że System archiwizacji, APM oraz sieć semantyczna posiadają własną infrastrukturę.



ZESTAW PYTAŃ NR 5

1. Pytanie 1:
Czy Zamawiający udostępnia licencje/instancje testowe oprogramowania/narzędzia/produkty firm trzecich na każdym etapie cyklu wytwarzania oprogramowania w wersjach zgodnych z produkcyjnymi (pełna gama funkcji) ? Przykładowe narzędzia / specyfikacje API / instancje testowe / produkty:
a) Abbyy Recognition Server oraz DocWorks - API + instancja testowa,
b) Hitachi Content Platform (HCP) - API + instancja testowa,
c) Multiwyszukiwarki OMNIS - API + instancja testowa,
d) Sieć semantyczna - API + instancja testowa,
e) Systemu Archiwizacji - API + instancja testowa,
f) Sierra - API + instancja testowa,
d) wszystkie inne zależności do narzędzi/interfejsów/produktów firm trzecich, z którymi integruje się system obecny/przyszły, które potencjalnie mogą wymagać zaślepienia. Zdecydowanie lepiej testować na gotowych rozwiązaniach w zgodnych wersjach, bez poszukiwania tymczasowych obejść.
Instancje testowe są niezbędne do przeprowadzenia pełnych testów Quality Assurance wykonanych funkcjonalności, jeszcze na etapie produkcji oprogramowania, w celu zmniejszenia ryzyka błędów produkcyjnych i zachowania warunków SLA. Zgodnie z dobrymi praktykami TDD najlepiej gdyby instancje testowe były dostępne od Sprintu 0, wówczas zostaną uwzględnione w planach scenariuszy testowych/testów QA.
Odpowiedź na Pytanie 1:
Zamawiający nie może udostępnić na wszystkich etapach cyklu wytwórczego wszystkich wymienionych produktów gdyż np. sieć semantyczna nie została jeszcze ukończona. Zamawiający sugeruje, aby w przypadkach braku danego produktu na określonym etapie wytwórczym, zastosować (zgodnie z obowiązującymi praktykami wytwórczymi), rozwiązania mockujące daną funkcjonalność. Dodatkowo, Zamawiający informuje, iż oprogramowanie Sierra wymienione w Załączniku nr 1 do OPZ jest w ramach innego, równolegle prowadzonego projektu zastępowane przez oprogramowanie ALMA. Wszystkie Wymagania zawarte w Załączniku nr 2 do OPZ dotyczą integracji z oprogramowaniem ALMA. Zamawiający zaznaczył w Załączniku nr 1 do Umowy, że systemem katalogowym który należy brać pod uwagę jako system eksploatowany w BN jest właśnie ALMA (patrz, definicja pojęcia Katalog ILS w Załączniku nr 1 do Umowy).



II. Ponadto, zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy Pzp, Zamawiający informuje, że dokonuje następujących zmian w nw. Załącznikach do SIWZ:
1. W treści Załącznika nr 6a do SIWZ - Słownik (Załącznik nr 1 do umowy), w wierszu właściwym dla definicji pojęcia Rejestru Produktu:
Było:
	Rejestr Produktu 
	Wykaz wszystkich Wymagań do zrealizowania przez Wykonawcę w ramach danego projektu (OMNIS/Patrimonium) opracowany na podstawie OPZ (w szczególności Załącznika nr 2 do OPZ). Rejestr Produktu musi być zaakceptowany przez Zamawiającego. Do zaakceptowanego Rejestru Produktu w toku realizowania Przedmiotu Umowy w części dotyczącej danego projektu tj OMNIS/Patrimonium nie dodaje się nowych Wymagań. 


Nowe brzmienie:
	Rejestr Produktu 
	Wykaz wszystkich Wymagań do zrealizowania przez Wykonawcę w ramach danego projektu (OMNIS/Patrimonium) opracowany na podstawie OPZ (w szczególności Załącznika nr 2 do OPZ). Wszystkie pozycje w Rejestrze Produktu muszą zostać powiązane z właściwymi Wymaganiami (tzn. w treści Rejestru Produktu musi być podana informacja, które Wymagania dana pozycja Rejestru Produktu realizuje). Rejestr Produktu musi być zaakceptowany przez Zamawiającego. Do zaakceptowanego Rejestru Produktu w toku realizowania Przedmiotu Umowy w części dotyczącej danego projektu tj OMNIS/Patrimonium nie dodaje się nowych Wymagań. 



2. W treści Załącznika nr 6a do SIWZ - Słownik (Załącznik nr 1 do umowy), w wierszu właściwym dla definicji pojęcia Oprogramowanie standardowe:
Było:
	Oprogramowanie Standardowe 
	Oprogramowanie komercyjne lub Oprogramowanie Open Source wykorzystane przez Wykonawcę jako element Systemu w celu realizacji zamówienia zgodnie z OPZ. 


Nowe brzmienie:
	Oprogramowanie Standardowe 
	Oprogramowanie komercyjne o zamkniętym kodzie źródłowym lub Oprogramowanie Open Source wykorzystane przez Wykonawcę jako element Systemu w celu realizacji zamówienia zgodnie z OPZ. 



3. w treści rozdziału „6.1.4.1.19. WSPOLNE.FUN.ADMINISTRACJA_PLATFORMA.20.A” Załącznika nr 1b do SIWZ - Wymagania funkcjonalne (Załącznik nr 2 do OPZ):

Treść wymagania przed zmianą:
„Zarządzanie OCR odbywa się z poziomu Administracji Platformą i polega na:
1. Definiowaniu profili OCR/OMR wraz z określeniem:
0. domyślnych wartości parametrów właściwych dla wskazanego w profilu silnika. W ramach definiowania profilu możemy określić np. języki, formaty wynikowe i sposób ich podziału, priorytet i inne parametry wspierane przez silnik OCR/OMR.
0. parametrów możliwych do edycji przez użytkownika procesu OCR/OMR.
0. określenia sposobu przetwarzania wyników oraz ich umiejscowienia w strukturze logicznej obiektu, na podstawie typu pliku. Poniżej zamieszczono parametry przetwarzania plików poddanych OCR/OMR:
2. pliki zbiorcze, struktura paginacyjna lub pliki techniczne
2. nowy kontent (np. zbiorczy pdf) lub przypisanie do istniejącego Kontentu, z którego wynik pochodzi, jako forma pochodna (np. plik ALTO do konkretnego skanu)
2. możliwość scalanie wielu plików w jeden (np. sytuacja kiedy pliki pdf są tworzone oddzielnie dla każdej strony a system musi scalić je w jeden plik i umieścić jako postać zbiorczą). Obsługa scalania co najmniej dla następujących typów plików: pdf, txt, epub. System musi pamiętać, iż plik pochodzi z procesu OCR i został scalony i w przypadku ponownego uruchomienia procesu OCR ewentualna nowa taka sama zawartość powinna zastąpić starą zawartość.
1. Definiowaniu dostępności silników OCR/OMR dla konkretnych usług, definiowane z granulacja do właściciela usługi.
System musi umożliwiać wykorzystanie co najmniej następujących silników OCR/OMR:
1. ABBYY Recognition Server
1. DocWorks
1. Tesseract
1. Aruspix
1. Sharpeye
1. ABBYY FINE Reader”

Treść wymagania po zmianie:
„Zarządzanie OCR odbywa się z poziomu Administracji Platformą i polega na:
1. Definiowaniu profili OCR/OMR wraz z określeniem:
1.1. instancji silnika OCR.
1.2. domyślnych wartości parametrów właściwych dla wskazanego w profilu silnika. W ramach definiowania profilu możemy określić np. języki, formaty wynikowe i sposób ich podziału, priorytet i inne parametry wspierane przez silnik OCR/OMR.
1.3. parametrów możliwych do edycji przez użytkownika procesu OCR/OMR.
1.4. określenia sposobu przetwarzania wyników oraz ich umiejscowienia w strukturze logicznej obiektu, na podstawie typu pliku. Poniżej zamieszczono parametry przetwarzania plików poddanych OCR/OMR:
1.4.1. pliki zbiorcze, struktura paginacyjna lub pliki techniczne
1.4.2. nowy kontent (np. zbiorczy pdf) lub przypisanie do istniejącego Kontentu, z którego wynik pochodzi, jako forma pochodna (np. plik ALTO do konkretnego skanu)
1.4.3. możliwość scalanie wielu plików w jeden (np. sytuacja kiedy pliki pdf są tworzone oddzielnie dla każdej strony a system musi scalić je w jeden plik i umieścić jako postać zbiorczą). Obsługa scalania co najmniej dla następujących typów plików: pdf, txt, epub. System musi pamiętać, iż plik pochodzi z procesu OCR i został scalony i w przypadku ponownego uruchomienia procesu OCR ewentualna nowa taka sama zawartość powinna zastąpić starą zawartość.
2. Definiowaniu dostępności silników OCR/OMR dla konkretnych usług, definiowane z granulacja do właściciela usługi.
3. Definiowaniu dostępnych dla Systemu instancji silników OCR, w tym parametrów współpracy/integracji właściwych dla danego silnika. System musi umożliwiać definiowanie wielu instancji silników OCR z którymi System ma współpracować.
System musi umożliwiać wykorzystanie (integrację) co najmniej następujących silników OCR/OMR (w jednej wskazanej przez Zamawiającego wersji):
1. ABBYY Recognition Server
2. DocWorks
3. Tesseract
4. Aruspix
5. Sharpeye
6. ABBYY FINE Reader
System nie może wykluczać integracji innych silników.
Integracja z silnikami OCR polega na takiej współpracy Systemu ze zdefiniowanymi instancjami silników OCR gdzie System automatycznie wysyła zgodnie z wymaganiami wskazany materiał do wskazanej instancji silnika OCR, z uwzględnieniem zdefiniowanych parametrów, monitoruje status przetwarzania a następnie automatycznie konsumuje zgodnie z wymaganiami uzyskane wyniki.”
4. W treści Załącznika 6a do SIWZ, Słownik, w definicji pojęć Wada, Wada Krytyczna i Wada Niekrytyczna:
Było:
	Wada
	Niezgodne z Dyspozycją, Umową lub Dokumentacją działanie jakiegokolwiek elementu składającego się na System. Wyróżnia się Wady Krytyczne i Niekrytyczne.

	Wada Krytyczna
	Nieprawidłowe działanie Systemu powodujące albo całkowity brak możliwości korzystania z Systemu, albo takie ograniczenie możliwości korzystania z niego, że przestaje on spełniać swoje podstawowe funkcje. Przykładem Wady Krytycznej jest niemożność uruchomienia Systemu, utrata danych lub ich spójności, niedostępność krytycznych funkcji Systemu.

	Wada Niekrytyczna
	Nieprawidłowe działanie Systemu niepowodujące ograniczenia korzystania z Systemu. Przykładem Wady Niekrytycznej jest np. niedostępność systemu pomocy, błąd językowy w interfejsie.



Nowe brzmienie:
	Wada
	Niezgodne z OPZ, Dyspozycją, Umową lub Dokumentacją działanie jakiegokolwiek elementu składającego się na System. Wyróżnia się Wady Krytyczne i Niekrytyczne.

	Wada Krytyczna
	Wada powodująca przerwę w działaniu Systemu lub obniżenie jakości Systemu zidentyfikowana jako:
1. brak możliwości korzystania z Systemu,
2. dwukrotne przekroczenie parametrów wydajności Systemu w stosunku do Wymagań OPZ.

	Wada Niekrytyczna
	Każda Wada nie będąca Wadą Krytyczną.



5. W treści Załącznika nr 6 do SIWZ, Wzór Umowy, w punkcie 3.14.8:
Było:
„Nie później niż 3 Dni Robocze przez zakończeniem Sprintu 0 Wykonawca zobowiązany jest do nadania uprawnień wskazanym pracownikom Zamawiającego do Środowiska, w celu umożliwienia bieżącego testowania/analizowania produktów powstających w ramach Tworzenia Oprogramowania.”
Nowe brzmienie:
„Nie później niż 3 Dni Robocze przez zakończeniem Sprintu 0 Wykonawca zobowiązany jest do nadania wskazanym przez Zamawiającego osobom uprawnień do Środowiska, w celu umożliwienia bieżącego testowania/analizowania produktów powstających w ramach Tworzenia Oprogramowania.”
6. w treści rozdziału „6.1.1.1.13.1. PDB.FUN.BO_STATYSTYKI.1.A” Załącznika nr 1b do SIWZ - Wymagania funkcjonalne (Załącznik nr 2 do OPZ):
Treść wymagania przed zmianą:
„System musi umożliwiać generowanie następujących typów statystyk podstawowych w usłudze Polona dla Bibliotek i z poziomu Administracji Platformą (uruchomienie raportu bądź statystyki z poziomu wybranej instancji usługi automatycznie ogranicza zakres danych tylko do zasobów tej instancji usługi):
1. Statystyki Biblioteki Cyfrowej i jej czytelników
1.1. liczba utworzonych kolekcji
1.2. liczba utworzonych zakładek
1.3. liczba utworzonych notatek
1.4. liczba wyświetleń obiektów
1.5. liczba pobrania obiektów
1.6. liczba zarejejstrowanych użytkowników
1.7. liczba użytkowników, która co najmniej raz zalogowała się w systemie
1.8. liczba użytkowników korzystających z danego typu usługi
1.9. liczba użytkowników posiadających profil w danej typie usługi
2. Statystyki obiektów
2.1. utworzonych (w przypadku statystyki dla zakresu czasu liczy się data utworzenia, możliwy dodatkowy przełącznik wykluczający obiekty które zostały usunięte)
2.2. opublikowanych
2.3. usunięctych
2.4. umiesczonych przez wydawców plików (możliwy dodatkowy podział lub ograniczenie na Wydawcę który zasób przesłał)
3. Statystyki pracy workflow (statystyki z podziałem na etapy: utworzenie, zaimportowanie plików, kontrola plików, przygotowanie do publikacji, opublikowanie; możliwy dodatkowy pdział na poszczególnych użytkowników, możliwość wybrania n użytkowników dla których statystyki powinny być zrealizowane)
4. Statystyki umieszczania plików (możliwy dodatkowy pdział na poszczególnych użytkowników, możliwość wybrania n użytkowników dla których statystyki powinny być zrealizowane; możliwy dodatkowy podział na typ plików przesłanych do systemu)
5. Statystyki plików i wielkości
5.1. Statystyki ilości plików znajdujących się w systemie (możliwy dodatkowy podział na pliki źródłowe i pochodne; możliwy dodatkowy podział na typ pliku)
5.2. Statystyki wielkości danych znajdujących się w systemie (możliwy dodatkowy podział na pliki źródłowe i pochodne, możliwy dodatkowy podział na typ pliku)
6. Statystyki wypożyczalni
6.1. Raport instytucji uczestniczących w MEWM
6.2. Statystyki rezerwacji (globalnie, w podziale na instancje oraz z podziałem na poszczególne terminale danej instytucji)
6.3. Statystyki korzystania z terminali ilościowe i czasowe (globalnie, w podziale na instancje oraz z podziałem na poszczególne terminale danej instytucji)
6.4. Statystyki ilości wyświetleń Obiektów Cyfrowych na terminalach (globalnie, w podziale na instancje oraz z podziałem na poszczególne terminale danej instytucji)
7. Statystyki platformy
7.1. liczba skorzystań z platformy oraz poszczególnych usług w zadanym okresie czasu (razem z użytkownikami niezalogowanymi)
7.2. Statystyki instancji usług (możliwy dodatkowy podział na typ usługi, w przypadku statystyki dla zakresu czasu liczy się data uruchomienia usługi)
Wszystkie wymienione powyżej statystyki muszą być możliwe do zrealizowania z uwzględnieniem następujących podziałów:
1. Raport stanu bieżącego lub statystyka dla zadanego okresu czasu z możliwością wskazania iż statystyka ma być sumaryczna dla wskazanego okresu czasu bądź z granulacją miesięczną lub roczną
2. Podział na instytucje których dane dotyczą
3. Podział na projekt w ramach którego Obiekt Cyfrowy zrealizowano z którym statystyka jest powiązana (odpowiednia metadana)
4. Tryb opublikowania
Dla wszystkich kryteriów właściwych dla danej statystyki, wynikających z opisacych „podziałów”, System musi umożliwiać:
1. Zastosowanie kryteriów właściwych dla danej statystyki jednocześnie jednocześnie
2. Umożliwiać określenie czy po wybranym kryterium wyniki mają zostać podzielone w ramach jednej statystyki czy mają zostać wykonane oddzielne raporty dla każdego zakresu.
3. W ramach każdego zakresu umożliwiać ograniczenie wyników tylko do określonych wartości tego kryterium (filtrowanie, jednego ktyterium lub więcej, jednej wartości lub więcej).”
Treść wymagania po zmianie:
„System musi umożliwiać generowanie następujących typów statystyk podstawowych w usłudze Polona dla Bibliotek i z poziomu Administracji Platformą (uruchomienie raportu bądź statystyki z poziomu wybranej instancji usługi automatycznie ogranicza zakres danych tylko do zasobów tej instancji usługi):
8. Statystyki Biblioteki Cyfrowej i jej czytelników
8.1. liczba utworzonych kolekcji
8.2. liczba utworzonych zakładek
8.3. liczba utworzonych notatek
8.4. liczba wyświetleń obiektów
8.5. liczba pobrania obiektów
8.6. liczba zarejejstrowanych użytkowników
8.7. liczba użytkowników, która co najmniej raz zalogowała się w systemie
8.8. liczba użytkowników korzystających z danego typu usługi
8.9. liczba użytkowników posiadających profil w danej typie usługi
9. Statystyki obiektów
9.1. utworzonych (w przypadku statystyki dla zakresu czasu liczy się data utworzenia, możliwy dodatkowy przełącznik wykluczający obiekty które zostały usunięte)
9.2. opublikowanych
9.3. usunięctych
9.4. umiesczonych przez wydawców plików (możliwy dodatkowy podział lub ograniczenie na Wydawcę który zasób przesłał)
10. Statystyki pracy workflow (statystyki z podziałem na etapy: utworzenie, zaimportowanie plików, kontrola plików, przygotowanie do publikacji, opublikowanie; możliwy dodatkowy pdział na poszczególnych użytkowników, możliwość wybrania n użytkowników dla których statystyki powinny być zrealizowane)
11. Statystyki umieszczania plików (możliwy dodatkowy pdział na poszczególnych użytkowników, możliwość wybrania n użytkowników dla których statystyki powinny być zrealizowane; możliwy dodatkowy podział na typ plików przesłanych do systemu)
12. Statystyki plików i wielkości
12.1. Statystyki ilości plików znajdujących się w systemie (możliwy dodatkowy podział na pliki źródłowe i pochodne; możliwy dodatkowy podział na typ pliku)
12.2. Statystyki wielkości danych znajdujących się w systemie (możliwy dodatkowy podział na pliki źródłowe i pochodne, możliwy dodatkowy podział na typ pliku)
13. Statystyki wypożyczalni
13.1. Raport instytucji uczestniczących w MEWM
13.2. Statystyki rezerwacji (globalnie, w podziale na instancje oraz z podziałem na poszczególne terminale danej instytucji)
13.3. Statystyki korzystania z terminali ilościowe i czasowe (globalnie, w podziale na instancje oraz z podziałem na poszczególne terminale danej instytucji)
13.4. Statystyki ilości wyświetleń Obiektów Cyfrowych na terminalach (globalnie, w podziale na instancje oraz z podziałem na poszczególne terminale danej instytucji)
14. Statystyki platformy
14.1. liczba skorzystań z platformy oraz poszczególnych usług w zadanym okresie czasu (razem z użytkownikami niezalogowanymi)
14.2. Statystyki instancji usług (możliwy dodatkowy podział na typ usługi, w przypadku statystyki dla zakresu czasu liczy się data uruchomienia usługi)

Wszystkie wymienione powyżej statystyki muszą być możliwe do zrealizowania z uwzględnieniem następujących podziałów:
5. Raport stanu bieżącego lub statystyka dla zadanego okresu czasu z możliwością wskazania iż statystyka ma być sumaryczna dla wskazanego okresu czasu bądź z granulacją miesięczną lub roczną
6. Podział na instytucje których dane dotyczą
7. Podział na projekt w ramach którego Obiekt Cyfrowy zrealizowano z którym statystyka jest powiązana (odpowiednia metadana)
8. Tryb opublikowania
Dla wszystkich kryteriów właściwych dla danej statystyki, wynikających z opisacych „podziałów”, System musi umożliwiać:
4. Zastosowanie kryteriów właściwych dla danej statystyki jednocześnie jednocześnie
5. Umożliwiać określenie czy po wybranym kryterium wyniki mają zostać podzielone w ramach jednej statystyki czy mają zostać wykonane oddzielne raporty dla każdego zakresu.
6. W ramach każdego zakresu umożliwiać ograniczenie wyników tylko do określonych wartości tego kryterium (filtrowanie, jednego ktyterium lub więcej, jednej wartości lub więcej).
W rozdziale „6.1.1.1.13 Statystyki” i jego podrozdziałach używa się zamiennie słowa „statystyka” oraz „raport” i oznaczają one to samo. Wszystkie funkcjonalności opisane w powyższych rozdziałach, które odnoszą się do elementów określonych jako „statystyka” nawiązują również automatycznie do elementów określonych jako „raport” i na odwrót.”
7. w treści rozdziału „6.1.1.1.5.23. PDB.FUN.BO_REDAKCJA_CYFROWA.24.A” Załącznika nr 1b do SIWZ - Wymagania funkcjonalne (Załącznik nr 2 do OPZ):
Treść wymagania przed zmianą:
„Zarządzanie kontekstami:
1. Możliwość dodania nowego kontekstu
2. System pozwala użytkownikowi na usunięcie kontekstu niezawierającego obiektów.
3. System pozwala użytkownikowi na edycję parametrów kontekstu (nazwa, opis).
4. Kontekst zawiera informację o:
4.1. Nazwa kontekstu - pole powinno przechowywać co najmniej 255 znaków
4.2. Opis - pole powinno przechowywać co najmniej 1000 znaków
5. System pozwala użytkownikowi na podgląd uprawnień użytkowników i grup przypisanych do wybranego kontekstu.
6. System pozwala użytkownikowi ustawienie kontekstu jako domyślny w ramach usługi.
7. System pozwala użytkownikowi na zarządzanie uprawnieniami do kontekstu (jacy użytkownicy, jakie uprawnienia)
8. System pozwala na zarządzanie schematami workflow, które są dostępne dla obiektów z wybranego kontekstu
9. System musi umożliwiać organizowanie kontentów w strukturę drzewiastą. Podczas tworzenia struktury drzewiastej następuje dziedziczenie właściwości dla elementów podrzędnych (m.in uprawnienia, ustawione schematy workflow).”
Treść wymagania po zmianie:
„Zarządzanie kontekstami:
1. Możliwość dodania nowego kontekstu
2. System pozwala użytkownikowi na usunięcie kontekstu niezawierającego obiektów.
3. System pozwala użytkownikowi na edycję parametrów kontekstu (nazwa, opis).
4. Kontekst zawiera informację o:
4.1. Nazwa kontekstu - pole powinno przechowywać co najmniej 255 znaków
4.2. Opis - pole powinno przechowywać co najmniej 1000 znaków
5. System pozwala użytkownikowi na podgląd uprawnień użytkowników i grup przypisanych do wybranego kontekstu.
6. System pozwala użytkownikowi ustawienie kontekstu jako domyślny w ramach usługi.
7. System pozwala użytkownikowi na zarządzanie uprawnieniami do kontekstu (jacy użytkownicy, jakie uprawnienia)
8. System pozwala na zarządzanie schematami workflow, które są dostępne dla obiektów z wybranego kontekstu
9. System musi umożliwiać organizowanie Kontekstów w strukturę drzewiastą. Podczas tworzenia struktury drzewiastej następuje dziedziczenie właściwości dla elementów podrzędnych (co najmniej uprawnienia i ustawione schematy workflow).”

8. w tytule wymagania „WSPOLNE.FUN.OGOLNE.81.A” znajdującego się w rozdziale „6.1.4.2.76. WSPOLNE.FUN.OGOLNE.81.A” Załącznika nr 1b do SIWZ - Wymagania funkcjonalne (Załącznik nr 2 do OPZ):
Treść tytułu przed zmianą:
„System musi zapewniać, aby użytkownik był powiadomiony stosownym komunikatem sukcesie lub błędzie wykonania każdej akcji, którą zleci.”
Treść tytułu po zmianie:
„System musi zapewniać, aby użytkownik był powiadomiony stosownym komunikatem o sukcesie lub błędzie wykonania każdej akcji, którą zleci.”

9. W treści Załącznika nr 1b do SIWZ – Wymagania funkcjonalne (Załącznik nr 2 do OPZ) w całym dokumencie usunięto sformułowanie „między innymi” (oraz skrót „m.in.”)  lub zastąpiono sformułowaniem „co najmniej” albo „np.” w następujących miejscach:
1) Rozdział 3.1.1.1. Obiekt cyfrowy.
2) Rozdział 3.1.2 Metadane.
3) Identyfikator wymagania PDB.FUN.BO_PLANOWANIE.21.A.
4) Identyfikator wymagania PDB.FUN.BO_PLANOWANIE.22.A.
5) Identyfikator wymagania PDB.FUN.BO_PLANOWANIE.23.A.
6) Identyfikator wymagania PDB.FUN.BO_UMIESZCZANIE_PLIKOW.6.A.
7) Identyfikator wymagania PDB.FUN.BO_REDAKCJA_CYFROWA.7.A.
8) Identyfikator wymagania PDB.FUN.BO_REDAKCJA_CYFROWA.24.A.
9) Identyfikator wymagania PDB.FUN.BO_ARCHIWIZACJA.1.A.
10) Identyfikator wymagania PDB.FUN.BO_METADANE.6.A.
11) Identyfikator wymagania PDB.FUN.BO_ORGANIZACJA_PRACY.4.A.
12) Identyfikator wymagania PDB.FUN.BO_ORGANIZACJA_PRACY.6.A.
13) Identyfikator wymagania PDB.FUN.BO_METADANE.11.A.
14) Identyfikator wymagania PDB.FUN.BO_WYPOZYCZALNIA.1.A.
15) Identyfikator wymagania PDB.FUN.BO_WYPOZYCZALNIA.3.A.
16) Identyfikator wymagania PDB.FUN.BO_WYPOZYCZALNIA.5.A.
17) Identyfikator wymagania PDB.FUN.BO_WYPOZYCZALNIA.15.A.
18) Identyfikator wymagania PDB.FUN.BO_STATYSTYKI.3.A.
19) Identyfikator wymagania PDB.FUN.BO_DODATKOWE.1.A.
20) Identyfikator wymagania PDB.FUN.BO_DODATKOWE.2.A.
21) Identyfikator wymagania PDB.FUN.BO_DODATKOWE.4.A.
22) Identyfikator wymagania PDB.FUN.BO_DODATKOWE.33.A.
23) Identyfikator wymagania PDB.FUN.FO_WYSZUKIWANIE_OBIEKTOW.1.A.
24) Identyfikator wymagania PDB.FUN.FFO_PRACA_Z_OBIEKTEM.1.A.
25) Identyfikator wymagania PDB.FUN.FO_OGÓLNE.1.A.
26) Identyfikator wymagania PDW.FUN.PODSTAWOWE.38.A.
27) Identyfikator wymagania PDN.FUN.PROJEKT_NAUKOWY.14.A
28) Identyfikator wymagania WSPOLNE.FUN.ADMINISTRACJA_PLATFORMA.7.A.
29) Identyfikator wymagania WSPOLNE.FUN.ADMINISTRACJA_PLATFORMA.10.A.
30) Identyfikator wymagania WSPOLNE.FUN.ADMINISTRACJA_PLATFORMA.16.A.
31) Identyfikator wymagania WSPOLNE.FUN.ADMINISTRACJA_PLATFORMA.31.A.
32) Identyfikator wymagania WSPOLNE.FUN.ADMINISTRACJA_PLATFORMA.34.A.
33) Identyfikator wymagania WSPOLNE.FUN.ADMINISTRACJA_PLATFORMA.35.A.
34) Identyfikator wymagania WSPOLNE.FUN.OGOLNE.3.B.
35) Identyfikator wymagania WSPOLNE.FUN.OGOLNE.17.A.
36) Identyfikator wymagania WSPOLNE.FUN.OGOLNE.18.A.
37) Identyfikator wymagania WSPOLNE.FUN.OGOLNE.19.A.
38) Identyfikator wymagania WSPOLNE.FUN.OGOLNE.36.A.
39) Identyfikator wymagania WSPOLNE.FUN.OGOLNE.38.A.
40) Identyfikator wymagania WSPOLNE.FUN.OGOLNE.39.A.
41) Identyfikator wymagania WSPOLNE.FUN.OGOLNE.42.A.
42) Identyfikator wymagania WSPOLNE.FUN.OGOLNE.54.A.
43) Identyfikator wymagania WSPOLNE.FUN.OGOLNE.59.A.
44) Identyfikator wymagania WSPOLNE.FUN.OGOLNE.63.A
45) Identyfikator wymagania WSPOLNE.FUN.OGOLNE.76.A.
46) Identyfikator wymagania WSPOLNE.FUN.OGOLNE.81.A.
47) Identyfikator wymagania PDB.FUN.BO_REDAKCJA_CYFROWA.24.A.
48) Identyfikator wymagania WSPOLNE.FUN.UPRAWNIENIA_UZYTKOWNICY.3.A.
49) Identyfikator wymagania WSPOLNE.FUN.UPRAWNIENIA_UZYTKOWNICY.8.A
50) Identyfikator wymagania WSPOLNE.FUN.UPRAWNIENIA_UZYTKOWNICY.21.A.
51) Identyfikator wymagania WSPOLNE.FUN.UPRAWNIENIA_UZYTKOWNICY.39.A.

10. Zastąpiono pierwsze zdanie w rozdziale 3.1 Załącznika nr 1 do SIWZ, Opis przedmiotu zamówienia:
Było:
Wykonawca zobowiązany jest do wytworzenia w nowej architekturze wszystkich funkcjonalności RCBN zgodnie z rozdziałem nr 6 OPZ, między innymi: funkcje RCBN (procesy workflow odpowiedzialne za gromadzenie i zarządzanie wszystkimi zbiorami cyfrowymi), funkcje pozyskiwania zasobów cyfrowych z podmiotów zewnętrznych, funkcje wypożyczalni zasobów cyfrowych (udostępniające możliwość wypożyczenia zasobu dostępnego w RCBN, także poza siedzibą RCBN za pomocą dedykowanych terminali dostępowych, w tym także poprzez terminale wirtualne), funkcje magazynowania plików.
Jest:
Wykonawca zobowiązany jest do wytworzenia w nowej architekturze wszystkich funkcjonalności RCBN zgodnie z rozdziałami: 6.1.1.1 Załącznika nr 2 do OPZ oraz 6.1.4 Załącznika nr 2 do OPZ (w zakresie wymagań dotyczących RCBN), między innymi: funkcje RCBN (procesy workflow odpowiedzialne za gromadzenie i zarządzanie wszystkimi zbiorami cyfrowymi), funkcje pozyskiwania zasobów cyfrowych z podmiotów zewnętrznych, funkcje wypożyczalni zasobów cyfrowych (udostępniające możliwość wypożyczenia zasobu dostępnego w RCBN, także poza siedzibą RCBN za pomocą dedykowanych terminali dostępowych, w tym także poprzez terminale wirtualne), funkcje magazynowania plików.

11. Zastąpiono pierwsze zdanie w rozdziale 3.2 Załącznika nr 1 do SIWZ, Opis przedmiotu zamówienia:
Było:
„W ramach prac Wykonawca dostosuje RCBN tak, aby pełniło funkcję back-office e-usługi Polona dla Bibliotek, która będzie m.in. dawała następujące możliwości:”
Jest:
„W ramach prac Wykonawca dostosuje RCBN tak, aby pełniło funkcję back-office e-usługi Polona dla Bibliotek. Poniższe funkcje zostały opisane jednoznacznie w Załączniku 1b „Wymagania funkcjonalne Systemu”:”

12. Zastąpiono pierwsze zdanie w rozdziale 3.3 Załącznika nr 1 do SIWZ, Opis przedmiotu zamówienia:
Było:
„W ramach prac Wykonawca dostosuje Polonę tak, aby pełniła funkcje prezentacyjne dla e-usługi Polona w chmurze dla Bibliotek (wytwarzanej w niniejszym zamówieniu; front-office), która będzie m.in. dawała następujące możliwości:”
Jest:
„W ramach prac Wykonawca dostosuje Polonę tak, aby pełniła funkcje prezentacyjne dla e-usługi Polona w chmurze dla Bibliotek (wytwarzanej w niniejszym zamówieniu; front-office). Poniższe funkcje zostały opisane jednoznacznie w Załączniku 1b „Wymagania funkcjonalne Systemu”:”

13. Zastąpiono trzecie zdanie w rozdziale 3.4 Załącznika nr 1 do SIWZ, Opis przedmiotu zamówienia:
Było:
„W ramach prac Wykonawca wytworzy e-usługę Polona w chmurze dla Wydawców, która będzie m.in. dawała następujące możliwości:”
Jest:
„W ramach prac Wykonawca wytworzy e-usługę Polona w chmurze dla Wydawców. Poniższe funkcje zostały opisane jednoznacznie w Załączniku 1b „Wymagania funkcjonalne Systemu:”


III. Jednocześnie na podstawie art. 38 ust. 6 ustawy Pzp, w związku z dokonanymi zmianami treści SIWZ, o których mowa w części I i części II niniejszego pisma, Zamawiający dokonuje następującej zmiany treści SIWZ w zakresie terminu składania ofert, terminu otwarcia ofert oraz miejsca otwarcia ofert:
· przedłuża termin składania ofert do dnia 2018-10-24 do godz. 12:00,
· ustala nowy termin otwarcia ofert na dzień 2018-10-24 o godz. 12:30,
· zmienia miejsca otwarcia ofert na: w siedzibie Zamawiającego, w pokoju 1201,
przy czym miejsce składania ofert pozostaje bez zmian.
Zamawiający wprowadza powyższe zmiany dot. terminu składania ofert, terminu otwarcia ofert oraz miejsca otwarcia ofert wszędzie tam w treści SIWZ, gdzie jest mowa, odpowiednio, 
o terminie składania ofert, terminie otwarcia ofert lub o miejscu otwarcia ofert.

IV. Ponadto, na podstawie art. 38 ust. 4a ustawy Pzp, Zamawiający dokonuje zmiany treści ogłoszenia o zamówieniu nr 2018/S 165-376890 z dnia 2018-08-29, odpowiednio do zmiany treści SIWZ, o której mowa w części III niniejszego pisma. Stosowne „Ogłoszenie zmian lub dodatkowych informacji” zostało przekazane do Urzędu Publikacji Unii Europejskiej w celu publikacji w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej.

V. Treść zapytań Wykonawców wraz z wyjaśnieniami Zamawiającego, dokonane zmiany treści SIWZ oraz zmiany treści ogłoszenia o zamówieniu, zgodnie art. 38 ust. 2, ust. 4, ust. 6 ustawy Pzp oraz art. 12a ust. 3 ustawy Pzp, Zamawiający zamieszcza na stronie internetowej 
Zamawiającego w dziale „Zamówienia publiczne” (http://bn.org.pl/bip/zamowienia-publiczne), w miejscu gdzie udostępniono SIWZ w przedmiotowym postępowaniu.
Zamawiający informuje ponadto, że ze względu na zmiany treści SIWZ, o których mowa 
w części I i części II niniejszego pisma, Zamawiający zamieszcza na stronie internetowej Zamawiającego w dziale „Zamówienia publiczne” (http://bn.org.pl/bip/zamowienia-publiczne), zmienione Załączniki do SIWZ, uwzględniające ww. zmiany oraz nowy Załącznik do SIWZ, który stanowi uzupełnienie treści SIWZ, tj.:
1) zmieniony Załącznik nr 1 do SIWZ – Opis przedmiotu zamówienia,
2) zmieniony Załącznik nr 1b do SIWZ – Wymagania funkcjonalne (Załącznik nr 2 
do OPZ),
3) zmieniony Załącznik nr 6 do SIWZ – Wzór umowy,
4) zmieniony Załącznik nr 6a do SIWZ – Słownik (Załącznik nr 1 do umowy),
5) zmieniony Załącznik nr 6i do SIWZ – wzór Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych,
6) Załącznik nr 1e do SIWZ – Lista opracowanych makiet i projektów graficznych prezentujących wybrane widoki Systemu (Załącznik nr 5 do OPZ).

VI. Treść wyjaśnień Zamawiającego i zmiany treści SIWZ, o których mowa w częściach I-III niniejszego pisma, są obowiązujące i muszą być uwzględnione przez Wykonawców przy sporządzaniu oferty.
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Projekt ,,e-ustuga OMNIS” wspétfinansowany w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego i budzetu pafstwa na podstawie
Umowy o dofinansowanie nr POPC.02.01.00-00-0043/16-01.

Projekt ,,Patrimonium - digitalizacja i udostepnienie polskiego dziedzictwa narodowego ze zbioréw Biblioteki Narodowej oraz Biblioteki Jagiellofiskiej” wspétfinansowany
w ramach poddziatania 2.3.2 ,,Cyfrowe udostepnienie zasob6éw kultury” Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego i budzetu panstwa
na podstawie Umowy o dofinansowanie nr POPC.02.03.02-00-0017/16-00.
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