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O D P O W I E D Ź
na zapytania w sprawie SIWZ-19

Uprzejmie informujemy, iż w dniu 2018-08-28 do Zamawiającego wpłynęła prośba o wyjaśnienie zapisu specyfikacji istotnych warunków zamówienia, w postępowaniu prowadzonym na podstawie przepisów ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych w trybie przetarg nieograniczony, na „Zakupy inwestycyjne aparatury medycznej dla potrzeb Szpitala Miejskiego Specjalistycznego im. Gabriela Narutowicza w Krakowie”, o następującej treści:

Dot. Wzoru Umowy § 1 pkt.2 pakiet 8 :
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na realizację przedmiotu zamówienia min.4 tygodnie od terminu podpisania umowy? Zamawiający określił nieprzekraczalny termin realizacji przedmiotu umowy tj. do 10.12.2018 r, natomiast  na zamówienie, sprowadzenie i dostawę sprzętu potrzebne jest min.4 tygodnie.
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.
Dotyczy zał. 1.8 ULTRASONOGRAF (II) - 1 SZTUKA- OGÓLNE WARUNKI SERWISU I GWARANCJI 
a) Pkt.47 Praktyka rynkowa dowodzi, że czasami dla wykonania naprawy konieczny jest import części zamiennych spoza UE i dokonania ich odprawy celnej, co zazwyczaj wydłuża czas importu od 2 do 5 dni roboczych. Przy założeniu, że wykonanie diagnostyki nastąpi w ciągu 1 dnia roboczego w takich przypadkach niemożliwe jest ukończenie naprawy w czasie 3 dni roboczych.
W związku z powyższym czy Zamawiający dopuści czas naprawy do 5 dni roboczych w przypadku konieczności sprowadzenia części zamiennych spoza Polski i 10 dni roboczych w przypadku konieczności sprowadzenia części zamiennych spoza UE?
Odpowiedź: Zamawiający pod zapisem „gwarantowany maksymalny czas naprawy” rozumie czas przez jaki Zamawiający nie może korzystać z aparatu, lub korzystanie z aparatu jest znacznie utrudnione. W związku z powyższym Zamawiający podtrzymuje zapis, ale w sytuacji, w której niemożliwa będzie naprawa w ciągu 3 dni roboczych Zamawiający dopuszcza zapewnienie przez Wykonawcę aparatu zastępczego na pozostały czas naprawy (bez ponoszenia przez Wykonawcę żadnych konsekwencji z tego tytułu).

b)	Czy Zamawiający uznaje za reakcję serwisową zdalną diagnostykę/naprawę wykonaną za pomocą połączenia serwisanta z urządzeniem za pośrednictwem sieci komputerowej lub poprzez rozmowę telefoniczną?
 Odpowiedź: Tak

Dotyczy zał. 1.8 ULTRASONOGRAF (II) - 1 SZTUKA- OGÓLNE WARUNKI SERWISU I GWARANCJI:
Pkt.48 Czy Zamawiający dopuści do postępowania urządzenia z zagwarantowaną dostępnością części zamiennych przez co najmniej 7 lat od dnia dostawy?
Odpowiedź: Nie

Dotyczy zał. 1.8 ULTRASONOGRAF (II) - 1 SZTUKA- SZKOLENIA:
Pkt.57 Czy Zamawiający wyrazi zgodę na szkolenie personelu technicznego zakresu podstawowej diagnostyki stanu technicznego oraz podstawowych czynności konserwacyjnych, naprawczych i przeglądowych oferowanego urządzenia, bez potwierdzenia certyfikatem. 
Odpowiedź: Nie
Dotyczy zał. 1.8 ULTRASONOGRAF (II) - 1 SZTUKA- SZKOLENIA:

Pkt.58 Ze względu na złożoność oferowanego urządzenia, jego unikatowe rozwiązania oraz konieczność zapewnienia odpowiedniej jakości diagnostycznej urządzenia, bezpieczeństwa pracy i bezpieczeństwa pacjentów pełne czynności diagnostyczne i serwisowe muszą być prowadzone przez wykwalifikowanych inżynierów serwisu, szkolonych regularnie w ośrodkach szkoleniowych producenta w zakresie oferowanego urządzenia i są opisane w pełnej instrukcji serwisowej urządzenia. Regułą jest, że pełna dokumentacja serwisowa zawiera też dane zastrzeżone do wyłącznego użytku producenta aparatu czy też wykwalifikowanego personelu serwisowego i w związku z tym nie jest możliwa do udostępnienia osobom trzecim. 
Czy w związku z powyższym Zamawiający zgodzi się na dostarczenie dokumentacji serwisowej zapewniającej podstawową diagnostykę urządzenia oraz wykonywanie drobnych napraw w zakresie opisanym w tej dokumentacji?
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na dostarczenie dokumentacji serwisowej zapewniającej podstawową diagnostykę urządzenia oraz wykonywanie drobnych napraw. 


Dotyczy SIWZ, Wymagane dokumenty, pkt.5 - Foldery (oryginalne karty katalogowe wytwórcy lub autoryzowanego dystrybutora 
Prosimy o potwierdzenie, iż wystarczające będzie załączenie z ofertą aktualnych katalogów, potwierdzających spełnienie przez oferowane produkty parametrów ocenianych i punktowanych, określonych przez Zamawiającego, oznaczonych, którego pakietu i pozycji w pakiecie dotyczą, nie zaś zaznaczenia poszczególnych parametrów technicznych, wyszczególnionych w pozycjach  w załącznikach nr 1.1 - 1.16?
Odpowiedź: Każdy parametr oceniany i punktowany musi być potwierdzony w dołączonych materiałach do oferty. W przypadku braku potwierdzenia Zamawiający przyzna za niepotwierdzone parametry 0 pkt. Zamawiający nie wymaga zaznaczania każdego parametru w folderach, choć zaznaczenie ich przez Wykonawcę znacznie przyspieszy proces weryfikacji ofert.
Dot. Wzoru Umowy § 10 :
Zastrzeżenie wysokiej, 10% kary umownej za niezdefiniowany przypadek nienależytego wykonania umowy (nawet najdrobniejszego) jest bardzo wysokim ryzykiem dla Wykonawcy oraz definiuje uprawnienia Zamawiającego bardzo szeroko. W związku z tym prosimy, aby Zamawiający przed naliczeniem kary umownej z tego tytułu wezwał Wykonawcę do usunięcia naruszenia, wyznaczając mu odpowiedni termin. Takie wyjście chroni słuszny interes Zamawiającego, który jak rozumiemy polega na wykonaniu przez Wykonawcę umowy, a jednocześnie pozwala Wykonawcy uwzględnić w cenie ww. ryzyko.
Prosimy o wyjaśnienie, czy Zamawiający zgodzi się zmodyfikować par. 10 Wzoru Umowy w następujący sposób: Pkt.6: Przed naliczeniem kary umownej Szpital Uniwersytecki wezwie Wykonawcę do pisemnego szczegółowego podania przyczyn niewykonania lub nienależytego wykonania umowy w terminie 5 dni roboczych od daty otrzymania wezwania oraz wyznaczy mu odpowiedni termin na usunięcie naruszenia.
Odpowiedź: Nie wyrażamy zgody na zmianę kar umownych.

Dotyczy Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych:
1.	Czy w związku z obowiązującymi regulacjami prawnymi dotyczącymi ochrony danych osobowych (RODO) Zamawiający rozważy zawarcie dodatkowej umowy regulującej bezpieczeństwo danych podczas czynności serwisowych wykonywanych w miejscu instalacji bądź zdalnie poprzez sieć komputerową, której wzór będzie przesłany Zamawiającemu w przypadku wyboru złożonej oferty, oraz czy zgodzi się na przyłączenie oferowanego aparatu do sieci szpitalnej z dostępem do sieci zewnętrznej Internet o przepustowości łącza na poziomie min. 512 Kbit/s., co umożliwi to Wykonawcy zdalną diagnostykę i ewentualną naprawę urządzenia?

[bookmark: _GoBack]Odpowiedź: Dotyczy RODO: Nie wyrażamy zgody.
Dotyczy przyłączenie oferowanego aparatu: TAK. Zamawiający zgodzi się na przyłączenie oferowanego aparatu do sieci szpitalnej z dostępem do sieci zewnętrznej Internet o przepustowości łącza na poziomie min. 512 Kbit/s.
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