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O D P O W I E D Ź
na zapytania w sprawie SIWZ-8
Uprzejmie informujemy, iż w dniu 2018-08-29 do Zamawiającego wpłynęła prośba o wyjaśnienie zapisu specyfikacji istotnych warunków zamówienia, w postępowaniu prowadzonym na podstawie przepisów ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych w trybie przetarg nieograniczony, na „Zakupy inwestycyjne aparatury medycznej dla potrzeb Szpitala Miejskiego Specjalistycznego im. Gabriela Narutowicza w Krakowie”, o następującej treści:
Wzór umowy - załącznik nr 4 do SIWZ
Par. 6 ust. 2 – Czy Zamawiający wyrazi zgodę na nast. modyfikację zapisów tego ustępu:
„W okresie trwania gwarancji Wykonawca świadczy w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 2 ust. 1 naprawy sprzętu i usługi serwisowe wraz z koniecznym transportem 
i wymianą części:
1. jeżeli w wykonaniu swoich obowiązków z tytułu gwarancji Wykonawca dostarczył wymienił część sprzętu (podzespół, moduł, itp.), - okres gwarancji na te części wynosi: 
6 miesięcy
1. w innych wypadkach termin gwarancji ulega przedłużeniu o ilość dni wydłużającej się naprawy w stosunku do terminu wynikającego z par. 6 ust.3 umowy” ?

Urządzenie będące przedmiotem umowy jest zbudowane z niezależnie działających części/modułów. Nieuzasadniona byłaby sytuacja, w której Zamawiający wymagałby wymiany całego sprzętu, a   niesprawna byłaby tylko część urządzenia, którego całość poza tym działa bez zarzutu. Wymiana wadliwego modułu w takich przypadkach chroni słuszny interes Zamawiającego, a Wykonawcy umożliwi rzetelną kalkulację ceny i przedstawienie najkorzystniejszej oferty.  Ponadto, z uwagi na specyfikę urządzeń medycznych, czynności serwisowe zapewne będą dokonywane, co wynika z normalnej eksploatacji tego typu urządzeń. W naszej ocenie przedłużenie okresu gwarancji powinno nastąpić nie o czas napraw, które zapewne nastąpią, ale o czas przedłużającej się naprawy, ponad terminy określone w umowie. 

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.
1. Par. 6 ust. 3 – Czy Zamawiający uznaje za reakcję serwisową zdalną diagnostykę/naprawę wykonaną za pomocą połączenia serwisanta z urządzeniem za pośrednictwem sieci komputerowej lub poprzez rozmowę telefoniczną?
Odpowiedź: Tak
Załącznik nr 1.5 do SIWZ – Sekcja: OGÓLNE WARUNKI SERWISU I GWARANCJI oraz SZKOLENIA
1. Pkt. 41 - Czy Zamawiający uznaje za reakcję serwisową zdalną diagnostykę/naprawę wykonaną za pomocą połączenia serwisanta z urządzeniem za pośrednictwem sieci komputerowej lub poprzez rozmowę telefoniczną?
Odpowiedź: Tak
1. Pkt. 42 - Praktyka rynkowa dowodzi, że czasami dla wykonania naprawy konieczny jest import części zamiennych spoza UE i dokonania ich odprawy celnej, co zazwyczaj wydłuża czas importu od 2 do 4 dni roboczych. Przy założeniu, że wykonanie diagnostyki nastąpi w ciągu 1 dnia roboczego w takich przypadkach niemożliwe jest ukończenie naprawy w czasie 5 dni roboczych. W związku z powyższym czy Zamawiający dopuści (w okresie gwarancji): Czas naprawy bez konieczności wymiany części do 5 dni roboczych i czas naprawy do 7 dni roboczych w przypadku konieczności wymiany części?
Odpowiedź: Zamawiający pod zapisem „gwarantowany maksymalny czas naprawy” rozumie czas przez jaki Zamawiający nie może korzystać z aparatu, lub korzystanie z aparatu jest znacznie utrudnione. W związku z powyższym Zamawiający podtrzymuje zapis, ale w sytuacji, w której niemożliwa będzie naprawa w ciągu 3 dni roboczych Zamawiający dopuszcza zapewnienie przez Wykonawcę aparatu zastępczego na pozostały czas naprawy (bez ponoszenia przez Wykonawcę żadnych konsekwencji z tego tytułu).
1. Pkt. 44- Z uwagi na specyfikę urządzeń medycznych, czynności serwisowe zapewne będą dokonywane, co wynika z normalnej eksploatacji tego typu urządzeń. W naszej ocenie przedłużenie okresu gwarancji powinno nastąpić nie o czas napraw, które zapewne nastąpią, ale o czas przedłużającej się naprawy, ponad terminy określone w umowie. Wykonawca wnosi o wyjaśnienie czy Zamawiający wyraża zgodę na zmianę brzmienia tego punktu i nadanie mu następującej postaci: 
„Każda naprawa gwarancyjna powoduje przedłużenie okresu gwarancji o ilość dni wydłużającej się naprawy w stosunku do terminu na naprawę wynikającego z umowy”?
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.
1. Pkt. 53 - Czy Zamawiający wyrazi zgodę na usunięcie zapisów ego punktu? Chcielibyśmy zwrócić uwagę Zamawiającego na fakt, iż w świetle obowiązujących przepisów, regulujących kwestię odpowiedzialności producenta wyrobów medycznych za używanie urządzeń, a w tym za możliwość wystąpienia incydentów medycznych, wszelkie naprawy i przeglądy okresowe urządzeń medycznych powinny być wykonywane przez przeszkolonych pracowników autoryzowanego serwisu. Urządzenia stanowiące przedmiot zamówienia są urządzeniami, których używanie ma szczególny wpływ na zapewnienie bezpieczeństwa i zdrowia pacjenta. Wykonywanie ich napraw i przeglądów serwisowych wymaga zaawansowanego przeszkolenia. Mając na względzie powyższe zwracamy się do Zamawiającego z prośbą o odstąpienie od wymogu przeprowadzenia szkoleń w zakresie podstawowej diagnostyki i napraw dostarczonych urządzeń potwierdzonych certyfikatami. Ponadto, zwracamy uwagę, iż. że instrukcja serwisowa jest dedykowana wyłącznie do autoryzowanych przez producenta serwisów co jest związane z gwarancją bezpieczeństwa i odpowiedzialnością za usługi gwarancyjno-serwisowe. W związku z powyższym: wnioskujemy o usunięcie tego wymogu z SIWZ.
Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ. Zamawiający wymaga szkolenia w zakresie podstawowej diagnostyki i napraw, która ma na celu przede wszystkim skrócenie czasu naprawy urządzenia przez uprawniony serwis (np. po przeprowadzonej przez Zmawiającego podstawowej diagnostyce serwis będzie mógł zabrać ze sobą konieczne części).
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