Załącznik nr 3 do ogłoszenia o udzielanym zamówieniu

UMOWA NR …………..
POSTĘPOWANIE NR …………………………….
Dnia …………………….  w Rzeszowie została zawarta umowa pomiędzy:

Politechniką Rzeszowską z siedzibą w Rzeszowie al. Powstańców Warszawy 12, 35-959 Rzeszów, reprezentowaną przez:

………………………………………… – ………………………………………………
zwaną w treści umowy Zamawiającym,
a Firmą …………………………….. z siedziba ………………………………., wpisaną do ……………………………. prowadzonym przez …………………………………………… …………………………… pod numerem …………………., NIP:  ………………………, reprezentowanym przez:
1. ..............................................................................................................

2. ...............................................................................................................

zwanym w treści umowy Wykonawcą,
na podstawie wyłonienia.  

§1

1. Przedmiotem niniejszej umowy są usługi telefonii komórkowej na terenie całego kraju jak również UE i poza nią na rzecz Zamawiającego oraz zakup nowych telefonów komórkowych w ilości 106 szt. na potrzeby Politechniki Rzeszowskiej, zgodnie z ofertą Wykonawcy.

Dostępność sieci i usług na terenie kraju będzie zgodna z mapami zasięgu dostępnymi na stronach www Wykonawcy z zastrzeżeniem, że nie może to być obszar mniejszy niż 91% terenu Polski.

2. Świadczone w ramach niniejszej umowy usługi telekomunikacyjne będą obejmowały:

a) połączenia głosowe do wszystkich krajowych sieci telefonii komórkowych,

b) połączenia głosowe do wszystkich krajowych sieci telefonii stacjonarnych,

c) transmisje SMS/MMS do wszystkich krajowych sieci,

d) połączenia roamingowe, międzynarodowe,

e) transmisji danych (dostęp do Internetu).

3. Wykonawca oświadcza, że posiada uprawnienia do wykonywania usług objętych Umową.

4. Usługą objętych będzie 129 numerów telefonii komórkowej, w tym:

a) karta telemetryczna 1 szt- ……… zł netto x 24 miesiące.

b) karta SMS 1 szt – ……… zł netto x 24 miesiące.
c) kata telefoniczna 127 szt. – ………… zł netto x 24 miesiące.
nielimitowane rozmowy, sms MMS i internet, oraz telefony: zgodnie z oferta Wykonawcy 
5. Zamawiający w ramach Umowy otrzymuje bezpłatnie usługi (bezpłatne aktywacje usług):

a) taryfikowania rozmów co sekundę od początku trwania połączenia dla połączeń krajowych;

b) inicjowania połączenia;

c) odbierania połączeń;

d) możliwość wysyłania i odbierania SMS-ów;

e) comiesięcznego bilingu dołączanego do faktury;

f) transmisji danych GPRS;

g) identyfikację numeru rozmówcy (CLIP), dla numerów które nie są zastrzeżone;

h) blokadę prezentacji własnego numeru (CLIR);

i) usługę powiadamiania o próbie połączenia poprzez usługę SMS konfigurowaną indywidualnie dla przypadków: braku zasięgu (niedostępności) i zajętości;

j) wystawianie duplikatów kart SIM w przypadku kradzieży, zgubienia, uszkodzenia mechanicznego lub wadliwego działania karty;

k) zmianę dotychczasowego numeru telefonicznego na karcie SIM na dowolny wybrany przez Operatora w przypadku gdy korzystanie z posiadanego numeru będzie dla użytkownika uciążliwe;
l) kontrolę bieżących kosztów przez upoważnioną osobę ze strony Zamawiającego poprzez stronę internetową lub przy wykorzystaniu bezpłatnej usługi SMS dla pojedynczej karty SIM;

m) aktywację i deaktywację poczty głosowej;

n) aktywację i deaktywację usług roamingowych na wskazanych przez Abonenta kartach SIM w ramach wykonywania i odbierania połączeń, wysyłania i odbierania SMS, MMS oraz transmisji danych;

6. Szczegółowy zakres i warunki wykonywania usług telekomunikacyjnych realizowanych na podstawie niniejszej umowy zostanie określony w przedstawionym przez Wykonawcę i uprzednio zaakceptowanym przez Zamawiającego Regulaminie Świadczenia Usług Telekomunikacyjnych, wydanym na podstawie ustawy Prawo Telekomunikacyjne.

7. Regulamin będzie wiązał Strony niniejszej umowy w zakresie, w jakim nie jest sprzeczny 

z niniejszą umową oraz specyfikacją istotnych warunków zamówienia.

8. Wykonawca oświadcza, że realizacja połączeń głosowych nie będzie realizowana po łączach wykorzystujących protokół IP.

9. Wykonawca umożliwi Zamawiającemu dokonywanie (w szczególnych przypadkach bez zachowania warunków z oferty przetargowej) cesji pojedynczych aktywnych kart SIM na Abonenta użytkowników bądź instytucji, ze względu na ustanie lub nawiązanie stosunku pracy z Zamawiającym lub zmiany w składzie osobowym Politechniki Rzeszowskiej. Wszystkie zobowiązania wynikające z umowy do dnia dokonania cesji będą uregulowane przez Abonenta. Od dnia dokonania przeniesienia praw i obowiązków wszystkie zobowiązania względem Operatora ponosi Cesjonariusz. Cesje będą wykonywane wg procedur Wykonawcy, który musi mieć możliwość zweryfikowania wiarygodności płatniczej użytkownika ze względu na bezpieczeństwo zapewnienia przychodów
§2

1. Wynagrodzenie za świadczone usługi będące przedmiotem niniejszej umowy, ustalone zostało na podstawie złożonej oferty i w okresie trwania umowy nie przekroczy kwoty ...........................zł brutto, (słownie: ………………………………..) z zastrzeżeniem §3 ust.2.

2. Cennik połączeń, koszty innych usług oraz cennik aparatów i akcesoriów zgodnie z ofertą Wykonawcy.

3.Strony przewidują możliwość wprowadzenia następujących zmian do umowy, w okolicznościach określonych poniżej:

a) zmiana terminu  umowy - w przypadku : 

- niedotrzymania pierwotnego terminu realizacji  umowy wynika z napotkania przez Wykonawcę lub Zamawiającego okoliczności  niemożliwych do przewidzenia i niezależnych od nich, np.  wystąpienia zjawisk związanych z działaniem siły wyższej (klęska żywiołowa, niepokoje społeczne, działania militarne itp.). 

W przypadku wystąpienia powyższych  okoliczności, w zakresie mającym wpływ na przebieg realizacji zamówienia, termin wykonania umowy może ulec odpowiedniemu przedłużeniu 
o czas niezbędny do zakończenia wykonania przedmiotu umowy w sposób należyty.

b) zmiana terminu płatności- w przypadku: 

- ograniczenia finansowego po stronie Zamawiającego, z przyczyn od niego niezależnych

c) zmiana w sposobie realizacji zamówienia polegająca na: zmianie osób, podwykonawców, partnerów konsorcjum i  innych podmiotów  współpracujących  przy realizacji zamówienia pod warunkiem, że ich uprawnienia, potencjał  ekonomiczny, wykonawczy  i doświadczenie nie są gorsze od tych, jakie posiadają podmioty zamieniane. Zmiany te mogą nastąpić 
z przyczyn organizacyjnych. 

d) zmiana wynagrodzenia: 

- zmiana urzędowej stawki podatku VAT 

Wystąpienie wyżej wymienionych okoliczności z punktu a,b,c nie stanowi bezwzględnego zobowiązania Zamawiającego do dokonania takich zmian, ani nie może stanowić podstawy roszczeń Wykonawcy do ich dokonania.

4. Płatność za świadczone usługi następować będzie w okresach miesięcznych, w terminie do 14 dni od daty otrzymania prawidłowo wypełnionej faktury zawierającej wyszczególnienie rozmów dla każdego numeru oddzielnie, sumy czasów połączeń oraz informacje nt. wykorzystanych w miesiącu środków pieniężnych jak również przechodzących na kolejne okresy. Płatność przelewem na konto Wykonawcy wskazane w treści faktury VAT, z tym zastrzeżeniem, że Wykonawca zobowiązany będzie do doręczania faktury na co najmniej 7 dni przed tak określonym terminem płatności, a w razie niezachowania tego terminu, termin płatności wskazany w fakturze VAT zostanie automatycznie przedłużony o czas opóźnienia
5. Faktury za świadczone usługi będą wystawiane na:

Politechnika Rzeszowska im. Ignacego Łukasiewicza

al. Powstańców Warszawy 12

35-959 Rzeszów

NIP 813-02-66-999

Ośrodek Kształcenia Lotniczego Politechniki Rzeszowskiej

Jasionka 915

36-001 Trzebownisko

NIP 813-02-66-999

§3

1. Umowa niniejsza zostaje zawarta do czasu osiągnięcia kwoty wynagrodzenia określonej w §2 ust 1, nie dłużej jednak niż na 24 miesiące od dnia podpisania, 

2. W przypadku przekroczenia kwoty określonej w §2 ust 1 w trakcie trwania okresu rozliczeniowego, Umowa zostanie rozwiązana na ostatni dzień okresu rozliczeniowego, w trakcie którego kwota ta zostanie przekroczona. W przypadku tym Wykonawca winien powiadomić Zamawiającego w terminie do 3 dni od dnia, w którym kwota ta została przekroczona.

§ 4

1. Zamawiający zachowa aktualnie używane numery telefonów. Wykonawca, o ile zmieni się dotychczasowy operator, dokona przeniesienia do własnej sieci …………….. dotychczas używanych przez Zamawiającego numerów abonenckich w sieci Orange S.A. Wszelkie formalności związane z przeniesieniem numerów leżą po stronie Wykonawcy.

2. Wykonawca oświadcza, iż na wniosek Zamawiającego w ostatnim dniu obowiązywania umowy przekaże bez dodatkowych opłat numery będące w posiadaniu Zamawiającego do operatora wskazanego przez Zamawiającego.

3. Uruchomienie świadczenia usług telefonii komórkowej nastąpi nie później niż 29.09.2018 r.
4. Dostawa kart SIM (jeżeli wymagana będzie ich wymiana związana z przeniesieniem posiadanych przed zawarciem niniejszej umowy przez Zamawiającego numerów telefonów komórkowych do sieci Wykonawcy) wraz z telefonami komórkowymi o których mowa w §1 ust.4 zostanie zrealizowana nie później niż 2 dni przed uruchomieniem świadczenia usług 

o których mowa w ust. 3, przy czym nie wcześniej niż w dniu zawarcia przedmiotowej umowy.

5. Telefony komórkowe i karty SIM o których mowa w ust.4 zostaną dostarczone do siedziby Zamawiającego w Rzeszowie przy al. Powstańców Warszawy 12 do Działu Logistyki 

i Zamówień Publicznych w godzinach i dniach pracy Zamawiającego tj. w dniach od poniedziałku do piątku w godzinach od 7:15 do 15:15 z wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

6. Z chwilą podpisania umowy oraz protokołów zdawczo-odbiorczych bez uwag aparaty stają się własnością Zamawiającego, a wykonawca rozpoczyna naliczanie opłat abonamentowych.

7. Wykonawca udziela minimum 24 miesięcy gwarancji i rękojmi na dostarczone aparaty komórkowe oraz akcesoria, baterie czy karty pamięci objęte umową.

8. Dostarczony wadliwy towar będzie reklamowany i wymieniony na nowy wolny od wad albo naprawiony w terminie nie dłuższym niż 14 dni roboczych od zgłoszenia wady przez Zamawiającego. Zgłoszenie reklamacji odbywa się na drodze pisemnej lub poprzez udostępniony poprzez Wykonawcę formularz na stronie WWW. Przez dni robocze należy rozumieć dni od poniedziałku do piątku. Gwarancja i rękojmia biegną na nowo w stosunku do naprawianego lub wymienianego elementu.
9. W przypadku braku naprawy aparatu telefonicznego w terminie określonym w ust.8 Wykonawca dostarczy Zamawiającemu aparat zamienny o parametrach nie gorszych niż aparat reklamowany oraz zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10zł za każdy dzień zwłoki. Po dostarczeniu Zamawiającemu aparatu wolnego od wad Zamawiający zwróci Wykonawcy aparat zastępczy.

§5

1. W przypadku niedostarczenia aparatów komórkowych z kartami SIM w terminie określonym w §4 ust. 4 Wykonawca płaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 500zł brutto za każdy dzień zwłoki, nie więcej niż 10% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w §2 ust 1..
2. Wykonawca płaci Zamawiającemu karę umowną za odstąpienie od umowy z winy Wykonawcy w wysokości 10% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w §2 ust 1.
3. W przypadku nieprzeniesienia lub (i) nieaktywowania numerów będących w posiadaniu Zamawiającego do sieci Wykonawcy w terminie do dnia 29.09.2018 r. Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 100 zł dziennie za każdy nieprzeniesiony lub (i) nieaktywowany numer telefonu.

4. Zamawiający zastrzega sobie prawo do dochodzenia na zasadach ogólnych odszkodowania, przewyższającego wysokość kar umownych do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody.

5. Zamawiający uprawniony jest do rozwiązania umowy bez wypowiedzenia w przypadku naruszenia przez Wykonawcę postanowień niniejszej umowy, SIWZ oraz zapisów oferty przetargowej. Rozwiązanie umowy w tym trybie wymaga pisemnego powiadomienia Wykonawcy.
6. Naliczenia kar umownych przez Zamawiającego nastąpi po zakończeniu postępowania reklamacyjnego, potwierdzającego winę Wykonawcy, prowadzonego na zasadach i warunkach określonych w Rozporządzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji usług telekomunikacyjnych (Dz. U.  poz. 284).
§6

Zamawiający upoważnia:
1…………………………………………………………………….
2…………………………………………………………………….

3…………………………………………………………………….
do kontaktowania się z Wykonawcą oraz do zamawiania i odbierania telefonów, akcesoriów i innych zleceń wymagających formy pisemnej dotyczących zmian na koncie klienta 
z wymianą i deaktywacją kart SIM włącznie.

§7

1. Wszelkie zmiany do niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

2. Zmiana postanowień zawartej umowy dopuszczalna jest tylko w przypadkach określonych w §1 ust. 11 oraz §7 ust.3 niniejszej umowy.

3. W przypadku gdy aktualna, ogólna oferta wg cennika dla klientów biznesowych Wykonawcy będzie korzystniejsza dla Zamawiającego niż warunki zawarte w umowie, a różnica pomiędzy stawkami z umowy i aktualną ogólnie dostępną ofertą wg cennika dla klientów biznesowych będzie większa niż 20% - stawki ulegną zmniejszeniu o 90% tej różnicy. Zmiana stawek nie ponosi ze sobą dodatkowych kosztów lub zmiany okresu trwania umowy.

4. Stawki, o których mowa w ust.3 dotyczą krajowych połączeń głosowych bez względu na operatora docelowego. Porównanie różnic pomiędzy stawkami, o których mowa w ust.3 będzie dokonywane przez Zamawiającego nie częściej niż raz w roku kalendarzowym, przy czym pierwsze porównanie zostanie przeprowadzone nie wcześniej niż po upływie 6 miesięcy od dnia zawarcia umowy.

§8

W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową obowiązują przepisy ustawy Kodeksu cywilnego, oraz Prawa Telekomunikacyjnego.

§9

Ewentualne sporne kwestie wynikłe w trakcie realizacji niniejszej Umowy Strony rozstrzygać będą polubownie. W przypadku braku porozumienia Stron właściwym do rozpoznania sporów wynikłych na tle realizacji niniejszej umowy jest sąd właściwy miejscowo dla Zamawiającego.

§10

Niniejsza Umowa została zawarta w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, jeden egzemplarz dla Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy.

……………………                                                                                        …………………

   Zamawiający                                                                                                Wykonawca
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