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SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA

[bookmark: _Hlk491416071][bookmark: _Hlk491418609]Kompleksowa usługa prania bielizny szpitalnej z transportem wraz z  najmem pościeli i bielizny szpitalnej (poszwa, poszewka, prześcieradło, podkład, kołdra, poduszka, pokrowiec zmywalny na poduszkę) oznaczonej tagiem (chipem) działającym w technologii UHF RFID.

Postępowanie o udzielenie zamówienia prowadzone jest w trybie przetarg nieograniczony 
na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych  zwaną dalej „ustawą Pzp”. Zamówienie o wartości mniejszej niż kwoty określone w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Pzp.







[bookmark: _Toc258314242]Nazwa (firma) oraz adres Zamawiającego
[bookmark: _Toc258314243]Szpital Miejski Specjalistyczny im. Gabriela Narutowicza w Krakowie, ul. Prądnicka 35-37, 
31-202 Kraków; NIP: 945-193-26-21 ; Regon: 357207664 ; tel. 12 257-82-91; fax: 12 257-82-92; 12 257-82-29; e-mail: zamowienia@narutowicz.krakow.pl; 
Adres strony internetowej: www.narutowicz.krakow.pl 
Tryb udzielenia zamówienia
Postępowanie prowadzone będzie w trybie: przetarg nieograniczony powyżej 221 000 euro. 
[bookmark: _Toc258314244]Opis przedmiotu zamówienia
3.1 Przedmiotem zamówienia jest „Kompleksową usługę prania bielizny szpitalnej z transportem wraz z  najmem pościeli i bielizny szpitalnej (poszwa, poszewka, prześcieradło, podkład, kołdra, poduszka, pokrowiec zmywalny na poduszkę) oznaczonej tagiem (chipem) działającym w technologii UHF RFID”.
3.2 Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia zawiera załącznik nr 1A, 1B, 1C do specyfikacji. Opis ten należy odczytywać wraz z ewentualnymi zmianami treści specyfikacji, będącymi np. wynikiem udzielonych odpowiedzi na zapytania Wykonawców. Podane ilości są szacunkowym zapotrzebowaniem na okres trwania umowy i służą do obliczenia ceny oferty (tj. ustalenia maksymalnego wynagrodzenia wykonawcy).
3.3 Kody CPV w postępowaniu:
	Wspólny Słownik Zamówień: 
98310000-9 - Usługi prania i czyszczenia na sucho, 
98311000-6 - Usługi odbierania prania, 
98315000-4 - Usługi prasowania
Zamawiający dopuszcza składanie ofert równoważnych
Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych. 



3.4 Usługa musi być świadczona zgodnie z obowiązującymi wymogami sanitarno-epidemiologicznymi dla procesów dezynfekcji i prania w zależności od asortymentu bielizny oraz technologią i warunkami obowiązującymi w palcówkach służby zdrowia, bezwzględnie przestrzegając zarządzeń i zaleceń Głównego Inspektora Sanitarnego z zastosowaniem preparatów dopuszczonych do stosowania, określonych przez Wykonawcę w opracowanej technologii prania. Wykonawca będzie realizował przedmiot zamówienia zgodnie z obowiązującym porządkiem prawnym właściwym dla Zamawiającego, w szczególności zastosowanie będą miały przepisy:
a) Ustawa o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakażeń i chorób zakaźnych u ludzi z dnia 5 grudnia 2008 r. (Dz.U z 2018 r., poz. 151 t.j.)
b) Rozporządzenie Ministra Zdrowia z dnia 22.04.2005 r. w sprawie szkodliwych czynników biologicznych dla zdrowia w środowisku pracy oraz ochrony zdrowia pracowników zawodowo narażonych na te czynniki ( Dz. U. nr 81, poz. 716 z późn. zm.)

3.5 Wykonawca zobowiązany jest do osobnego prania i dezynfekcji:
-      bielizny noworodkowej i dzieci młodszych,
-      bielizny skażonej,
-      bielizny operacyjnej (obłożenia),
-      odzieży medycznej,
-      ubrań operacyjnych w tym fartuchów barierowych,
-      odzieży roboczej pozostałego personelu,
-      firan, zasłon, ścierek itp.
W warunkach zgodnych z wymogami sanitarno - epidemiologicznymi obowiązującymi w pralniach wykonujących usługi na rzecz jednostek służby zdrowia. Usługa musi być wykonana w pralni z barierą higieniczną. 
3.6 Wykonawca zobowiązany jest wskazać w ofercie miejsce wykonywania przedmiotu zamówienia i na żądanie Zamawiającego umożliwić mu wizję lokalną mającą na celu sprawdzenie jakości wykonywanej usługi.
3.7 Wykonawca będzie oznaczał krotność prania na bieliźnie operacyjnej na wyznaczonych do tego celu metkach w bieliźnie.
3.8 [bookmark: _Hlk491336919]Wymagane jest stosowanie technologii prania wodnego bielizny szpitalnej z zastosowaniem środków dezynfekcyjnych w procesie termiczno - chemicznym. Środki piorące i dezynfekujące muszą działać na wirusy, bakterie, grzyby oraz spory w tym Clostrdium difficile w temperaturze od 40˚C.
3.9 Wykonawca zobowiązany jest przez cały okres trwania umowy do posiadania minimum dwóch odrębnych samochodów przeznaczonych do:
a) Jeden samochód do transportu tylko bielizny brudnej ze szpitala do pralni
b) Jeden samochód do transportu tylko bielizny czystej z pralni do szpitala.
3.10 Środki transportu winny posiadać szczelną komorę załadunkową wyłożoną wewnątrz tworzywem sztucznym łatwo zmywalnym w celu mycia i dezynfekcji.
3.11 Wykonawca odbiera brudną bieliznę z Punktu zbiorczego bielizny w siedzibie Zamawiającego własnym transportem wraz z czynnościami załadunkowymi brudnej bielizny na podstawie kwitu odbioru lub wydrukiem z Systemu Automatycznego Rozliczania Usług Pralniczych i potwierdza odbiór.
3.12 Wykonawca dostarcza czystą bieliznę do Punktu zbiorczego bielizny w siedzibie Zamawiającego własnym transportem wraz z czynnościami wyładunkowymi czystej bielizny na podstawie kwitu dostawy lub wydruku z Systemu Automatycznego Rozliczania Usług Pralniczych za potwierdzeniem.
3.13 Odbiór brudnej bielizny z Punktu zbiorczego bielizny w siedzibie Zamawiającego przez Wykonawcę odbywać się będzie własnym transportem Wykonawcy (profesjonalne wózki o wymiarach nie większych niż: 70cm x 70 cm x 160cm) wraz z czynnościami załadunkowymi brudnej bielizny oraz dostawa czystej bielizny do punktu zbiorczego w siedzibie Zamawiającego odbywać się będzie własnym transportem Wykonawcy (profesjonalne wózki o wymiarach nie większych niż: 70cm x 70 cm x 160cm).
3.14 Wykonawca zobowiązany jest do przeprowadzania mycia i dezynfekcji komory transportowej samochodów (zarówno w transporcie brudnym jak i czystym). Proces mycia i dezynfekcji musi być dokumentowany (nazwa środka myjącego, nazwa i stężenie środka dezynfekującego , godzina przeprowadzenia czynności mycia i dezynfekcji oraz musi zawierać podpis osoby wykonującej powyższe czynności). Wykonawca zobowiązany jest do codziennego dostarczenia Zamawiającemu dokumentu (protokołu) potwierdzającego wykonanie ww. czynności do Punktu zbiorczego bielizny w siedzibie Zamawiającego.
3.15 Wykonawca zobowiązany jest od dnia rozpoczęcia realizacji niniejszej umowy dostarczać:
a) Worki foliowe (mocne) do zbierania bielizny brudnej w maksymalnej ilości 120 000 szt. w okresie trwania umowy tj. 5000 szt/miesiąc (dostawa worków foliowych do piątego dnia danego miesiąca) o pojemności 120 litrów. Worki muszą pasować do wózków do zbierania bielizny brudnej z obręczą o wym. 320 mm x 320 mm. Worki winny być w różnych kolorach, aby była możliwość identyfikowania bielizny zgodnie z wymogami sanitarno-epidemiologicznymi tj. na bieliznę:
	- noworodkową 
	- worki żółte

	- skażoną
	- worki czerwone

	- operacyjna nieskażona
	- worki zielone

	- pościelowa
	- worki białe

	- odzież
	- worki niebieskie


b) worki do transportu bielizny, wykonane z tkaniny poliestrowej, z nitką węglową o gramaturze min. 150g/m2. Tkanina z aktywnym czynnikiem bakteriostatycznym w postaci jonów srebra, które hamują wzrost bakterii. Rozmiar 120/70 cm, z wszytym lampasem na bieliznę noworodkową – lampas żółty – 5 szt. /dziennie, na bieliznę skażoną - lampas czerwony – 145 szt. / dziennie Worki muszą być oznaczone TAG’iem działającym 
w technologii UHF RFID, zgodnie z § 4 ust. 6 lit. b), c), d), e) umowy. 
Worki foliowe muszą być: 
a) nowe
b) mocne
c) wytrzymałe
d) dostarczane do Punktu zbiorczego bielizny w siedzibie Zamawiającego.
3.16 Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia odpowiedniej ilości oznaczeń  na worki foliowe (5000 szt./m-c) w formie samoprzylepnych etykiet z następującymi danymi: nazwą Szpitala, miejscem na wpisanie nazwy oddziału, datą, asortymentem (min. 6 rubryk), ilością danego asortymentu wg załączonego wzoru. W załączeniu wzór stanowiący załącznik nr 7 do niniejszego SIWZ.
3.17 Wykonawca wyposaży Szpital w samokopiujące kwity w ilości 60 bloczków po 25 kpl (1+4) egz. na miesiąc. Każdy kwit w innym kolorze. W załączeniu wzór stanowiący załącznik nr 6 do niniejszego SIWZ.
3.18 Wykonawca wyposaży Szpital w samokopiujące druki reklamacyjne w ilości 30 bloczków po 30 kpl (1+2) egz. Na miesiąc. Każdy druk w innym kolorze. W załączeniu wzór stanowiący załącznik nr 5 do niniejszego SIWZ.
3.19 Wykonawca jest zobowiązany– przez cały okres obowiązywania niniejszej umowy – do posiadania ważnego ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej z tytułu prowadzonej działalności na sumę min. 260 000,00 zł (słownie: dwieście sześćdziesiąt tysięcy złotych) oraz ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej z klauzula dotyczącą odpowiedzialności za szkody wyrządzone na skutek przeniesienia HIV, HBV, HCV lub innych chorób zakaźnych na sumę min. 260 000,00 zł (słownie: dwieście sześćdziesiąt tysięcy złotych).
3.20 Wykonawca ponosić będzie odpowiedzialność za wykonanie usługi pralniczej w zakresie jakości i zgodności z wymogami sanitarnymi wobec organów kontroli, w szczególności Państwowej Inspekcji Sanitarnej [PIS] i Państwowej Inspekcji Pracy [PIP]. Wykonawca musi posiadać pozytywną opinię PIS na świadczenie usług pralniczych oraz pozytywną opinię tego organu pod względem spełnienia warunków sanitarnych środków transportu, którymi Wykonawca będzie realizował odbiór i dostawę poszczególnych partii prania. 
3.21 Wykonawca zobowiązany jest  w trakcie realizacji umowy do przedstawienia Zamawiającemu co najmniej raz na kwartał aktualnych wyników badań mikrobiologicznych, wymazów celem stwierdzenia skuteczności prania i dezynfekcji potwierdzone przez laboratorium (oryginał wyniku badania należy dostarczać do Zespołu ds. Zakażeń Szpitalnych). Po zakończonym kwartale należy przedłożyć powyższe wyniki badań oraz wymazów wraz z ich laboratoryjną interpretacją oraz legendą w terminie do 10 dnia danego miesiąca po zakończonym uprzednio kwartale (przykładowo po I kwartale do dnia 10 kwietnia). Zamawiający zastrzega sobie prawo do wykonania własnych wymazów czystościowych z czystej bielizny dostarczonej przez Wykonawcę po procesie prania. W przypadku stwierdzenia patogenów chorobotwórczych z pobranych próbek prania, Zamawiającemu w ramach usługi z danego dnia przysługuje prawo do zwrotu kosztów za zakwestionowane pranie. 
3.22 Pracownicy Wykonawcy (m.in. kierowcy) odpowiedzialni za transport bielizny brudnej i czystej muszą być przeszkoleni z zakresu postępowania z brudną i czystą bielizną szpitalną oraz technik mycia i dezynfekcji rąk wg zaleceń WHO.
3.23 Zamawiający będzie dostarczał do Punktu zbiorczego bieliznę brudną posegregowaną zgodnie z wymogami sanitarno-epidemiologicznymi tj. zapakowane wg schematu:
	a) bielizna noworodkowa
	–  worek wewnętrzny płócienny z żółtą naszywką, worek zewnętrzny foliowy żółty,

	b) bielizna skażona
	–  worek wewnętrzny płócienny z czerwoną naszywką, worek zewnętrzny foliowy czerwony,

	c) bielizna operacyjna nieskażona
	–  worek foliowy zielony,

	d) bielizna pościelowa, firany, zasłony itp.
	–  worki foliowe białe,

	e) bielizna odzieżowa, robocza
	–  worki foliowe niebieskie



oraz posegregowaną wg asortymentu, bielizna „płaska”  (poszwy, poszewki, prześcieradła, podkłady pieluchy itp.) i ubraniowa  (pidżamy, fartuchy lekarskie, kaftaniki itp.), opisaną nazwą:
a) Komórki Organizacyjnej działalności podstawowej (leczniczej) – poszczególnych Oddziałów
b) asortymentu, ilością, datą.
3.24 Zamawiający w Punkcie zbiorczym bielizny brudnej na podstawie kwitów lub wydruków z Systemu Automatycznego Rozliczania Usług Pralniczych wystawionych przez osoby upoważnione z poszczególnych komórek organizacyjnych będzie przygotowywał zestawienie zbiorcze brudnej bielizny wg asortymentu  i będzie przekazywał bieliznę brudną Wykonawcy wraz z zestawieniem zbiorczym i kwitami lub wydrukami z Systemu Automatycznego Rozliczania Usług Pralniczych z komórek organizacyjnych. Wykonawca będzie potwierdzał odbiór bielizny brudnej na zestawieniu zbiorczym i kwitach lub wydrukach z Systemu Automatycznego Rozliczania Usług Pralniczych poszczególnych komórek organizacyjnych.
3.25 Wykonawca zobowiązany będzie do rozliczenia się z wykonanej usługi zgodnie z zestawieniem zbiorczym i kwitami lub wydrukach z Systemu Automatycznego Rozliczania Usług Pralniczych z poszczególnych oddziałów w terminie nie przekraczającym 18 godzin (oprócz dni świątecznych) licząc od momentu odbioru brudnej bielizny.
3.26 Wykonawca zobowiązany będzie do przestrzegania ustalonych godzin odbierania bielizny brudnej  i przywożenia bielizny czystej tj. Wykonawca zobowiązany będzie do odbioru bielizny brudnej od  Zamawiającego codziennie od poniedziałku do soboty w godz. 13:00 – 13:20 oraz dostarczenia codziennie bielizny czystej, najpóźniej w dniu następnym po odbiorze bielizny brudnej, w godzinach od 7:00 – 7:20. Godzina dostawy i odbioru przez Wykonawcę będzie odnotowana przez Zamawiającego w punkcie zbiorczym bielizny.
3.27 Wykonawca zobowiązany będzie w wyżej wymienionych godzinach do świadczenia usługi w dni świąteczne wg potrzeb Zamawiającego zgłoszonych telefonicznie Wykonawcy z pięciodniowym wyprzedzeniem.
3.28 Wykonawca dostarczy bieliznę czystą wraz z zestawieniem zbiorczym i kwitami lub wydrukami z Systemu Automatycznego Rozliczania Usług Pralniczych z poszczególnych Komórki Organizacyjnej działalności podstawowej (leczniczej). Ten sam kwit lub wydruk z Systemu Automatycznego Rozliczania Usług Pralniczych będzie służył do przekazania brudnej bielizny i potwierdzenia odbioru czystej bielizny. W Punkcie odbioru bielizny czystej pracownik Zamawiającego potwierdzi odbiór na zestawieniu zbiorczym i do godz. 11:30 tego samego dnia odbiór bielizny potwierdzą upoważnione osoby z poszczególnych Komórki Organizacyjnej działalności podstawowej (leczniczej) zwanym oddziałem podpisując kwit lub wydruk z Systemu Automatycznego Rozliczania Usług Pralniczych odbioru.
3.29 Pracownik Punktu zbiorczego bielizny w siedzibie Zamawiającego będzie składał Wykonawcy wszystkie zebrane reklamacje/zlecenia naprawy w danym dniu na druku reklamacyjnym stanowiącym załącznik nr 5 do SIWZ, dotyczące jakości i ilości dostarczonej bielizny czystej po sprawdzeniu przez komórki organizacyjne danego asortymentu w terminie do godz. 13:00 w dniu dostawy prania czystego. Pracownik Punktu zbiorczego bielizny w siedzibie Zamawiającego będzie przekazywał pisemną reklamację/zlecenie naprawy Wykonawcy w celu załatwienia reklamacji.
3.30 Wykonawca bieliznę brakującą, źle wypraną lub zniszczoną będzie uzupełniał najpóźniej przy najbliższej dostawie, zaznaczając ilość na kwicie reklamacyjnym/zlecenia naprawy, wpisując datę, z którego dnia była reklamacja.
3.31  Bielizna uszkodzona po wypraniu, przeznaczona do kasacji, winna być dostarczana do Punktu zbiorczego w osobnych opakowaniach, opisana na kwicie dostawy i opakowaniu  „KASACJA” z datą, z dnia odbioru, nazwą Komórki Organizacyjnej działalności podstawowej (leczniczej) zwanym oddziałem,  ilością i nazwą asortymentu – nie dotyczy bielizny dzierżawionej od Wykonawcy.
3.32 Wykonawca zobowiązany będzie przed wydaniem bielizny czystej Zamawiającemu, do jej sprawdzenia i naprawy jeżeli zachodzi taka konieczność. Naprawa będzie obejmować: przyszywanie guzików, troków, łat, cerowanie itp. Dostarczenie bielizny nienaprawionej będzie skutkować jej reklamacją.
3.33 Wykonawca będzie dostarczał bieliznę czystą do Punktu zbiorczego, posegregowaną i zapakowaną wg asortymentu i  komórek organizacyjnych Zamawiającego z umieszczoną w widocznym miejscu nazwą: Zamawiającego, komórki organizacyjnej i asortymentu oraz ilością.
3.34 Wykonawca zobowiązany będzie we własnym zakresie do odpowiedniego, szczelnego opakowania dostarczonej bielizny czystej (worki, folia itp.) zabezpieczającego bieliznę przed  ewentualnym zabrudzeniem w czasie transportu.
3.35 Wykonawca zobowiązany będzie do składania bielizny czystej, w taki sposób, aby oznakowanie było widoczne na wierzchniej stronie bielizny.
3.36 [bookmark: _Hlk491420981]Raz na kwartał przeprowadzona będzie inwentaryzacja całego najmowanego asortymentu w celu sprawdzenia stanu ilościowego oraz jakościowego. Inwentaryzacja przeprowadzana będzie komisyjnie przy udziale wyznaczonego pracownika danej Komórki Organizacyjnej działalności podstawowej (leczniczej) zwanym oddziałem, pracownika Działu Administracji i Obsługi oraz Przedstawiciela Wykonawcy. Z przeprowadzonych inwentaryzacji sporządzane będą zestawienia zbiorcze na podstawie Raportów Inwentaryzacyjnych z Systemu Automatycznego Rozliczania Usług Pralniczych.
3.37 W trakcie trwania umowy dopuszcza się maksymalnie 5% ubytki asortymentu będącego przedmiotem najmu spowodowane zaginięciem z winy Zamawiającego.
3.38  Najem pościeli szpitalnej:
Przedmiot najmu ( wg załącznika nr 1B i 1C do SIWZ ) :
a) musi być wykonany z tkanin spełniających wymagania dotyczące użytkowania tkanin w zakładach opieki zdrowotnej – Posiada certyfikat Oeko-Tex Standard 100 Klasa I lub równoważny ( dotyczy całego dzierżawionego asortymentu)
b) każda sztuka bielizny oznaczona tagiem (chipem) działającym w technologii UHF RFID,
c) chipy umieszczone są w sposób trwały, uniemożliwiający ich odczepienie się od bielizny podczas użytkowania i prania, pasywne, nie posiadające własnego źródła zasilania, działające w paśmie UHF (865 – 928 MHz) oraz są zgodne z normami ISO/IEC 18000-6C EPC Class 1 Gen 2;
d) chipy muszą być bezpieczne dla ludzi jak i dla sprzętu np. rozrusznika serca, defibrylatora itp.,
e) chipy nie mogą mieć wpływu na rezonans magnetyczny, jak i rezonans magnetyczny nie może wpływu na  chipy.
3.39 Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć Zamawiającemu na własny koszt i ryzyko przedmiot najmu, posegregowany wg Komórki Organizacyjnej działalności podstawowej (leczniczej) – zwanej odziałem oraz asortymentu zgodnie z załącznikiem nr 1C. 
3.40 Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia na własny koszt pralni zastępczej, która będzie wykorzystywana, w wypadku awarii wyposażenia w pralni podstawowej Wykonawcy lub wystąpienia innej nagłej przeszkody uniemożliwiającej funkcjonowanie pralni Wykonawcy. Pralnia zastępcza powinna spełniać warunki wymagane niniejszą umową w stopniu co najmniej jak dla pralni podstawowej.
3.41  Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych. Oferty nie zawierające pełnego zakresu przedmiotu zamówienia zostaną odrzucone.
3.42 Zamawiający nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.
3.43 Zamawiający nie przewiduje rozliczenia w walutach obcych.
3.44 Zamawiający nie przewiduje przeprowadzenia aukcji elektronicznej.
3.45 W prowadzonym postępowaniu nie mają zastosowania przepisy art. 24aa ustawy Pzp.
3.46 Miejsce realizacji: Siedziba Zamawiającego.
Informacja o przewidywanych zamówieniach, o których mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 i 7 lub art. 134 ust. 6 pkt 3 USTAWY PZP.
[bookmark: _Toc258314246]Zamawiający nie przewiduje udzielenia zamówień, o których mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 i 7 lub art. 134 ust. 6 pkt 3 ustawy Pzp.
Termin wykonania zamówienia
5.1 [bookmark: _Hlk520897780]Zamówienie będzie realizowane w okresie 24 miesięcy, począwszy od dnia 17.11.2018 r. 
[bookmark: _Toc258314247]Warunki udziału w postępowaniu 
O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy nie podlegają wykluczeniu oraz spełniają warunki udziału w postępowaniu i wymagania określone w niniejszej SIWZ.
udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają następujące warunki:
	Lp.
	Warunki oraz opis sposobu dokonywania oceny spełniania tych warunków

	1
	Kompetencje lub uprawnienia do prowadzenia określonej działalności zawodowej, o ile wynika to z odrębnych przepisów
O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wykonawcy, którzy spełniają warunki, dotyczące posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania. Zamawiający nie precyzuje szczegółowego warunku w tym zakresie i uzna warunek za spełniony na podstawie oświadczenia wykonawcy.

	2
	Sytuacja ekonomiczna lub finansowa
Dokument potwierdzający, że Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia na kwotę co najmniej 260 000,00 zł (słownie: dwieście sześćdziesiąt tysięcy złotych) oraz potwierdzający że Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej z klauzulą dotyczącą odpowiedzialności za szkody wyrządzone na skutek przeniesienia HIV, HBV, HCV lub innych chorób zakaźnych na sumę min. 260 000,00 zł (słownie: dwieście sześćdziesiąt tysięcy złotych).

	3
	Zdolność techniczna lub zawodowa
Wykaz wykonanych głównych usług w zakresie niezbędnym do wykazania spełniania warunku zdolność techniczna lub zawodowa, w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, co najmniej dwie usługi stanowiące przedmiot zamówienia i potwierdzi ich należyte wykonanie (np. min. dwie referencje) z podaniem wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane – według załącznika nr 8 do niniejszego SIWZ. Każda wartość zrealizowanych dwóch usług musi wynosić minimum 600 000,00 zł brutto.
Aktualna opinia wydana przez właściwego Państwowego Inspektora Sanitarnego potwierdzająca:
a. [bookmark: _GoBack]aktualna opinia wydana przez właściwego Państwowego Inspektora Sanitarnego dotycząca prania bielizny ogólnoszpitalnej i transportu potwierdzająca posiadanie bariery higienicznej oraz funkcjonującej komory dezynfekcyjnej co dopuszcza wskazany obiekt pralni do świadczenia usług pralniczych w zakładach opieki zdrowotnej
b. posiadanie dwóch oddzielnych środków transportu dla bielizny czystej i brudnej (potwierdzone opinią Państwowego Inspektora Sanitarnego).


PODSTAWY WYKLUCZENIA WYKONAWCY Z POSTĘPOWANIA
Zamawiający wykluczy z postępowania o udzielenie zamówienia wykonawcę na podstawie przepisów art. 24 ust.1 pkt 12-23 ustawy Pzp.
Zamawiający wykluczy z postępowania o udzielenie zamówienia wykonawcę na podstawie przepisów art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp:
- w stosunku do którego otwarto likwidację, w zatwierdzonym przez sąd układzie w postępowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidację jego majątku lub sąd zarządził likwidację jego majątku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. - Prawo restrukturyzacyjne (Dz. U.  2017 r. poz. 1508, z późn. zm.) lub którego upadłość ogłoszono, z wyjątkiem wykonawcy, który po ogłoszeniu upadłości zawarł układ zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sądu, jeżeli układ nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidację majątku upadłego, chyba że sąd zarządził likwidację jego majątku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. - Prawo upadłościowe 
(Dz. U. z 2017 r. poz. 2333, z późn. zm.); 
Zamawiający informuje, że wykluczenie Wykonawcy następuje: 
1) w przypadkach, o których mowa w art. 24 ust.1 pkt 13 lit. a-c i pkt 14 , gdy osoba, o której mowa w tych przepisach została skazana za przestępstwo wymienione w art.24 ust.1.  pkt 13 lit. a-c ustawy Pzp, jeżeli nie upłynęło 5 lat od dnia uprawomocnienia się wyroku potwierdzającego zaistnienie jednej z podstaw wykluczenia, chyba że w tym wyroku został określony inny okres wykluczenia; 
2) w przypadkach, o których mowa: 
a) w art. 24 ust. 1 pkt 13 lit. d i pkt 14 ustawy Pzp, gdy osoba, o której mowa w tych przepisach, została skazana za przestępstwo wymienione w art. 24 ust. 1 pkt 13 lit. d, 
b) w art. 24 ust.1 pkt 15 ustawy Pzp, 
- jeżeli nie upłynęły 3 lata od dnia odpowiednio uprawomocnienia się wyroku potwierdzającego zaistnienie jednej z podstaw wykluczenia, chyba że w tym wyroku został określony inny okres wykluczenia lub od dnia w którym decyzja potwierdzająca zaistnienie jednej z podstaw wykluczenia stała się ostateczna; 
3) w przypadkach, o których mowa w art. 24 ust. 1 pkt 18 i 20 ustawy Pzp, jeżeli nie upłynęły 3 lata od dnia zaistnienia zdarzenia będącego podstawą wykluczenia; 
4) w przypadku, o którym mowa art. 24 ust. 1 pkt 21 ustawy Pzp, jeżeli nie upłynął okres, na jaki został prawomocnie orzeczony zakaz ubiegania się o zamówienia publiczne; 
5) w przypadku, o którym mowa w art. 24 ust. 1 pkt 22 ustawy Pzp, jeżeli nie upłynął okres obowiązywania zakazu ubiegania się o zamówienia publiczne. 
Zamawiający wykluczy z postępowania o udzielenie zamówienia wykonawcę na podstawie przepisów art. 24 ust. 5 pkt 8 ustawy Pzp:
       - który naruszył obowiązki dotyczące płatności podatków, opłat lub składek na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne, co zamawiający jest w stanie wykazać za pomocą stosownych środków dowodowych, z wyjątkiem przypadku, o którym mowa w ust. 1 pkt 15 ( ustawy Pzp), chyba że wykonawca dokonał płatności należnych podatków, opłat lub składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawarł wiążące porozumienie w sprawie spłaty tych należności. 
Wykonawca, który podlega wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 13 i 14 oraz 16–20 lub ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp, może przedstawić dowody na to, że podjęte przez niego środki są wystarczające do wykazania jego rzetelności, w szczególności udowodnić naprawienie szkody wyrządzonej przestępstwem lub przestępstwem skarbowym, zadośćuczynienie pieniężne za doznaną krzywdę lub naprawienie szkody, wyczerpujące wyjaśnienie stanu faktycznego oraz współpracę z organami ścigania oraz podjęcie konkretnych środków technicznych, organizacyjnych i kadrowych, które są odpowiednie dla zapobiegania dalszym przestępstwom lub przestępstwom skarbowym lub nieprawidłowemu postępowaniu Wykonawcy. Przepisu zdania pierwszego nie stosuje się, jeżeli wobec Wykonawcy, będącego podmiotem zbiorowym, orzeczono prawomocnym wyrokiem sądu zakaz ubiegania się o udzielenie zamówienia oraz nie upłynął określony w tym wyroku okres obowiązywania tego zakazu.
Wykonawca nie podlega wykluczeniu, jeżeli Zamawiający, uwzględniając wagę i szczególne okoliczności czynu Wykonawcy, uzna przedstawione dowody za wystarczające.
W przypadkach, o których mowa w art. 24 ust. 1 pkt 19 ustawy Pzp, przed wykluczeniem wykonawcy, zamawiający zapewnia temu wykonawcy możliwość udowodnienia, że jego udział w przygotowaniu postępowania o udzielenie zamówienia nie zakłóci konkurencji. Zamawiający wskazuje w protokole sposób zapewnienia konkurencji.
Zamawiający może wykluczyć Wykonawcę na każdym etapie postępowania, ofertę Wykonawcy wykluczonego uznaje się za odrzuconą.
[bookmark: _Toc258314248]Wykaz oświadczeń lub dokumentów, jakie mają dostarczyć Wykonawcy w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu oraz innych wymaganych dokumentów
Do oferty, w celu wstępnego wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu oraz braku podstaw wykluczenia, Wykonawca zobowiązany jest dołączyć aktualny na dzień składania ofert: 


	Lp.
	Wymagany dokument

	1
	Jednolity europejski dokument zamówienia  (JEDZ) w zakresie wskazanym przez zamawiającego w ogłoszeniu o zamówieniu lub w specyfikacji istotnych warunków zamówienia. 
Informacje zawarte w oświadczeniu JEDZ stanowią wstępne potwierdzenie, że wykonawca nie podlega wykluczeniu oraz spełnia warunki udziału w postępowaniu. 
 Oświadczenie (JEDZ) składane jest na formularzu jednolitego europejskiego dokumentu zamówienia, sporządzonego zgodnie z wzorem standardowego formularza określonego w rozporządzeniu wykonawczym Komisji Europejskiej wydanym na podstawie art. 59 ust. 2 dyrektywy 2014/24/UE oraz art. 80 ust. 3 dyrektywy 2014/25/UE. 
Instrukcja wypełnienia Formularza JEDZ dostępna jest na https://www.uzp.gov.pl/__data/assets/pdf_file/0014/31361/JEDZ-instrukcja.pdf  sam formularz JEDZ w wersji elektronicznej dostępny jest na https://www.uzp.gov.pl/__data/assets/pdf_file/0016/30238/Rozporzadzenie_wykonawcze_KE_2016_7.pdf 
edytowalna wersja JEDZ stanowi Załącznik  nr 3 do niniejszej SIWZ. JEDZ przesyłany jest drogą elektroniczną zgodnie z wymogami pkt 12 SIWZ.



Wykonawca, który powołuje się na zasoby innych podmiotów, w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spełniania, w zakresie, w jakim powołuje się na ich zasoby, warunków udziału w postępowaniu składa także JEDZ dotyczące tych podmiotów. 
Na żądanie Zamawiającego, Wykonawca, który zamierza powierzyć wykonanie części zamówienia podwykonawcom, w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia z udziału w postępowaniu składa JEDZ dotyczące podwykonawców. 
W przypadku wspólnego ubiegania się o zamówienie przez wykonawców, JEDZ składa każdy z wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie. Dokumenty te potwierdzają spełnianie warunków udziału w postępowaniu lub kryteriów selekcji oraz brak podstaw wykluczenia w zakresie, w którym każdy z wykonawców wykazuje spełnianie warunków udziału w postępowaniu lub kryteriów selekcji oraz brak podstaw wykluczenia.
Wykonawca może wykorzystać w jednolitym dokumencie nadal aktualne informacje zawarte w innym jednolitym dokumencie złożonym w odrębnym postępowaniu o udzielenie zamówienia.
Wykonawca, w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej informacji, o której mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp, przekazuje zamawiającemu oświadczenie o przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp.
Wraz ze złożeniem oświadczenia, Wykonawca może przedstawić dowody, że powiązania z innym Wykonawcą nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w postępowaniu o udzielenie zamówienia.
Do oferty wykonawca załącza stosowne pełnomocnictwo do podpisania oferty, jeżeli uprawnienie do podpisania ofert nie wynika z dokumentów rejestrowych. W przypadku podmiotów wspólnie ubiegających się o zamówienie pełnomocnictwo do podpisania oferty lub pełnomocnictwo do podpisania oferty i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego.
Do oferty należy również dołączyć inne wymagane dokumenty: 
	Wymagany dokument

	1. Załącznik  1, 1A, 1B, 1C do SIWZ – wypełniony i podpisany przez osoby upoważnione do reprezentowania wykonawcy (nie należy wprowadzać  zmian do załączników, załączniki te stanowić będą załączniki do umowy). Wykonawca winien nanieść tylko w formie uwagi pod pakietem informację związaną ze zmianami wynikającymi z odpowiedziami na zapytania. 
2. Załącznik 2 do SIWZ - Formularz ofertowy – wypełniony i podpisany przez osoby upoważnione do reprezentowania Wykonawcy 
3. Informacja wykonawcy o obowiązku podatkowym -  jeżeli dotyczy – załącznik nr 9 do SIWZ (jeśli dotyczy):
Informacja dot. powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego w podatku VAT w trybie art. 91 ust. 3a ustawy Pzp zawierająca:
a) określenie czy wybór oferty Wykonawcy będzie prowadzić do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego w podatku VAT;
b) jeżeli wybór oferty będzie wywoływał skutek, o którym mowa powyżej (ppkt. a) wskazanie nazwy (rodzaj) towaru/ usługi, których dostawa / świadczenie będzie prowadzić do jego powstania oraz podanie ich wartości bez kwoty podatku VAT.
Uwaga: Brak załączenia przez Wykonawcę do oferty wypełnionego i podpisanego załącznika nr 9 do SIWZ  jest równoznaczny ze złożeniem przez Wykonawcę informacji, że wybór jego oferty nie będzie prowadzić do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego w podatku VAT.


Zamawiający przed udzieleniem zamówienia, wezwie wykonawcę, którego oferta została najwyżej oceniona, do złożenia w wyznaczonym, nie krótszym niż 10 dni, terminie aktualnych na dzień złożenia oświadczeń lub dokumentów, potwierdzających okoliczności, o których mowa w art. 25 ust. 1 ustawy Pzp.
Wykaz dokumentów i oświadczeń składanych na wezwanie Zamawiającego na potwierdzenie okoliczności, o których mowa w art. 25 ust. 1 ustawy Pzp:
 Potwierdzających brak podstaw wykluczenia wykonawcy z udziału w postępowaniu: 
1) informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt 13, 14 i 21 ustawy, wystawionej nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert 
2) zaświadczenia właściwego naczelnika urzędu skarbowego potwierdzającego, że wykonawca nie zalega z opłacaniem podatków, wystawionego nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert albo wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, lub innego dokumentu potwierdzającego, że wykonawca zawarł porozumienie z właściwym organem podatkowym w sprawie spłat tych należności wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczególności uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu; 
3) zaświadczenia właściwej terenowej jednostki organizacyjnej Zakładu Ubezpieczeń Społecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego albo innego dokumentu potwierdzającego, że wykonawca nie zalega z opłacaniem składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, wystawionego nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert albo wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, lub innego dokumentu potwierdzającego, że wykonawca zawarł porozumienie z właściwym organem w sprawie spłat tych należności wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczególności uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu; 
4) odpisu z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt. 1 ustawy; 
5) oświadczenia wykonawcy o braku wydania wobec niego prawomocnego wyroku sądu lub ostatecznej decyzji administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatków, opłat lub składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne albo – w przypadku wydania takiego wyroku lub decyzji – dokumentów potwierdzających dokonanie płatności tych należności wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami lub zawarcie wiążącego porozumienia w sprawie spłat tych należności; 
6) oświadczenia wykonawcy o braku orzeczenia wobec niego tytułem środka zapobiegawczego zakazu ubiegania się o zamówienia publiczne;
7) oświadczenia wykonawcy o niezaleganiu z opłacaniem podatków i opłat lokalnych, o których mowa w ustawie z dnia 12 stycznia 1991r. o podatkach i opłatach lokalnych ( Dz.U. z 2016r. poz.716)  
8) oświadczenia wykonawcy o przynależności albo braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej; w przypadku przynależności do tej samej grupy kapitałowej wykonawca może złożyć wraz z oświadczeniem dokumenty bądź informacje potwierdzające, że powiązania z innym wykonawcą nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w postępowaniu ( patrz pkt 8.6 SIWZ).
Dokumenty podmiotów zagranicznych: 
8.13.1 Jeżeli wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentów, o których mowa: 
1) o których mowa w pkt. 8.12 ppkt. 1 SIWZ – składa informację z odpowiedniego rejestru albo, w przypadku braku takiego rejestru, inny równoważny dokument wydany przez właściwy organ sądowy lub administracyjny kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, której dotyczy informacja albo dokument, w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt. 13, 14 i 21 ustawy Pzp; 
2) w 8.12 ppkt 2-4 SIWZ – składa dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające odpowiednio, że: 
a) nie zalega z opłacaniem podatków, opłat, składek na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne albo że zawarł porozumienie z właściwym organem w sprawie spłat tych należności wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczególności uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu, 
b) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości. 

8.13.2 Dokumenty, o których mowa w pkt. 8.13.1 ppkt. 1 i ppkt. 2 litera b SIWZ, powinny być wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert albo wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu. Dokument, o którym mowa 8.13.1. ppkt. 2 litera a) SIWZ, powinien być wystawiony nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem tego terminu. 
8.13.3 Jeżeli w kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, której dokument dotyczy, nie wydaje się dokumentów, o których mowa w pkt. 8.13.1 SIWZ zastępuje się je dokumentem zawierającym odpowiednio oświadczenie wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo osób uprawnionych do jego reprezentacji, lub oświadczenie osoby, której dokument miał dotyczyć, złożone przed notariuszem lub przed organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego właściwym ze względu na siedzibę lub miejsce zamieszkania wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby. Przepis 8.13.2. SIWZ stosuje się. 

8.13.4 Wykonawca mający siedzibę na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w odniesieniu do osoby mającej miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, której dotyczy dokument wskazany w 8.13.1. ppkt. 1 SIWZ składa dokument, o którym mowa w 8.13.1 ppkt. 1 SIWZ, w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt. 14 i 21. Jeżeli w kraju, w którym miejsce zamieszkania ma osoba, której dokument miał dotyczyć, nie wydaje się takich dokumentów, zastępuje się go dokumentem zawierającym oświadczenie tej osoby złożonym przed notariuszem lub przed organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego właściwym ze względu na miejsce zamieszkania tej osoby. Przepis § 7 ust. 2 zdanie pierwsze Rozporządzenia Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 roku w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy w postępowaniu o udzielenie zamówienia (Dz.U.2016. poz.1126) stosuje się. 
W celu potwierdzenia, że oferowane usługi odpowiadają wymaganiom określonym przez Zamawiającego, należy przedłożyć:
     1) Próbki:
1. 1 opakowanie worków foliowych - worki foliowe (mocne, wytrzymałe) do zbierania bielizny brudnej o pojemności 120 litrów. Worki muszą pasować do wózków do zbierania bielizny brudnej z obręczą o wym. 320mm x 320mm, z etykietą na opakowaniu (etykieta m.in. ma zawierać następujące informacje: pojemność, wytrzymałość, informację z jakiego materiału jest wykonany, że produkt jest dopuszczony do obrotu na terenie RP),
1. worek do transportu bielizny wykonany z tkaniny poliestrowej, z nitką węglową o gramaturze min. 150g/m2. Tkanina z aktywnym czynnikiem bakteriostatycznym w postaci jonów srebra, które hamują wzrost bakterii. Rozmiar 120/70 cm, z wszytym lampasem na bieliznę noworodkową – lampas  żółty – szt 1 oraz z wszytym lampasem na bieliznę skażoną  - lampas czerwony  – szt 1,
1. etykietę samoprzylepną o której mowa w SIWZ.   Dopuszcza się zmianę wymiarów wzoru etykiety do ( + 15 %).
1. 2 komplety pościeli zgodnie z załącznikiem nr 1 B do SIWZ – 1 komplet pościel biała + 1 komplet pościel dziecięca. 
Zamawiający za komplet pościeli białej uważa: Poszwę, poszewkę, prześcieradło, podkład, kołdrę, poduszkę, pokrowiec zmywalny na poduszkę. Za komplet pościeli dziecięcej Zamawiający uważa: Poszwę, poszewkę, prześcieradło, kołdrę, poduszkę, pokrowiec zmywalny na poduszkę. Komplety mają być oznaczone TAGiem, celem weryfikacji kompatybilności z naszym systemem automatycznego rozliczenia usług pralniczych. 
2) Materiały firmowe (np. foldery, katalogi, ulotki) – Materiały firmowe (foldery dot. pralni i środków transportu).
3) Dokument potwierdzający jakość najmowanego asortymentu - certyfikat Oeko-Tex Standard 100 Klasa I lub równoważny oraz dokument ( folder producenta, katalogi, ulotki) potwierdzający wymagania dotyczące przedmiotu najmu, o których mowa w załączniku nr 1B do SIWZ (typu gramatura, rozmiar itp.). W razie braku ww. dokumentów Zamawiający dopuszcza oświadczenie Wykonawcy potwierdzające spełnienie tych wymagań.
4) Odpowiednie zaświadczenie, Certyfikat bądź Oświadczenie Wykonawcy potwierdzający że chipy zastosowane w dzierżawionym asortymencie są bezpieczne dla ludzi jak i dla sprzętu np. rozrusznika serca, defibrylatora itp., oraz że nie mają  wpływu na rezonans magnetyczny, jak i rezonans magnetyczny nie ma wpływu na  chipy oraz dokument potwierdzający zgodność z normami ISO/IEC 18000-6C EPC Class 1 Gen 2;
5) Dokument potwierdzający że pracownicy Wykonawcy (m.in. kierowcy) odpowiedzialni za transport bielizny brudnej i czystej zostali przeszkoleni z zakresu postępowania z brudną i czystą bielizną szpitalną oraz technik mycia i dezynfekcji rąk wg zaleceń WHO.
6) Dokument zawierający opis procesu technologicznego prania.
7) Wykaz środków piorących i dezynfekcyjnych, które będą stosowane przez Wykonawcę przy realizacji usługi wraz z kartami charakterystyki tych środków oraz świadectwami dopuszczenia ich do stosowania. Wymagany jest wpis do Rejestru Wyrobów Medycznych, Produktów Biobójczych lub inny dokument potwierdzający dopuszczenie do obrotu tego środka na terenie Polski lub UE oraz deklaracja zgodności CE - pozytywna opinia Instytutu Matki i Dziecka (lub równoważna) dla środków używanych do prania bielizny noworodkowej, niemowlęcej i dziecięcej.
8) Wykaz usług Wykaz wykonanych, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również wykonywanych, usług w zakresie niezbędnym do wykazania spełniania warunku wiedzy i doświadczenia w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i odbiorców, sporządzonym wg wzoru stanowiącego Załącznik nr 8 do SIWZ oraz załączeniem dowodów czy zostały wykonane lub są wykonywane należycie.
9) Opłacona polisa a w przypadku jej braku inny dokument potwierdzający, że wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia.
Wykonawca nie jest obowiązany do złożenia oświadczeń lub dokumentów potwierdzających spełnianie warunków udziału w postępowaniu oraz brak podstaw do wykluczenia, jeżeli Zamawiający posiada aktualne oświadczenia lub dokumenty dotyczące tego Wykonawcy, lub może je uzyskać za pomocą bezpłatnych 
i ogólnodostępnych baz danych, w szczególności rejestrów publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji
działalności podmiotów realizujących zadania publiczne (Dz. U. z 2014 r. poz. 1114 oraz 
z 2016 r. poz. 352).
Jeżeli wykonawca nie złożył oświadczenia, o których mowa w art. 25a ust.1 ustawy Pzp., oświadczeń lub dokumentów potwierdzających okoliczności, o których mowa 
w art. 25 ust 1, lub innych dokumentów niezbędnych do przeprowadzenia postępowania, oświadczenia lub dokumenty ą niekompletne, zawierają błędy lub budzą wskazane przez zamawiającego wątpliwości, zamawiający wzywa ich do złożenia, uzupełnienia lub poprawienia lub udzielania wyjaśnień w terminie przez siebie wskazanym, chyba że mimo ich złożenia, uzupełnienia lub poprawienia lub udzielenia wyjaśnień oferta wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne byłoby unieważnienie postępowania. 
 Jeżeli wykonawca nie złożył wymaganych pełnomocnictw albo złożył wadliwe pełnomocnictwa, zamawiający wzywa do ich złożenia w terminie przez siebie wskazanym, chyba że mimo ich złożenia oferta wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne byłoby unieważnienie postępowania.
 Zamawiający wzywa także, w wyznaczonym przez siebie terminie, do złożenia wyjaśnień dotyczących oświadczeń lub dokumentów, o których mowa w art. 25 ust. 1 ustawy Pzp. 
Forma dokumentów:
a) [bookmark: _Toc258314249]Oświadczenia, o których mowa w Rozporządzeniu Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 roku (Dz.U.2016.poz.1126) dotyczące Wykonawcy i innych podmiotów, na których zdolnościach lub sytuacji polega wykonawca na zasadach określonych w art. 22a ustawy oraz dotyczące Podwykonawców, składane są w oryginale. 
b) Dokumenty, o których mowa w Rozporządzeniu Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 roku (Dz.U.2016.poz. 1126), inne niż oświadczenia, o których mowa w 8.18 litera a), składane są w oryginale lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem. 
c) Poświadczenia za zgodność z oryginałem dokonuje odpowiednio Wykonawca, podmiot, na którego zdolnościach lub sytuacji polega Wykonawca, Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia publicznego albo Podwykonawca, w zakresie dokumentów, które każdego z nich dotyczą. 
d) Poświadczenie za zgodność z oryginałem następuje w formie pisemnej.
e) Zamawiający może żądać przedstawienia oryginału lub notarialnie poświadczonej kopii dokumentów, o których mowa w rozporządzeniu, innych niż oświadczenia, wyłącznie wtedy, gdy złożona kopia dokument jest nieczytelna lub budzi wątpliwości co do jej prawdziwości. 
f) Dokumenty sporządzone w języku obcym są składane wraz z tłumaczeniem na język polski. 
g) W przypadku wskazania przez Wykonawcę dostępności oświadczeń lub dokumentów w formie elektronicznej pod określonymi adresami internetowymi ogólnodostępnych i bezpłatnych baz danych pobieranych samodzielnie przez Zamawiającego, Zamawiający może żądać od Wykonawcy przedstawienia tłumaczenia na język polski wskazanych przez wykonawcę i pobranych samodzielnie przez zamawiającego dokumentów. 
h) Pełnomocnictwo należy przedstawić w oryginale lub notarialnie poświadczonej kopii. 
INFORMACJA DLA WYKONAWCÓW POLEGAJĄCYCH NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTÓW, NA ZASADACH OKREŚLONYCH W ART. 22A USTAWY PZP
Wykonawca może w celu potwierdzenia spełnienia warunków udziału w postępowaniu, w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zamówienia, lub jego części, polegać na zdolnościach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nimi stosunków prawnych.
Wykonawca, który polega na zdolnościach lub sytuacji innych podmiotów, musi udowodnić Zamawiającemu, że realizując zamówienie, będzie dysponował niezbędnymi zasobami tych podmiotów, w szczególności przedstawiając w tym celu zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji zamówienia.
Zamawiający oceni, czy udostępniane Wykonawcy przez inne podmioty zdolności techniczne lub zawodowe lub ich sytuacja finansowa lub ekonomiczna, pozwalają na wykazanie przez wykonawcę spełniania warunków udziału w postępowaniu oraz zbada czy nie zachodzą wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, o których mowa w pkt 7 niniejszego SIWZ.
Wykonawca, który polega na sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotów, odpowiada solidarnie z podmiotem, który zobowiązał się do udostępnienia zasobów, za szkodę poniesioną przez Zamawiającego powstałą wskutek nieudostępnienia tych zasobów, chyba że za nieudostępnienie zasobów nie ponosi winy.
Wykonawca, który powołuje się na zasoby innych podmiotów, w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spełniania, w zakresie, w jakim powołuje się na ich zasoby, warunków udziału w postępowaniu, składa także druki Jednolitego Europejskiego Dokumentu Zamówienia dotyczące tych podmiotów.
Zamawiający żąda od Wykonawcy, który polega na zdolnościach lub sytuacji innych  podmiotów na zasadach określonych w art. 22a ustawy Pzp, przedstawienia w odniesieniu do tych podmiotów dokumentów wymienionych w pkt 8.2 SIWZ.
W celu oceny, czy Wykonawca polegając na zdolnościach lub sytuacji innych podmiotów na zasadach określonych w art. 22a ustawy Pzp, będzie dysponował niezbędnymi zasobami w stopniu umożliwiającym należyte wykonanie zamówienia publicznego oraz oceny, czy stosunek łączący wykonawcę z tymi podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostęp do ich zasobów, Zamawiający może żądać dokumentów, które określają w szczególności:
a) zakres dostępnych Wykonawcy zasobów innego podmiotu;
b) sposób wykorzystania zasobów innego podmiotu, przez wykonawcę, przy wykonywaniu zamówienia publicznego;
c) zakres i okres udziału innego podmiotu przy wykonywaniu zamówienia publicznego;
d) czy podmiot, na zdolnościach którego Wykonawca polega w odniesieniu do warunków udziału w postępowaniu dotyczących wykształcenia, kwalifikacji zawodowych lub doświadczenia, zrealizuje roboty budowlane lub usługi, których wskazane zdolności dotyczą.
Jeżeli zdolności techniczne lub zawodowe lub sytuacja ekonomiczna lub finansowa, podmiotu, na którego zdolnościach polega Wykonawca, nie potwierdzają spełnienia przez wykonawcę warunków udziału w postępowaniu lub zachodzą wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, Zamawiający zażąda, aby Wykonawca w terminie określonym przez Zamawiającego:
- zastąpił ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami lub
- zobowiązał się do osobistego wykonania odpowiedniej części zamówienia, jeżeli wykaże zdolności techniczne lub zawodowe lub sytuację finansową lub ekonomiczną, o których mowa w pkt. 6.2 SIWZ.

INFORMACJA DLA WYKONAWCÓW zamierzających powierzyć wykonanie części zamówienia podwykonawcom
10.1 Zamawiający nie zastrzega wykonania kluczowych części zamówienia przez Wykonawcę.
10.2 Wykonawca może powierzyć wykonanie części zamówienia podwykonawcom.
10.3 Wykonawca jest obowiązany wskazać w ofercie części zamówienia, których wykonanie zamierza powierzyć podwykonawcom.
10.4 Wykonawca, który zamierza powierzyć wykonanie części zamówienia Podwykonawcom, w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia z udziału w postępowaniu składa także wypełniony druk Jednolitego Europejskiego Dokumentu Zamówienia dla każdego z tych podwykonawców.
informacja dla wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia
Wykonawcy mogą wspólnie ubiegać się o udzielenie zamówienia. W takim przypadku Wykonawcy ustanawiają pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego.
W przypadku wspólnego ubiegania się o zamówienie przez wykonawców, wypełniony druk Jednolitego Europejskiego Dokumentu Zamówienia, o którym mowa w pkt 8.1 składa każdy z Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie. Dokumenty te potwierdzają spełnianie warunków udziału w postępowaniu oraz brak podstaw wykluczenia w zakresie, w którym każdy z wykonawców wykazuje spełnianie warunków udziału w postępowaniu oraz brak podstaw wykluczenia.
INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIĘ ZAMAWIAJĄCEGO Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OŚWIADCZEŃ LUB DOKUMENTÓW, A TAKŻE WSKAZANIE OSÓB UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIĘ Z WYKONAWCAMI
0. W postępowaniu o udzielenie zamówienia  komunikacja między Zamawiającym a Wykonawcami odbywa się za pośrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia  23 listopada 2012 r. – Prawo pocztowe osobiście, za pośrednictwem posłańca, faksu lub przy użyciu środków komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o świadczeniu usług drogą elektroniczną, z uwzględnieniem wymogów dotyczących formy, ustanowionych poniżej.
 Jeżeli Zamawiający lub Wykonawca przekazują oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje za pośrednictwem faksu lub przy użyciu środków komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną, każda ze stron na żądanie drugiej strony niezwłocznie potwierdza fakt ich otrzymania.
 W postępowaniu oświadczenia składa się w formie pisemnej z zastrzeżeniem, iż JEDZ należy przesłać w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Oświadczenia podmiotów składających ofertę/wniosek wspólnie oraz podmiotów udostępniających potencjał składane na formularzu JEDZ powinny mieć formę dokumentu elektronicznego, podpisanego kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez każdego z nich w zakresie w jakim potwierdzają okoliczności, o których mowa w treści art. 22 ust. 1 ustawy Pzp. Analogiczny wymóg dotyczy JEDZ składanego przez podwykonawcę, na podstawie art. 25a ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp.
Środkiem komunikacji elektronicznej, służącym złożeniu JEDZ przez wykonawcę, jest poczta elektroniczna. UWAGA! Złożenie JEDZ wraz z ofertą na nośniku danych (np. CD, pendrive) jest niedopuszczalne, nie stanowi bowiem jego złożenia przy użyciu środków komunikacji elektronicznej w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 18 lipca 2002 o świadczeniu usług drogą elektroniczną.
JEDZ należy przesłać na adres email: jedz@narutowicz.krakow.pl
Zamawiający dopuszcza w szczególności następujący format przesyłanych danych: .pdf, .doc, .docx, .rtf,.xps, .odt.
 Wykonawca wypełnia JEDZ, tworząc dokument elektroniczny. Może korzystać z narzędzia ESPD lub innych dostępnych narzędzi lub oprogramowania, które umożliwiają wypełnienie JEDZ i utworzenie dokumentu elektronicznego, w szczególności w jednym z ww. formatów.
Po stworzeniu lub wygenerowaniu przez wykonawcę dokumentu elektronicznego JEDZ, wykonawca podpisuje ww. dokument kwalifikowanym podpisem elektronicznym, wystawionym przez dostawcę kwalifikowanej usługi zaufania, będącego podmiotem świadczącym usługi certyfikacyjne - podpis elektroniczny, spełniające wymogi bezpieczeństwa określone w Ustawie z dnia 5 września 2016 r. – o usługach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej. 
Podpisany dokument elektroniczny JEDZ powinien zostać zaszyfrowany, tj. opatrzony hasłem dostępowym. W tym celu wykonawca może posłużyć się narzędziami oferowanymi przez oprogramowanie, w którym przygotowuje dokument oświadczenia (np. Adobe Acrobat), lub skorzystać z dostępnych na rynku narzędzi na licencji open-source (np.: AES Crypt, 7-Zip i Smart Sign) lub komercyjnych.
Wykonawca zamieszcza hasło dostępu do pliku JEDZ w treści swojej oferty/wniosku (wybrać właściwe), składanej/składanego w formie pisemnej. Treść oferty/wniosku może zawierać, jeśli to niezbędne, również inne informacje dla prawidłowego dostępu do dokumentu, w szczególności informacje o wykorzystanym programie szyfrującym lub procedurze odszyfrowania danych zawartych w JEDZ.
Wykonawca przesyła zamawiającemu zaszyfrowany i podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznym JEDZ na wskazany adres poczty elektronicznej w taki sposób, aby dokument ten dotarł do zamawiającego przed upływem terminu składania ofert. W treści przesłanej wiadomości należy wskazać oznaczenie i nazwę postępowania, którego JEDZ dotyczy oraz nazwę wykonawcy albo dowolne oznaczenie pozwalające na identyfikację wykonawcy.
Wykonawca, przesyłając JEDZ, żąda potwierdzenia dostarczenia wiadomości zawierającej JEDZ.
Datą przesłania JEDZ będzie potwierdzenie dostarczenia wiadomości zawierającej JEDZ z serwera pocztowego zamawiającego.
Obowiązek złożenia JEDZ w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym w sposób określony powyżej dotyczy również JEDZ składanego na wezwanie w trybie art. 26 ust. 3 ustawy Pzp; w takim przypadku Zamawiający nie wymaga szyfrowania tego dokumentu.
Ofertę składa się pod rygorem nieważności w formie pisemnej.
Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego o wyjaśnienie treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia. Zamawiający jest obowiązany udzielić wyjaśnień niezwłocznie, jednak nie później niż na 6 dni przed upływem terminu składania ofert - pod warunkiem że wniosek o wyjaśnienie treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia wpłynął do Zamawiającego nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert.
Jeżeli wniosek o wyjaśnienie treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia wpłynął po upływie terminu składania wniosku, o którym mowa w pkt 12.16, lub dotyczy udzielonych wyjaśnień, Zamawiający może udzielić wyjaśnień albo pozostawić wniosek bez rozpatrywania.
Przedłużenie terminu składania ofert nie wpływa na bieg terminu składania wniosku, o którym mowa w pkt 12.16.
Treść zapytań wraz z wyjaśnieniami Zamawiający przekazuje Wykonawcom, którym przekazał specyfikację istotnych warunków zamówienia, bez ujawniania źródła zapytania, a jeżeli specyfikacja jest udostępniona na stronie internetowej, zamieszcza na tej stronie.
W uzasadnionych przypadkach Zamawiający może przed upływem terminu składania ofert zmienić treść specyfikacji istotnych warunków zamówienia. Dokonaną zmianę specyfikacji Zamawiający przekazuje niezwłocznie wszystkim Wykonawcom, którym przekazano specyfikację istotnych warunków zamówienia, a jeżeli specyfikacja jest udostępniona na stronie internetowej, zamieszcza ją także na tej stronie.
Postępowanie o udzielenie zamówienia, z zastrzeżeniem wyjątków określonych w ustawie Pzp, prowadzi się z zachowaniem formy pisemnej.
Postępowanie o udzielenie zamówienia prowadzi się w języku polskim.
W niniejszym postępowaniu wszelkie oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje  Zamawiający i Wykonawcy mogą przekazywać za pośrednictwem operatora pocztowego, osobiście, za pośrednictwem posłańca lub drogą elektroniczną w dni robocze od poniedziałku do piątku w godz. 08:00 do 15:00 drogą elektroniczną w formie edytowalnej na adres: zamowienia@narutowicz.krakow.pl. W przypadku oświadczeń, wniosków, zawiadomień oraz informacji przekazywanych drogą elektroniczną, każda ze stron na żądanie drugiej niezwłocznie potwierdza fakt ich otrzymania.
Wszelkie zapytania kierowane do Zamawiającego dotyczące treści SIWZ przekazane drogą pisemną należy również przesłać drogą e-mailową w formie edytowalnej na adres: zamowienia@narutowicz.krakow.pl.
Korespondencję w formie pisemnej Wykonawcy są zobowiązani wysłać lub składać na adres: Dział Zamówień Publicznych i Umów ul. Siemaszki 17; 31-201 Kraków (Dom Pielęgniarek).
Przesłanie korespondencji na inny adres niż zostało to określone w pkt. 12.23 i 12.24 może skutkować tym, że Zamawiający nie będzie mógł zapoznać się z treścią przekazanej informacji we właściwym terminie.
Osoby uprawnione do kontaktu z Wykonawcami:
- w zakresie formalnym osobami upoważnionymi do kontaktu z Wykonawcami są:
	
	Beata Żbik 
Łukasz Grüner 


- w zakresie merytorycznym osobami upoważnionymi do kontaktu z Wykonawcami są:
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	Grażyna Mostowicz - Szulewska 
Krystyna Leżańska 


[bookmark: _Toc258314251]WYMAGANIA DOTYCZĄCE WADIUM
Oferta musi być zabezpieczona wadium w następującej wysokości: 46 000,000 PLN (czterdzieści sześć tysięcy złotych 00/100)
Wadium należy wnieść w terminie do dnia 14/09/2018 r., do godz. 11:00.
Wadium może być wnoszone w jednej lub kilku następujących formach:
a)	pieniądzu: przelewem na rachunek bankowy Zamawiającego: Bank Gospodarstwa Krajowego03 1130 1150 0012 1145 8820 0005;
b)	poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej, z tym że poręczenie kasy jest zawsze poręczeniem pieniężnym;
c)	gwarancjach bankowych;
d)	gwarancjach ubezpieczeniowych;
e)	poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości.
Wykonawca zobowiązany jest wnieść wadium na okres związania ofertą.
W przypadku wpłaty wadium przelewem zaleca się by Wykonawca złożył w ofercie dowód wniesienia wadium. Terminem wniesienia wadium jest data i czas uznania rachunku Zamawiającego.
Wadium wniesione w formie innej niż pieniężna musi być czynnością jednostronnie zobowiązującą, mieć taką samą płynność jak wadium wniesione w pieniądzu, obejmować odpowiedzialność za wszystkie przypadki powodujące utratę wadium przez wykonawcę, określone w art. 46 ust. 4a i 5 ustawy Pzp oraz zawierać w swojej treści nieodwołalne i bezwarunkowe zobowiązanie wystawcy dokumentu do zapłaty kwoty wadium na rzecz Zamawiającego. 
W przypadku wniesienia wadium w ofercie określonej w pkt. 13.3. lit. b-e wykonawca jest zobowiązany dołączyć do oferty kserokopię dokumentu potwierdzoną za zgodność z oryginałem, natomiast oryginał dokumentu należy złożyć wraz z ofertą w taki sposób aby była możliwość jego zwrócenia bez dekompletowania oferty.
Z treści wadium wnoszonego w formie: poręczenia bankowego, gwarancji bankowej, gwarancji ubezpieczeniowej lub poręczeniach udzielonych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt. 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości powinno wynikać bezwarunkowe, na każde pisemne żądanie zgłoszone przez Zamawiającego w terminie związania ofertą, zobowiązanie gwaranta do wypłaty Zamawiającemu pełnej kwoty wadium w okolicznościach określonych w art. 46 ust. 4a oraz art. 46 ust. 5 ustawy Pzp. 
Wniesienie wadium w pieniądzu będzie skuteczne, jeżeli najpóźniej do terminu składania ofert zaliczone zostanie na rachunku bankowym Zamawiającego. Wadium wnoszone w formie innej niż pieniądz musi zostać złożone najpóźniej do terminu składania ofert w siedzibie Zamawiającego - SEKRETARIAT DYREKCJI. Wadium musi zabezpieczać ofertę na daną część zamówienia przez cały okres związania ofertą. Wykonawca, który nie wniesie wadium lub nie zabezpieczy oferty akceptowalną formą wadium w wyznaczonym terminie, zostanie wykluczony z postępowania, a jego oferta zostanie uznana za odrzuconą.
Treść gwarancji wadialnej musi zawierać następujące elementy: 
1)	nazwę dającego zlecenie (Wykonawcy), beneficjenta gwarancji/poręczenia (Zamawiającego), gwaranta (banku lub instytucji ubezpieczeniowej udzielających gwarancji/poręczenia) oraz wskazanie ich siedzib, 
2)	określenie wierzytelności, która ma być zabezpieczona gwarancją/poręczeniem – określenie przedmiotu zamówienia 
3)	kwotę gwarancji/poręczenia, 
4)	zobowiązanie gwaranta/poręczyciela do zapłacenia bezwarunkowo i nieodwołalnie kwoty gwarancji/poręczenia na pierwsze pisemne żądanie Zamawiającego w okolicznościach określonych 
w art. 46 ust. 4a Pzp oraz art. 46 ust. 5 ustawy Pzp . Wykonawca zobowiązany jest wnieść wadium na okres związania ofertą.
Zamawiający zwróci wadium na zasadach określonych w art. 46 ust.1, 1a, 2 i 4 ustawy Pzp. W przypadku wniesienia wadium w pieniądzu, w ofercie należy podać nazwę, adres banku oraz numer konta, na jakie Zamawiający dokona zwrotu wadium.
Zamawiający żąda ponownego wniesienia wadium przez wykonawcę, któremu zwrócono wadium na podstawie art. 46 ust. 1 ustawy Pzp, jeżeli w wyniku rozstrzygnięcia odwołania jego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza. Wykonawca wnosi wadium w terminie określonym przez Zamawiającego.
Zamawiający zatrzyma wadium wraz z odsetkami, w przypadkach określonych w art. 46 ust. 4a i 5 ustawy Pzp.
TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ
Wykonawca pozostaje związany ofertą przez okres 60 dni.
 Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.
W przypadku wniesienia odwołania po upływie terminu składania ofert bieg terminu związania ofertą ulega zawieszeniu do czasu ogłoszenia przez krajową izbę odwoławczą orzeczenia.
Wykonawca samodzielnie lub na wniosek zamawiającego może przedłużyć termin związania ofertą, z tym że zamawiający może tylko raz, co najmniej na 3 dni przed upływem terminu związania ofertą, zwrócić się do wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu o oznaczony okres, nie dłuższy jednak niż 60 dni. odmowa wyrażenia zgody nie powoduje utraty wadium. 
Przedłużenie terminu związania ofertą jest dopuszczalne tylko z jednoczesnym przedłużeniem okresu ważności wadium albo, jeżeli nie jest to możliwie, z wniesieniem nowego wadium na przedłużony okres związania ofertą. jeżeli przedłużenie terminu związania ofertą dokonywane jest po wyborze oferty najkorzystniejszej, obowiązek wniesienia nowego wadium lub jego przedłużenia dotyczy jedynie wykonawcy, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza.
OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWYWANIA OFERT
Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę. Ofertę składa się pod rygorem nieważności w formie pisemnej.
Treść oferty musi odpowiadać treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia. 
Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w postępowaniu z wyłączeniem art. 93 ust. 4 ustawy Pzp. 
Oferta wraz ze stanowiącymi jej integralną część załącznikami musi być sporządzona przez Wykonawcę ściśle według postanowień niniejszej specyfikacji istotnych warunków zamówienia.
Oferta winna zawierać wszystkie dokumenty wymienione w SIWZ. Zaleca się sporządzić ofertę w następującym układzie:
strona 1- SPIS TREŚCI – wykaz wszystkich dokumentów z podaniem nr strony na której dany dokument się znajduje;
strona 2 – wypełniony i podpisany (pieczątka) przez osobę uprawniona „Formularz ofertowy” stanowiący załącznik nr 2 do SIWZ;
strona 3 – wypełniony i podpisany jak wyżej zał. nr 1, 1A, 1B, 1C do SIWZ;
następne strony – oświadczenia i pozostałe dokumenty zgodnie z SIWZ.
15.6 Wskazane jest oby pierwszą stronę oferty stanowił spis treści  zawierający wykaz dokumentów wchodzących w skład oferty, z podaniem nr strony oferty, na której dany dokument się znajduje oraz ilość wszystkich stron oferty.
0. Oferta wraz ze stanowiącymi jej integralną część załącznikami musi być sporządzona przez Wykonawcę  ściśle według postanowień niniejszej specyfikacji istotnych warunków zamówienia.
Oferta musi być sporządzona według wzoru formularza oferty stanowiącego załącznik do niniejszej specyfikacji istotnych warunków zamówienia.
Oferta musi być napisana w języku polskim, na komputerze, maszynie do pisania lub w sposób czytelny ręcznie długopisem bądź niezmywalnym atramentem.
Proponuje się, aby wszystkie zapisane strony oferty wraz z załącznikami były kolejno ponumerowane i złączone w sposób trwały oraz na każdej stronie podpisane przez osobę (osoby) uprawnione do składania oświadczeń woli w imieniu Wykonawcy, przy czym co najmniej na pierwszej i ostatniej stronie oferty podpis (podpisy) był opatrzony pieczęcią imienną Wykonawcy. Pozostałe strony mogą być parafowane.
 Wszelkie poprawki lub zmiany w tekście oferty muszą być parafowane przez osobę (osoby) podpisujące ofertę i opatrzone datami ich dokonania.
Wykonawca zamieszcza ofertę w kopercie oznaczonej nazwą i adresem Zamawiającego oraz opisanej w następujący sposób: „Oferta na: Kompleksowa usługa prania bielizny szpitalnej z transportem wraz z  najmem pościeli i bielizny szpitalnej (poszwa, poszewka, prześcieradło, podkład, kołdra, poduszka, pokrowiec zmywalny na poduszkę) oznaczonej tagiem (chipem) działającym w technologii UHF RFID - NIE OTWIERAĆ - przed: …./…./2018 r godz. 12:00”. Na kopercie należy podać nazwę i adres Wykonawcy, aby umożliwić zwrot oferty w przypadku dostarczenia jej Zamawiającemu po terminie.
[bookmark: _Toc258314253]Wykonawca może wprowadzić zmiany lub wycofać złożoną przez siebie ofertę wyłącznie przed terminem składania ofert i pod warunkiem, że przed upływem tego terminu Zamawiający otrzyma pisemne powiadomienie o wprowadzeniu zmian lub wycofaniu oferty. Powiadomienie to musi być opisane w sposób wskazany w pkt. 15.11 oraz dodatkowo oznaczone słowami „ZMIANA” lub „WYCOFANIE”.
Jeżeli Wykonawca zastrzega, że informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 
16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, tekst jedn. Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503 ze zm.), nie mogą być udostępnione, część oferty, która zawiera te informacje należy umieścić w odrębnej kopercie oznaczonej napisem: „Informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa”. Wykonawca zastrzegając tajemnicę przedsiębiorstwa zobowiązany jest dołączyć do oferty pisemne uzasadnienie odnośnie charakteru zastrzeżonych w niej informacji. Uzasadnienie ma na celu udowodnienie spełnienia przesłanek określonych w przywołanym powyżej przepisie, tj., że zastrzeżona informacja: 
a) ma charakter techniczny, technologiczny lub organizacyjny przedsiębiorstwa,
b) nie została ujawniona do wiadomości publicznej,
c) podjęto w stosunku do niej niezbędne działania w celu zachowania poufności.
Brak wykazania iż zastrzeżone informacje stanową tajemnicę przedsiębiorstwa spowoduje nieskuteczność zastrzeżenia.
Wykonawca nie może zastrzec informacji, o których mowa w art. 86 ust. 4 ustawy Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579). 
MIEJSCE ORAZ TERMIN SKŁADANIA I OTWARCIA OFERT
Oferty należy składać w siedzibie Zamawiającego: Sekretariat Dyrekcji do dnia 14/09/2018 r.  do godz. 11:00.
Zamawiający niezwłocznie zwróci ofertę, która zostanie złożona po terminie zgodnie z art. 84 ust.2 ustawy Pzp.
Otwarcie ofert nastąpi w dniu: 14/09/2018 r.  o godz. 12:00, w siedzibie Zamawiającego: 
w Sekretariacie Dyrekcji.
[bookmark: _Toc258314254]Otwarcie ofert jest jawne.
Bezpośrednio przed otwarciem ofert Zamawiający podaje kwotę, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia.
Podczas otwarcia ofert Zamawiający poda informacje określone w art. 86 ust. 4 ustawy.
Niezwłocznie po otwarciu ofert Zamawiający zamieści na stronie internetowej informacje dotyczące:
a) kwoty, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia;
b) firm oraz adresów Wykonawców, którzy złożyli oferty w terminie;
c) ceny, oraz pozostałych kryteriów punktowanych.
OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY
W ofercie należy podać cenę w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 1 i ust. 2 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towarów i usług (Dz. U. z 2017 poz 1830 t.j.) za wykonanie przedmiotu zamówienia.
Cenę należy podać w złotych polskich, z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.
W cenie należy uwzględnić wszystkie wymagania określone w niniejszej specyfikacji istotnych warunków oraz wszelkie koszty, jakie poniesie Wykonawca z tytułu należytej oraz zgodnej z obowiązującymi przepisami realizacji przedmiotu zamówienia.
Cenę usługi prania (załącznik 1A do SIWZ) należy obliczyć wg wzoru: cena jednostkowa usługi bez podatku VAT każdej pozycji x ilość prań bielizny = wartość bez podatku VAT (zaokrąglona do drugiego miejsca po przecinku). Wartość bez podatku VAT pozycji + wartość podatku VAT = Wartość z podatkiem VAT pozycji. Wartość brutto w zł (RAZEM) = sumie wartości z VAT wszystkich pozycji. Wartość bez VAT (RAZEM) = sumie wartości bez VAT wszystkich pozycji. Podatek VAT = sumie wartości podatku VAT wszystkich pozycji.
Cenę najmu bielizny pościelowej należy obliczyć na podstawie cykli prań (załącznik nr 1B do SIWZ) wg wzoru: cena netto za użycie 1szt. każdej pozycji x liczba cykli prań bielizny = wartość netto za 12 miesięcy(zaokrąglona do drugiego miejsca po przecinku). Wartość netto za 12 miesięcy każdej pozycji + wartość podatku VAT = Wartość z podatkiem VAT każdej pozycji. Wartość brutto w zł (RAZEM) = sumie wartości z VAT wszystkich pozycji. Wartość bez VAT (RAZEM)= sumie wartości bez VAT wszystkich pozycji. Podatek VAT = sumie wartości podatku VAT wszystkich pozycji.
Cenę oferty (najem + pranie) należy obliczyć sumując: Cenę usługi prania ( załącznik nr 1 A do SIWZ – pozycja RAZEM) oraz cenę najmu bielizny ( załącznik nr 1B do SIWZ – pozycja RAZEM). Cenę oferty należy przedstawić w załączniku nr 1 do SIWZ stanowiącym arkusz cenowy (najem + pranie). 
Rozliczenia między Zamawiającym a Wykonawcą prowadzone będą w walucie PLN.
Zamawiający nie przewiduje udzielenia zaliczek na poczet wykonania zamówienia.
[bookmark: _Toc258314255]OPIS KRYTERIÓW, KTÓRYMI ZAMAWIAJĄCY BĘDZIE SIĘ KIEROWAŁ PRZY WYBORZE OFERTY, WRAZ Z PODANIEM WAG TYCH KRYTERIÓW I SPOSOBU OCENY OFERT
Zamawiający będzie oceniał oferty według następujących kryteriów:

	Nr
	Nazwa kryterium 
	Waga

	1
	Cena (koszt)
	60 %

	2
	Termin dostawy przedmiotu najmu w dniach roboczych
	20 %

	3
	Czas wymiany lub naprawy uszkodzonego lub zniszczonego przedmiotu najmu
	20 %



Punkty przyznawane za podane w pkt 18.1 kryteria będą liczone według następujących wzorów:
	Nr kryterium
	Wzór

	1
	Cena (koszt):
Liczba punktów = ( Cmin/Cof ) * 100 * waga
gdzie:
 - Cmin - najniższa cena spośród wszystkich ofert
 - Cof -  cena podana w ofercie

	2
	Termin dostawy przedmiotu najmu:
Liczba punktów = Ozn war2
Ozn war2 wg indywidualnej oceny każdego członka Komisji w skali od 0 do 10.
 gdzie:
 - Ozn war2 - 0 - 10 punktów .

	3
	Czas wymiany lub naprawy uszkodzonego lub zniszczonego przedmiotu najmu:
Liczba punktów = Ozn war3
Ozn war3 wg indywidualnej oceny każdego członka Komisji w skali od 0 do 10.
 gdzie:
 - Ozn war3 - 0 - 10 punktów .




Sposób oceny kryterium “Termin dostawy przedmiotu najmu” 
	Zaoferowany termin (dni robocze)
	Liczba punktów

	Od 5 do 7 dni (przed dniem rozpoczęcia realizacji umowy) - maksymalny czas dostawy dopuszczony przez Zamawiającego przed rozpoczęciem realizacji zamówienia
	10 punktów

	Od 3 do 4 dni (przed dniem rozpoczęcia realizacji umowy)
	5 punktów

	Od 1 do 2 dni ( przed dniem rozpoczęcia realizacji umowy) - minimalny czas dostawy dopuszczony przez Zamawiającego przed rozpoczęciem realizacji zamówienia.
Zamawiający nie dopuszcza w kryterium „Termin dostawy przedmiotu najmu” terminu poniżej 1 dnia
	0 punktów



Sposób oceny kryterium “Czas wymiany lub naprawy, uszkodzonego lub zniszczonego przedmiotu najmu” 
	Zaoferowany termin (w dniach roboczych)
	Liczba punktów

	Od 1 dzień od momentu zgłoszenia 
	10 punktów

	Od 2 – 3 dni od momentu zgłoszenia
	5 punktów

	Od 4 - 5 od momentu zgłoszenia (maksymalny czas naprawy lub wymiany uszkodzonego lub zniszczonego przedmiotu najmu)
Zamawiający nie dopuszcza w kryterium „Czas wymiany lub naprawy, uszkodzonego lub zniszczonego przedmiotu najmu” czasu wymiany / naprawy uszkodzonego przedmiotu najmu powyżej 5 dni roboczych
	0 punktów



Po dokonaniu oceny punkty przyznane przez każdego z członków Komisji Przetargowej zostaną zsumowane dla każdego z kryteriów oddzielnie. Suma punktów uzyskanych za wszystkie kryteria oceny stanowić będzie końcową ocenę danej oferty.
W toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać od Wykonawców wyjaśnień dotyczących treści złożonych ofert. Niedopuszczalne jest prowadzenie między Zamawiającym a Wykonawcą negocjacji dotyczących złożonej oferty oraz z zastrzeżeniem pkt 18.8 niniejszego SIWZ, dokonywanie jakiejkolwiek zmiany w jej treści.
Jeżeli w określonym terminie Wykonawca nie złoży wymaganych przez Zamawiającego oświadczeń lub dokumentów, o których mowa w art. 25 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 z późn. zm.) lub pełnomocnictw albo jeżeli złoży wymagane przez Zamawiającego oświadczenia i dokumenty, o których mowa w art. 25 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 z późn. zm.), zawierające błędy lub wadliwe pełnomocnictwa, Zamawiający wezwie go do ich złożenia w wyznaczonym terminie, chyba że mimo ich złożenia oferta Wykonawcy będzie podlegać odrzuceniu albo konieczne będzie unieważnienie postępowania. Złożone na wezwanie Zamawiającego oświadczenia i dokumenty powinny spełniać warunki określone w art. 26 ust. 3 ustawy Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 z późn. zm.). Zamawiający może także w wyznaczonym przez siebie terminie, wezwać do złożenia wyjaśnień dotyczących oświadczeń lub dokumentów.
Zamawiający poprawia w ofercie:
a) oczywiste omyłki pisarskie,
b) oczywiste omyłki rachunkowe, z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek,
c) inne omyłki polegające na niezgodności oferty ze specyfikacją istotnych warunków zamówienia, niepowodujące istotnych zmian w treści oferty
- niezwłocznie zawiadamiając o tym Wykonawcę, którego oferta została poprawiona.
Jeżeli złożono ofertę, której wybór prowadziłby do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług, zamawiający w celu oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towarów i usług, który miałby obowiązek rozliczyć zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca, składając ofertę, informuje Zamawiającego, czy wybór oferty będzie prowadzić do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego, wskazując nazwę (rodzaj) towaru lub usługi, których dostawa lub świadczenie będzie prowadzić do jego powstania, oraz wskazując ich wartość bez kwoty podatku.
 Jeżeli zaoferowana cena lub koszt lub ich istotne części składowe wydają się rażąco niskie w stosunku do przedmiotu zamówienia i budzą wątpliwości Zamawiającego co do możliwości wykonania przedmiotu zamówienia zgodnie z wymaganiami określonymi przez Zamawiającego lub wynikającymi z odrębnych przepisów , Zamawiający zwraca się o udzielenie wyjaśnień, w tym dowodów dotyczących wyliczenia ceny lub kosztu w szczególności w zakresie:
1. oszczędności metody wykonania zamówienia, wybranych rozwiązań technicznych, wyjątkowo sprzyjających warunków wykonywania zamówienia dostępnych dla wykonawcy, oryginalności projektu wykonawcy, kosztów pracy, których wartość przyjęta do ustalenia ceny nie może być niższa od minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3–5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (Dz. U. 2017 poz. 847 t.j..);
1. pomocy publicznej udzielonej na podstawie odrębnych przepisów
1. wynikającym z przepisów prawa pracy i przepisów o zabezpieczeniu społecznym, obowiązujących w miejscu, w którym realizowane jest zamówienie,
1. wynikającym z przepisów prawa ochrony środowiska
1. powierzenia wykonania części zamówienia podwykonawcy. 
Obowiązek wykazania, że oferta nie zawiera rażąco niskiej ceny, spoczywa na Wykonawcy.
Zamawiający odrzuci ofertę Wykonawcy, który nie złożył wyjaśnień lub jeżeli dokonana ocena wyjaśnień wraz z dostarczonymi dowodami potwierdzi, że oferta zawiera rażąco niską cenę w stosunku do przedmiotu zamówienia.
[bookmark: _Toc258314256]Zamawiający odrzuci każdą ofertę w przypadku zaistnienia wobec niej przesłanek określonych w art. 89 ust. 1 ustawy Pzp.
UDZIELENIE ZAMÓWIENIA
Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom określonym w niniejszej SIWZ i została oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu o podane w niej kryteria oceny ofert.
Niezwłocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający poinformuje wszystkich Wykonawców o wynikach postępowania zgodnie z art. 92 ust.1 ustawy Pzp oraz udostępni na stronie internetowej www.narutowicz.krakow.pl  informacje, o których mowa w art. 92 ust 1 pkt 1 i pkt 7 ustawy Pzp.
Zamawiający unieważni postępowanie w przypadkach określonych w art. 93 ust. 1 i ust. 1a ustawy Pzp. O unieważnieniu postępowania Zamawiający zawiadomi Wykonawców zgodnie z art. 93 ust. 3 ustawy Pzp.
Jeżeli Wykonawca, którego oferta została wybrana, uchyla się od zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego, Zamawiający może wybrać ofertę najkorzystniejszą spośród pozostałych ofert bez przeprowadzania ich ponownego badania i oceny, chyba że zachodzą przesłanki unieważnienia postępowania, o których mowa w art. 93 ust. 1 ustawy Pzp.
[bookmark: _Toc258314257]Informacje o formalnościach, jakie powinny zostać dopełnione po wyborze oferty w celu zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego
Zamawiający zawrze umowę w sprawie zamówienia publicznego, z zastrzeżeniem art. 183 ustawy Pzp, w terminie nie krótszym niż 10 dni od dnia przesłania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty, jeżeli zawiadomienie to zostanie przesłane w sposób określony w art. 27 ust. 2 ustawy Pzp, albo 15 dni - jeżeli zostanie przesłane w inny sposób. Zawarcie umowy będzie możliwe przed upływem terminów, o których mowa powyżej, jeżeli wystąpią okoliczności wymienione w art. 94 ust. 2 ustawy Pzp.
O miejscu i terminie podpisania umowy Zamawiający powiadomi wybranego Wykonawcę odrębnym pismem lub telefonicznie.
Zakres świadczenia Wykonawcy wynikający z umowy jest tożsamy z jego zobowiązaniem zawartym w ofercie.
W przypadku wyboru oferty Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia (konsorcja, spółki cywilne) Zamawiający może zażądać przed zawarciem umowy w sprawie zamówienia publicznego umowy regulującej współpracę tych Wykonawców. Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia ponoszą solidarną odpowiedzialność za wykonanie umowy i wniesienie zabezpieczenia należytego wykonania umowy.
[bookmark: _Toc258314258]Wymagania dotyczące zabezpieczenia należytego wykonania umowy
Wykonawca zobowiązany jest wnieść zabezpieczenie należytego wykonania umowy  w wysokości  5% ceny ofertowej.
Zabezpieczenie może być wnoszone według wyboru Wykonawcy w jednej lub w kilku następujących formach:
a) pieniądzu;
b) poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej, z tym że zobowiązanie kasy jest zawsze zobowiązaniem pieniężnym;
c) gwarancjach bankowych;
d) gwarancjach ubezpieczeniowych;
e) poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości.
Zabezpieczenie wnoszone w pieniądzu Wykonawca wpłaca przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Zamawiającego. 
W przypadku wniesienia wadium w pieniądzu Wykonawca może wyrazić zgodę na zaliczenie kwoty wadium na poczet zabezpieczenia.
Jeżeli zabezpieczenie wniesiono w pieniądzu, Zamawiający przechowuje je na oprocentowanym rachunku bankowym. Zamawiający zwraca zabezpieczenie wniesione w pieniądzu z odsetkami wynikającymi z umowy rachunku bankowego, na którym było ono przechowywane, pomniejszone o koszt prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniędzy na rachunek bankowy Wykonawcy.
W trakcie realizacji umowy Wykonawca może dokonać zmiany formy zabezpieczenia na jedną lub kilka form, o których mowa w pkt 21.2. Zmiana formy zabezpieczenia jest dokonywana z zachowaniem ciągłości zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego wysokości.
Zamawiający zwraca zabezpieczenie w terminie 30 dni od dnia wykonania zamówienia i uznania przez Zamawiającego za należycie wykonane. Kwota pozostawiona na zabezpieczenie roszczeń z tytułu rękojmi za wady nie może przekraczać 30 % wysokości zabezpieczenia. Kwota, o której mowa w art. 151 ust. 2 ustawy Pzp, jest zwracana nie później niż w 15. dniu po upływie okresu rękojmi za wady.
[bookmark: _Toc258314259]Istotne dla stron postanowienia, które zostaną wprowadzone do treści zawieranej umowy w sprawie zamówienia publicznego, ogólne warunki umowy albo wzór umowy, jeżeli zamawiający wymaga od wykonawcy, aby zawarł z nim umowę w sprawie zamówienia publicznego na takich warunkach
Wzór umowy stanowi załącznik nr 4 do niniejszej specyfikacji istotnych warunków zamówienia.
Zamawiający przewiduje możliwość zmian postanowień umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru wykonawcy w zakresie i na określonych we wzorze umowy warunkach. 
[bookmark: _Toc258314260]Pouczenie o środkach ochrony prawnej przysługujących Wykonawcy w toku postępowania o udzielenie zamówienia
Środki ochrony prawnej przysługują Wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu danego zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy Pzp. 
Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia o zamówieniu oraz specyfikacji istotnych warunków zamówienia przysługują również organizacjom wpisanym na listę, o której mowa w art. 154 pkt 5 ustawy Pzp.
Odwołanie przysługuje wyłącznie od niezgodnej z przepisami ustawy Pzp czynności Zamawiającego podjętej w postępowaniu o udzielenie zamówienia lub zaniechania czynności, do której Zamawiający jest zobowiązany na podstawie ustawy Pzp.
Odwołanie powinno wskazywać czynność lub zaniechanie czynności Zamawiającego, której zarzuca się niezgodność z przepisami ustawy Pzp, zawierać zwięzłe przedstawienie zarzutów, określać żądanie oraz wskazywać okoliczności faktyczne i prawne uzasadniające wniesienie odwołania.
Odwołanie wnosi się do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej w formie pisemnej lub w postaci elektronicznej, podpisane bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym przy pomocy ważnego kwalifikowanego certyfikatu lub równoważnego środka, spełniającego wymagania dla tego rodzaju podpisu.
Odwołujący przesyła kopię odwołania Zamawiającemu przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu. Domniemywa się, iż Zamawiający mógł zapoznać się z treścią odwołania przed upływem terminu do jego wniesienia, jeżeli przesłanie jego kopii nastąpiło przed upływem terminu do jego wniesienia przy użyciu środków komunikacji elektronicznej.
Odwołanie wnosi się w terminach określonych w art. 182 ustawy Pzp.
Na orzeczenie Krajowej Izby Odwoławczej stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego przysługuje skarga do sądu.
Skargę wnosi się do sądu okręgowego właściwego dla siedziby albo miejsca zamieszkania Zamawiającego, za pośrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej w terminie 7 dni od dnia doręczenia orzeczenia Krajowej Izby Odwoławczej, przesyłając jednocześnie jej odpis przeciwnikowi skargi. Złożenie skargi w placówce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy - Prawo pocztowe jest równoznaczne z jej wniesieniem.
Aukcja elektroniczna
W postępowaniu nie jest przewidziany wybór najkorzystniejszej oferty z zastosowaniem aukcji elektronicznej. 
WYMAGANIA DOTYCZĄCE ZATRUDNIENIA NA UMOWĘ O PRACĘ
Zamawiający określa następujące wymagania odnośnie zatrudnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę osób wykonujących wskazane przez Zamawiającego czynności w zakresie realizacji zamówienia na podstawie umowy o pracę:
1) Zgodnie z art. 29 ust. 3a ustawy Prawo zamówień publicznych Zamawiający wymaga zatrudnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę na podstawie umowy o pracę osób, które będą brały czynny udział w wykonaniu przedmiotu zamówienia, jeśli wykonanie to polega na wykonaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy.
2) Zamawiający wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez Wykonawcę lub Podwykonawcę osób wykonujących wskazane poniżej czynności w trakcie realizacji zamówienia: osoby wykonujące czynności utrzymania czystości.
3) W trakcie realizacji zamówienia Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełniania przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w ust. 2 czynności. Zamawiający uprawniony jest w szczególności do:
· żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów i dokonywania ich oceny,
· żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów,
· przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania świadczenia.
4) W trakcie realizacji zamówienia na każde wezwanie Zamawiającego w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie Wykonawca przedłoży Zamawiającemu wskazane poniżej dowody w celu potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez Wykonawcę lub Podwykonawcę osób wykonujących wskazane w ust. 2) czynności w trakcie realizacji zamówienia:
1. Oświadczenie wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie Zamawiającego. Oświadczenie to powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu wykonawcy lub podwykonawcy;
1. [bookmark: _Hlk491420365]poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub Podwykonawcę kopię umowy/umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji zamówienia czynności, których dotyczy ww. oświadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy (wraz z dokumentem regulującym zakres obowiązków, jeżeli został sporządzony). Kopia umowy/umów powinna zostać zanonimizowana w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE - tj. w szczególności bez imion, nazwisk, adresów, nr PESEL pracowników - Umowa o pracę może zawierać również inne dane, które podlegają anonimizacji. Każda umowa powinna zostać przeanalizowana przez składającego pod kątem przepisów i zakres anonimizacji umowy musi być zgodny z przepisami ww. Rozporządzenia. Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę i wymiar etatu powinny być możliwe do zidentyfikowania.
5) Dokumentów potwierdzających opłacanie składek na ubezpieczenie społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie umów o pracę (wraz z informacją o liczbie odprowadzonych składek), które będzie mogło przyjąć postać zaświadczenia właściwego oddziału ZUS lub zanonimizowanych dowodów potwierdzających zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do ubezpieczeń. 
6)  Z tytułu niespełnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w ust. 2 czynności Zamawiający przewiduje sankcję w postaci obowiązku zapłaty przez wykonawcę kary umownej, o której mowa w §19 ust. 5 umowy. Niezłożenie przez Wykonawcę w wyznaczonym przez zamawiającego terminie żądanych przez Zamawiającego dowodów w celu potwierdzenia spełnienia przez wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę traktowane będzie jako niespełnienie przez wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w ust. 2) czynności. 
7)  W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawcę lub Podwykonawcę, Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy.
WYMAGANIA, O KTÓRYCH MOWA W ART. 29 UST. 4
Zamawiający nie precyzuje wymagań, o których mowa w art. 29 ust. 4 Pzp.
KATALOGI ELEKTRONICZNE
Zamawiający nie wprowadza wymogu ani możliwości złożenia ofert w postaci katalogów elektronicznych.
Ochrona danych osobowych (RODO)
Zasady związane z ochroną danych osobowych określone zostały w załączniku nr 11 do niniejszego dokumentu. 
POZOSTAŁE INFORMACJE
Do spraw nieuregulowanych w niniejszej specyfikacji istotnych warunków zamówienia mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych 
(Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 z późn. zm.) oraz przepisy Kodeksu cywilnego.
Załącznikami do niniejszego dokumentu są:
	Nr
	Nazwa załącznika

	1
	Załącznik nr 1 – Arkusz cenowy ( pranie + najem)

	2
	Załącznik nr 1A – Specyfikacja asortymentowo-cenowa - pranie

	3
	Załącznik nr 1B - Specyfikacja asortymentowo-cenowa - najem

	4
	Załącznik nr 1C – Liczba oraz wartość przedmiotu najmu wg komórek organizacyjnych Szpitala.

	5
	Załącznik nr 2 – Formularz ofertowy 

	6
	Załącznik nr 3 – Jednolity Europejski Dokument Zamówienia  

	8
	Załącznik nr 4 – Wzór umowy

	9
	Załącznik nr 5 – Wzór reklamacji

	10
	Załącznik nr 6 – Wzór kwitu

	11
	Załącznik nr 7 – Wzór etykiety samoprzylepnej

	12
	Załącznik nr 8 – Wykaz usług

	13
	Załącznik nr 9 – Informacja wykonawcy o obowiązku podatkowym

	14
	Załącznik nr 10 – Wykaz części zamówienia, której wykonanie Wykonawca zamierza powierzyć podwykonawcom

	15
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