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WYKONAWCY, 
którzy pobrali SIWZ
ODPOWIEDŹ NA ZAPYTANIA W SPRAWIE SIWZ

Uprzejmie informujemy, że w dniu 08.08.2018 r. i w dniu 09.08.2018 r. wpłynęły prośby o wyjaśnienie zapisu specyfikacji istotnych warunków zamówienia, w postępowaniu prowadzonym na podstawie przepisów ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo Zamówień Publicznych (Dz. U. z  2017 r. poz. 1579) w trybie „przetarg nieograniczony”, którego przedmiotem jest świadczenie usług dostarczania przesyłek kurierskich w obrocie krajowym i zagranicznym dla potrzeb AGH.

Treść zapytania brzmi następująco:

Pytanie nr 1
Chciałbym zapytać, czy zamawiający wyrazi zgodę na następujące zmiany w umowie:
Z zapisu o karach umownych do zaakceptowania jest tylko pkt 1 ze zmiana wysokości
z trzykrotnej na jednokrotna, pozostałe punkty do usunięcia.
1. Strony ustanawiają odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy
w formie kar  umownych .
2. Zleceniobiorca zapłaci Zleceniodawcy kary umowne :
a) w przypadku nieterminowego dostarczenia przesyłki, Zleceniobiorca zapłaci Zleceniodawcy karę umowną w wysokości jednokrotnej trzykrotnej opłaty należnej Zleceniobiorcy za dostarczenie przesyłki.
b) z tytułu odstąpienia od umowy w całości przez którąkolwiek ze stron z przyczyn występujących po stronie Zleceniobiorcy, w wysokości 10% całkowitego wynagrodzenia brutto określonego w § 1 pkt 9;
c) z tytułu wypowiedzenia umowy przez którąkolwiek ze stron z przyczyn występujących po stronie Zleceniobiorcy, w wysokości 10 % od kwoty stanowiącej różnicę pomiędzy maksymalną łączną wartością prac objętych niniejszą umową określoną w § 1 pkt 9, a wynagrodzeniem brutto za prace wykonane i odebrane przez Zleceniodawcę.
3.Zleceniodawca zapłaci Zleceniobiorcy karę umowną:
a) z tytułu odstąpienia od umowy w całości przez którąkolwiek ze stron z przyczyn występujących po stronie Zleceniodawcy, w wysokości 10% całkowitego wynagrodzenia brutto określonego w § 1 pkt 9;
b) z tytułu wypowiedzenia umowy przez którąkolwiek ze stron z przyczyn występujących po stronie Zleceniodawcy, w wysokości 10 % od kwoty stanowiącej różnicę pomiędzy maksymalną łączną wartością prac objętych niniejszą umową wraz z pracami towarzyszącymi określoną w §1 pkt. 9, a wynagrodzeniem brutto za prace wykonane i odebrane przez Zleceniodawcę.
4. Jeżeli kary umowne nie pokryją poniesionej szkody, Strony niniejszej umowy zastrzegają sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach określonych w art. 471 kodeksu cywilnego do wysokości poniesionej szkody.

Pytanie nr 2 
Zamawiający określa, iż za dzień zapłaty uznaje się dzień obciążenia rachunku Zamawiającego. Pragniemy zwrócić uwagę na fakt, że takie określenie momentu zapłaty nie pozwala Wykonawcy swobodnie dysponować środkami za wykonane usługi – co jest niezgodne z orzecznictwem sądów w tej sprawie oraz uniemożliwia Wykonawcy monitorowanie terminowości płatności za świadczone usługi oraz naliczanie ewentualnych odsetek za zwłokę. Termin zapłaty należności cywilnoprawnych reguluje 
art. 454 Kodeksu cywilnego, który regulując miejsce wykonania zobowiązania traktuje także o chwili spełnienia świadczenia, co nie budzi wątpliwości chociażby ze względu na orzecznictwo Sądu Najwyższego. W przypadku zobowiązań cywilnoprawnych zasadą jest, że zapłata dokonana jest dopiero z chwilą uznania rachunku bankowego wierzyciela, co gwarantuje m.in. prawidłowe monitorowanie rozliczania stron.
Czy ze względu na to, że faktyczną możliwością dysponowania środkami jest data ich wpływu na rachunek Wykonawcy, Zamawiający dopuszcza zmianę określenia dnia zapłaty według powszechnie stosowanej formy w obrocie gospodarczym: „Za dzień zapłaty strony przyjmują dzień wpływu środków na rachunek bankowy Wykonawcy”?

Pytanie nr 3
W szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia pkt. 3 ppkt 3.1 Zamawiający określa  iż przedmiot zamówienia obejmuje przesyłki kurierskie krajowe które winny być doręczone w następny dzień roboczy. Wykonawca informuje, iż od dnia 01.08.2018r. zmienił się Regulamin Wykonawcy w zakresie doręczania przesyłek kurierskich w obrocie krajowym wg, którego przesyłki kurierskie standard doręczane będą w terminie gwarantowanym D+2 a deklarowanym D+1.
 W związku z powyższym, czy Zamawiający uwzględni obowiązujący u Wykonawcy Regulamin świadczenia usługi Pocztex w obrocie krajowym, i określone terminy doręczeń przesyłek kurierskich Standard? 
Brak akceptacji obowiązującego regulaminu może uniemożliwić dotrzymania gwarantowanego terminu doręczenia określonego przez Zamawiającego, a co za tym idzie, złożenia oferty. 

Pytanie nr 4
W szczegółowym opisie przedmiotu Zamówienia pkt. 6 Zamawiający określa obowiązki wykonawcy w zakresie dostarczaniu Zamawiającemu nalepek adresowych oraz materiałów niezbędnych do odpowiedniego przygotowania przesyłek do wysyłki w tym naklejek  „ góra, dół ”, „ szkło ”.
Czy Zamawiający dopuszcza zastąpienie naklejek „góra, dół, szkło” nalepką „ostrożnie”?
Informuje się, iż Wykonawca bezpłatnie udostępnia nalepki adresowe dla przesyłek kurierskich ogólnie dostępne na urzędach pocztowych, na których Zamawiający może oznaczyć opcje ostrożnie, co spowoduje, iż przesyłka będzie traktowana z zachowaniem szczególnej ostrożności.

Pytanie nr 5
W nawiązaniu do poprzedniego pytania - Czy zamawiający przewiduje stosowanie etykiet „ góra, dół ”, „ szkło ” ewentualnie „ostrożnie” tylko  w stosunku do przesyłek kurierskich kierowanych na teren Polski? Oraz czy w związku z tym Zamawiający dopuszcza modyfikację Załącznika nr 5 w ten sposób , aby wyszczególnić do wyceny przesyłki kurierskie z opcją dodatkową „ostrożnie”?

Pytanie nr 6
Zamawiający w Załączniku 5 do SIWZ określa charakterystykę przesyłek zagranicznych wskazując m.in. ich wagę w niektórych przypadkach : „do 40 kg”. Obsługa przesyłek zagranicznych  jest uzależniona od operatorów właściwych krajów docelowych, co może wpływać m.in. na maksymalną masę opracowywanych przesyłek. Wymóg obsługi w obrocie zagranicznym przesyłek o masie do 40 kg uniemożliwi Wykonawcy złożenie oferty w postępowaniu.
Czy Zamawiający może zmodyfikować Załącznik nr 5  w ten sposób żeby maksymalną wagą przesyłki krajowej była waga 50 kg a zagranicznej 20 kg?  W związku z powyższym czy Zamawiający zaakceptuje charakterystykę obsługiwanych przesyłek określoną w regulaminie na stronie http://www.pocztex.pl/jowisz/uploads/2018/05/Zalacznik-nr-2-do-Regulaminu-EMS.pdf

Pytanie nr 7
W szczegółowym opisie przedmiotu Zamówienia pkt. 3 Zamawiający przewiduje odbiór przesyłek z siedzib Zamawiającego i dostarczanie ich do wybranego punktu odbioru przesyłek. Zamawiający wskazuje że:
„Punkt odbioru przesyłek musi być dostępny dla odbierającego przesyłkę 24 godziny na dobę.”
Czy Zamawiający ma na myśli, że którykolwiek z punktów odbioru przesyłek ma być dostępny dla odbierającego 24h na dobę?
Jeśli nie to czy Zamawiający może sprecyzować punkty odbioru które mają być dostępne 24h na dobę?

Pytanie nr 8
Zamawiający w Ogłoszeniu o udzielanym zamówieniu na usługi kurierskie w części 3 Opis przedmiotu zamówienia punkt 3.1 ,  zastrzega gwarantowane terminy doręczania przesyłek w obrocie zagranicznym  dla przesyłek nadanych do godziny 15:00 winny być doręczone maksymalnie do 5 dni roboczych. Obsługa przesyłek zagranicznych uzależniona jest od elementów niezależnych bezpośrednio od wykonawcy np. kwestie celne, funkcjonowanie operatorów krajów docelowych, uwarunkowania prawne krajów docelowych. W związku z zapewnianiem Zamawiającemu w ramach postępowania możliwości nadawania do wielu krajów, terminy dostarczania przesyłek w poszczególnych destylacjach mogą się różnić. 
Sztywne określenie krótkich terminów z gwarancją dostarczenia, bez uwzględnienia specyfiki poszczególnych destynacji może uniemożliwić złożenie oferty wykonawcom. Czy w związku z powyższym Zamawiający zaakceptuje terminowość doręczenia przesyłek do wybranych krajów określoną na stronie https://www.pocztex.pl/ems/tabela-wymogow-uslugi-zagranicznej/ ?
Ponadto, ze względu na niezależną od Wykonawcy długość odprawy celnej, Wykonawca prosi o doprecyzowanie, iż bieg terminu liczony będzie od daty wylotu przesyłki z kraju. 

Pytanie nr 9
Zamawiający w Ogłoszeniu o udzielanym zamówieniu na usługi kurierskie w części 3 Opis przedmiotu zamówienia punkt 3.1 wymaga zapewnienia przez wykonawcę możliwości śledzenia przesyłki od momentu nadania do doręczenia. Wykonawca odpowiada za śledzenie w obrębie kraju nadania, aż do przekazania przesyłki za granicę. W przypadku przesyłek zagranicznych system śledzenia uzależniony może być od infrastruktury informatycznej poszczególnych krajów. Czy w związku z powyższym Zamawiający bierze pod uwagę, że m.in. ilość informacji w systemie śledzenia, szybkość ich ujawniania uzależniona może być od kraju destynacji, a Wykonawca odpowiada wyłącznie za dane ujawnione do momentu wysłania przesyłki z kraju?

Pytanie nr 10
Zamawiający w załączniku nr 4 do ogłoszenia Wzór umowy par. 4 punkt 2 podpunkt a) zastrzega karę umowną za opóźnienie w dostarczeniu przesyłki. Określona kara odbiega od regulaminów usług, a co za tym idzie również od zawartych między operatorami pocztowymi umów międzynarodowych. Czy zamawiający może wykreślić niniejszy zapis wprowadzając, że kary umowne wynikające z nienależytego wykonania usług określane będą w oparciu zasady wynikające z ustawy Prawo pocztowe z dnia 23 listopada 2012 roku i regulaminów usług? 

Pytanie nr 11
W szczegółowym opisie przedmiotu Zamówienia pkt. 3  ppt 3.1 Zamawiający przewiduje w ramach realizacji zamówienia  m.in. odbiór przesyłek ze wskazanego przez Zamawiającego miejsca  i dostarczanie ich do siedziby Zamawiającego. Czy Zamawiający przewiduje odbiór przesyłek z siedzib wskazanych przez siebie tylko na terenie Polski ? 

Pytanie nr 12
W szczegółowym opisie przedmiotu Zamówienia pkt. 3.1. Zamawiający zobowiązuje Wykonawcę do każdorazowego dostarczania potwierdzenia odbioru przesyłki kurierskiej przez adresata przesyłki, jednocześnie  w Załączniku nr 5 do SIWZ Zamawiający wskazuje do wyceny , jedynie w poz. 11 i 12 opcję dostarczenia zwrotnego potwierdzenia odbioru. 
Czy Zamawiający uzna za spełnienie niniejszego warunku umożliwienie pobrania z systemu informatycznego szczegółowego raportu określającego datę nadania/awizacji/doręczenia przesyłki ? Możliwość generowania niniejszego raportu możliwa będzie w przypadku wykorzystywania przez Zamawiającego internetowej aplikacji nadawczej.

Pytanie nr 13
W nawiązaniu do poprzedniego pytania, czy Zamawiający wymaga od Wykonawcy dowodu potwierdzenia odbioru przesyłki kurierskiej kierowanej za granicę ? Jeżeli tak, to czy Zamawiający uzna warunek za spełniony , jeżeli Wykonawca udostępni infrastrukturę informatyczną wybranych  krajów w której informacja związana z doręczenia przesyłki będzie uwidoczniona ? Czy w związku z powyższym Zamawiający bierze pod uwagę, że m.in. ilość informacji w systemie śledzenia, szybkość ich ujawniania uzależniona może być od kraju destynacji, a Wykonawca odpowiada wyłącznie za dane ujawnione do momentu wysłania przesyłki z kraju?

Pytanie nr 14
Zamawiający wymaga od Wykonawcy zagwarantowania możliwości bezpłatnego przekierowania przesyłki w obrębie tej samej strefy. Czy Zamawiający przewiduje ewentualne przekierowania przesyłek tylko na terenie Polski ?

Pytanie nr 15
Zamawiający w Załączniku 5 do SIWZ, wymaga wycenienia przesyłek , których realizacja możliwa jest wyłącznie na obszarze wybranych miast i miejscowości, w tym min. doręczenie po godzinie 17- tej Obecne sformułowanie uniemożliwi złożenie oferty potencjalnym wykonawcom. Czy zamawiający zaakceptuje świadczenie niniejszych usług dodatkowych zgodnie z informacjami określonymi na stronie http://www.pocztex.pl/jowisz/uploads/2012/10/WYKAZ-RELACJI-POCZTEX-EKSPRES-24_PACZKA-EKSTRA24_V2.pdf

Pytanie nr 16
Zamawiający w SIWZ punkt 3.1 oraz paragrafie 1 ust. 8 załącznika nr 4 określa weryfikację otrzymanej faktury na podstawie dostarczonego dowodu usług za dany miesiąc. Czy Zamawiający uzna za spełnienie niniejszego punktu wystawienie specyfikacji do faktury rozliczeniowej wskazującej rodzaj nadanych przesyłek, dane jednostki organizacyjnej Zamawiającego dokonującej nadania, cenę przesyłek, ilość przyjętych przesyłek oraz całkowitą kwotę wystawionej faktury?

Czy Zamawiający uzna za spełnienie niniejszego warunku umożliwienie pobrania z systemu informatycznego szczegółowego raportu określającego rodzaj nadanych przesyłek, datę nadania/awizacji/doręczenia, danych jednostki organizacyjnej dokonującej nadania, ilości przyjętych przesyłek? Możliwość generowania niniejszego raportu możliwa będzie w przypadku wykorzystywania przez Zamawiającego internetowej aplikacji nadawczej.

Pytanie nr 17
Zamawiający w Ogłoszeniu o udzielanym zamówieniu na usługi kurierskie w części 3.1  Opis przedmiotu zamówienia wymaga doręczenia przesyłki wraz z protokołem opisującym potencjalne uszkodzenia. Czy Zamawiający uzna alternatywnie możliwość spisania odpowiedniego protokołu przez doręczyciela z adresatem w momencie wydania przesyłki? Niniejsze rozwiązanie może umożliwić odniesienie się do uszkodzeń również adresatowi paczki.
W związku z potrzebą wyjaśnienia zapytań prosimy o wydłużenie terminu składania ofert. 

Pytanie nr 18
Chciałbym zapytać, czy zamawiający wyrazi zgodę na następujące zmiany w umowie: odnośnie zapisów o karach umownych - propozycja zmiany na 2 % zamiast 10% oraz usunięcie zapisu par. 4 pkt 2a:



Pytanie nr 19
Chciałbym zapytać, czy zamawiający wyrazi zgodę na następujące zmiany w umowie par. 2 pkt 2:
"Niniejsza umowa wygasa przed upływem okresu czasu jej trwania z dniem wyczerpania środków, o których mowa w § 1 pkt 9. Monitorowanie stopnia wykorzystania środków leży po stronie Zleceniodawcy. Dla uniknięcia wątpliwości, roszczenia Zleceniobiorcy powstałe przed dniem wygaśnięcia umowy pozostają w mocy."

Odpowiedź Zamawiającego:

Ad. 1)
Zamawiający dokonuje zmiany SIWZ w przedmiotowym zakresie osobnym pismem. 
Ad. 2)
Zamawiający pozostawia SIWZ w przedmiotowym zakresie bez zmian. 
Ad. 3)
Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ dotyczące terminów doręczeń.
Ad. 4)
Zamawiający dopuszcza możliwość wprowadzenia naklejki "ostrożnie", zastępującej naklejki typu "góra, dół, szkło".
Ad. 5)
Zamawiający przewiduje stosowanie etykiet ostrzegawczych dla wszystkich rodzajów przesyłek. Zamawiający nie przewiduje możliwości wydzielenia w kalkulacji cenowej osobnej grupy dla przesyłek oznakowanych takimi naklejkami.


Ad. 6)
Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ dotyczące maksymalnych ciężarów dla przesyłek w obrocie zagranicznym.
Ad. 7)
Zamawiający udzieli odpowiedzi na zapytanie w późniejszym terminie. 
Ad. 8)
Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ dotyczące terminów doręczeń.
Ad. 9)
Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ dotyczące śledzenia przesyłek.
Ad. 10)
Zamawiający dokonuje zmiany SIWZ w przedmiotowym zakresie osobnym pismem. 
Ad. 11)
Zamawiający przewiduje odbiór przesyłek z siedzib znajdujących się poza granicami kraju.
Ad. 12)
Wymóg każdorazowego dostarczania potwierdzenia odbioru przesyłek dotyczy 2 części postępowania. Druga część pytania dotyczy kalkulacji cenowej. Zamawiający wymaga w poz. 11 i 12 zwrotnego potwierdzenia odbioru. W tym przypadku pobranie z sytemu informatycznego raportu o odbiorze przesyłki jest dla Zamawiającego niewystarczające.
Ad. 13)
Zamawiający udzieli odpowiedzi na zapytanie w późniejszym terminie. 
Ad. 14)
Zamawiający udzieli odpowiedzi na zapytanie w późniejszym terminie. 
Ad. 15)
Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ dotyczące doręczeń po godz. 17.00
Ad. 16)
Zamawiający uzna za spełnienie wymagań określonych w SIWZ dotyczących fakturowania realizowanych   przez wystawienie lub dostęp przez system informatyczny do  szczegółowego raportu określającego rodzaj i ilość nadanych przesyłek w danym miesiącu przez daną jednostkę AGH.
Ad. 17)
Zamawiający dopuszcza możliwość spisania protokołu uszkodzeń w momencie wydania przesyłki adresatowi.
Ad. 18)
Zamawiający dokonuje zmiany SIWZ w przedmiotowym zakresie osobnym pismem. 
Ad. 19)
[bookmark: _GoBack]Zamawiający pozostawia zapisy SIWZ bez zmian. 
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b) z tytutn ods(aplma od umowy w calosci przez ktorq.kolwnek Zze stron z przyczyn \vys!g’pu]acych
po stronie Zleceniobiorcy, w wysokosci-19 2% calkowitego wynagrodzenia brutto okreslonego w §
1pkt9;
) z tytulu wypowiedzenia umowy przez ktérakolwiek ze stron z przyczyn wystepujacych po stronie
Zleceniobiorcy, w wysokosci—8 2% od kwoty stanowiacej roznice pomiedzy maksymalna faczna
wartoscia prac objetych niniejsza umowa okreslona w § 1 pkt 9, a wynagrodzeniem brutto za prace
wykonane i odebrane przez Zleceniodawce.
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