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O D P O W I E D Ź
na zapytania w sprawie SIWZ-3

Uprzejmie informujemy, iż w dniu 2018-08-09 do Zamawiającego wpłynęła prośba 
o wyjaśnienie zapisu specyfikacji istotnych warunków zamówienia, w postępowaniu prowadzonym na podstawie przepisów ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych w trybie przetarg nieograniczony, na „Usługa specjalistycznego sprzątania 
i całodobowego utrzymania czystości w pomieszczeniach szpitalnych oraz segregacji odpadów komunalnych i medycznych na terenie Szpitala”, o następującej treści:

Kraków, dnia 9 sierpnia 2018 r.


ZAMAWIAJĄCY:

Szpital Miejski Specjalistyczny 
im. Gabriela Narutowicza w Krakowie 
ul. Prądnicka 35-37                      
31-202 Kraków   
  

 Dotyczy przetargu: ,,Usługa specjalistycznego sprzątania i całodobowego  utrzymania czystości w pomieszczeniach szpitalnych  oraz segregacja odpadów komunalnych i medycznych na terenie Szpitala" - Znak sprawy: ZP/21/2018.


W związku z zamiarem przystąpienia naszej firmy do w/w przetargu, zgodnie z art. 38 ust.1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. prawo zamówień publicznych, prosimy o udzielenie odpowiedzi na poniższe pytania dotyczące specyfikacji istotnych warunków zamówienia oraz projektu umowy:


I.	Czy zamawiający akceptuje wystawianie i dostarczanie w formie elektronicznej, w formacie PDF: faktur, faktur korygujących oraz duplikatów faktur, zgodnie z art. 106n ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (tj. Dz.U. z 2016 r., Nr 710, z późn. zm.)?

Jeżeli tak, to bardzo proszę o modyfikację wzorca umowy w zakresie sposobu rozliczania się z wykonanej usługi poprzez dodanie następujących zapisów:
1.      Strony akceptują wystawianie i dostarczanie w formie elektronicznej, w formacie PDF: faktur, faktur korygujących oraz duplikatów faktur, zgodnie z art. 106n ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (tj. Dz.U. z 2016 r., Nr 710, z późn. zm.).
2.      Faktury elektroniczne  będą Zamawiającemu wysyłane na adres e-mail: …………… 
3.      Zamawiający zobowiązuje się do poinformowania Wykonawcy o każdorazowej zmianie ww. adresu mailowego.
4.      Osobą upoważnioną do kontaktów w sprawie e-faktur ze strony Zamawiającego jest …………………….
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. 


II.	W związku z możliwością złożenia oferty wspólnej uprzejmie prosimy o modyfikację zapisu wzoru umowy dot. ilości egzemplarzy dla stron na poniższy: "(…) po jednym z egzemplarzu dla każdego z konsorcjantów występujących wspólnie lub "(...) 2 egzemplarze dla Wykonawcy".?
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę, jednak wprowadzenie iż umowa została sporządzona w trzech egzemplarzach, w tym dwóch dla Wykonawcy uzależnione jest od wyników postępowania przetargowego (od sytuacji czy zostanie dokonany wybór Wykonawcy działającego w ramach konsorcjum).  


III.	Zwracamy się z prośbą o udostępnienie umowy najmu.
Odpowiedź: Zamawiający informuje, iż istotne elementy umowy najmu zostały zawarte 
w punkcie 3.1 ppkt32 SIWZ natomiast wzór umowy zostanie zaproponowany po wyborze najkorzystniejszej oferty.

IV.	Na jakim etapie postępowania Wykonawcy mają przedłożyć dokumenty wymagane 
w rozdziale 8 SIWZ punkt 8.1 podpunkt 2, 3, 4 i 5 do oferty czy też na wezwanie Zamawiającego?
[bookmark: _Hlk521925750]Odpowiedź: Zgodnie z wprowadzonymi zmianami do SIWZ – na wezwanie Zamawiającego. 

V.	Na jakim etapie postępowania Wykonawcy mają przedłożyć dokumenty wymagane w rozdziale 8 SIWZ punkt 8.11 na wezwanie Zamawiającego czy też w dniu podpisania umowy?
Odpowiedź: Zgodnie z wprowadzonymi zmianami do SIWZ – na wezwanie Zamawiającego.

VI.	Zamawiający w rozdziale 13 SIWZ  zawarł zapisy: 
,,Z treści wadium wnoszonego w formie: poręczenia bankowego, gwarancji bankowej, gwarancji ubezpieczeniowej lub poręczeniach udzielonych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt. 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości powinno wynikać bezwarunkowe, na każde pisemne żądanie zgłoszone przez Zamawiającego w terminie związania ofertą, zobowiązanie gwaranta do wypłaty Zamawiającemu pełnej kwoty wadium w okolicznościach określonych w art. 46 ust. 4a oraz art. 46 ust. 5 ustawy Pzp."

,,zobowiązanie gwaranta/poręczyciela do zapłacenia bezwarunkowo i nieodwołalnie kwoty gwarancji/poręczenia na pierwsze pisemne żądanie Zamawiającego w okolicznościach określonych w art. 46 ust. 4a Pzp oraz art. 46 ust. 5 ustawy Pzp . Wykonawca zobowiązany jest wnieść wadium na okres związania ofertą."
Prosimy o uściślenie zapisów SIWZ.

Odpowiedź: Zamawiający dokonał zmiany- Postanowienia o zmianach  SIWZ-2.

VII.	Prosimy o potwierdzenie, że czynności wskazane w opisie przedmiotu zamówienia, służące przygotowaniu pomieszczeń, sprzętów i wyposażenia do procesów diagnostycznych, leczniczych,  pielęgnacyjnych i rehabilitacyjnych oraz wykonywane pomiędzy i po zakończonych procedurach diagnostycznych, leczniczych, pielęgnacyjnych 
i rehabilitacyjnych stanowią niezbędny i nierozerwalny element procedur medycznych, realizowanych w szpitalu.
Odpowiedź: Czynności wskazane w SIWZ są niezbędne do wykonywania procedur medycznych jednak nie w każdym przypadku są jego nierozerwalnym elementem. 

VIII.	Prosimy o potwierdzenie, że poniżej wskazane czynności, stanowiące niezbędny 
i nierozerwalny element procedur medycznych, wchodzą w zakres zadań wykonawcy: 

pomoc przy myciu pacjentów, podawanie i odbieranie misek z wodą
pomoc przy zakładaniu/zmianie pampersów, wkładek i tp.
pomoc przy odsysaniu wydalin i wydzielin
podawanie i odbieranie basenów, kaczek, nocników, misek nerkowych, misek-wanienek i tp.
zlewanie zawartości basenów/kaczek, opróżnianie worków na mocz
pomoc przy podtrzymywaniu pacjenta
pomoc przy zmianie pozycji ułożeniowej pacjenta
pomoc przy unieruchomieniu pacjenta
mycie i dezynfekcja bezpośredniego otoczenia pacjenta
mycie i dezynfekcja pomieszczeń oddziału
zmiana zanieczyszczonej odzieży szpitalnej
pomoc w ubieraniu i rozbieraniu pacjenta
transport ubrań z lub do depozytu
pomoc pielęgniarce przy wykonywaniu różnego rodzaju prostych czynności przy pacjencie
potrzymanie złamanej kończyny przy zakładaniu pacjentowi szyn i opasek gipsowych
pomoc przy ułożeniu pacjenta w gabinecie RTG
pomoc przy zakładaniu różnego innego rodzaju opatrunków w czasie zabiegu
mycie i dezynfekcja sprzętów używanych w procesie zakładania opatrunków
mycie i dezynfekcja pomieszczeń zabiegowych
reagowanie na sygnalizację przyzywową przy łóżku pacjenta
bezzwłoczne zgłaszanie personelowi medycznemu zauważonych w trakcie realizacji zadań nietypowych zdarzeń i zachowań mogących spowodować szkodę na zdrowiu lub mieniu pacjentów
wzywanie personelu medycznego w sytuacjach awaryjnych
mycie i dezynfekcja pomieszczeń szpitalnych
mycie i dezynfekcja sprzętów służących do mycia i dezynfekcji
pomoc personelowi medycznemu przy zmianie odzieży i obuwia
pomoc personelowi medycznemu przy chirurgicznym myciu rąk
pomoc instrumentariuszce w przygotowaniu bielizny operacyjnej
pomoc w przygotowaniu materiałów opatrunkowych
pomoc w ustawieniu aparatury medycznej
przygotowanie pojemników na wycinki do badań
mycie i dezynfekcja sprzętów i aparatury medycznej
mycie i dezynfekcja pomieszczeń 
przygotowanie stanowiska dla noworodka
pomoc przy odśluzowaniu noworodka
odebranie i zabezpieczenie płodu po porodzie i transport do wyznaczonego miejsca
podanie pacjentce po porodzie kocy i poduszek
pomoc przy wykonaniu zdjęć RTG w trakcie zabiegów 
podkładanie misek nerkowych w przypadku wymiotów w trakcie zabiegu
pomoc przy zmianie podkładów medycznych w trakcie zabiegów
pomoc instrumentariuszce w trakcie zabiegu przy liczeniu i podawaniu narzędzi
usuwanie z podłogi gazików i serwet i zgłaszanie ich ilości instrumentariuszce
wymiana worków w trakcie zabiegów
wymiana pojemników urządzeń ssących
pomoc w odsysaniu wydzielin i wydalin
neutralizacja rozlanych na podłodze wydzielin, wydalin, krwi i innych płynów ustrojowych
mycie i dezynfekcja sprzętów medycznych
mycie i dezynfekcja pomieszczeń zabiegowych i operacyjnych
przygotowanie łóżka/wanny do porodu
rozkładanie pakietów ubrań operacyjnych dla zespołów operacyjnych w śluzie/ sali przedoperacyjnej
zebranie i wyniesienie z sali operacyjnej/zabiegowej zużytej bielizny operacyjnej
zmiana serwet i pościeli operacyjnej
zebranie i wyniesienie z sali operacyjnej/zabiegowej worków z odpadami pooperacyjnymi
zebranie i wyniesienie z sali operacyjnej/zabiegowej urządzeń wkładów i drenów do ssaków, urządzeń ssących / cewników / kaniul / worków na płyny ustrojowe / sond wraz z ich zawartością oraz opróżnienie ich zgodnie z procedurami
zebranie i wyniesienie z sali operacyjnej/zabiegowej opakowań po lekach, płynach infuzyjnych, krwi i środkach krwiopochodnych
mycie i dezynfekcja sprzętów i aparatury medycznej
mycie i dezynfekcja pomieszczeń operacyjnych i zabiegowych
obsługa depozytu odzieży i rzeczy pacjentów 
transport odzieży i rzeczy pacjentów z i do depozytu na oddział lub z oddziału
obsługa szatni szpitalnej, portierni, rejestracji, informacji szpitalnej, archiwum szpitalnego
prowadzenie dokumentacji związanej z obsługą ww. pomieszczeń
mycie i dezynfekcja sprzętów używanych w obsługiwanych pomieszczeniach
mycie i dezynfekcja obsługiwanych pomieszczeń 
transport posiłków do kuchenek oddziałowych
przygotowanie wózków do wydawania posiłków
obsługa dźwigu towarowego do transportu posiłkami
uzgadnianie i aktualizacja diet dla poszczególnych pacjentów
aktualizacja jadłospisów w wyznaczonym do tego miejscu na oddziale
przechowywanie próbek żywności zgodnie z przepisami sanitarnymi
przygotowanie napojów podawanych do posiłków (np. herbata)
podgrzewanie kleików podawanych pacjentom pomiędzy posiłkami
podanie pacjentowi jego własnych produktów przechowywanych w lodówce oddziałowej 
zebranie naczyń i sztućców po konsumpcji z sal chorych
mycie naczyń i sztućców
odbiór czystych naczyń ze zmywalni i ułożenie w szafkach
prowadzenie dokumentacji ilościowej naczyń
mycie i dezynfekcja pojemników i wózków do transportu posiłków
cykliczne rozmrażanie lodówek w kuchenkach oddziałowych 
kontrola i rejestracja temperatur w lodówkach
dokumentacja czynności dezynfekcji i wymiany ściereczek i myjek kuchennych
zbieranie i transport odpadów pokonsumpcyjnych do wyznaczonych punktów
mycie i dezynfekcja pojemników na odpadów pokonsumpcyjne
mycie i dezynfekcja pomieszczeń kuchennych i magazynowych
przygotowanie naczyń i sztućców,
porcjowanie posiłków
transport posiłków do sal chorych
podanie posiłków pacjentowi
zabezpieczenie posiłków pacjentom przebywającym na badaniach i wydanie posiłku po powrocie pacjenta
pomoc przy karmieniu i dopajaniu pacjentów
nadzorowanie pacjentów podczas posiłków
zebranie naczyń po konsumpcji
transport naczyń do myjni
mycie i dezynfekcja pojemników transportowych, wózków, naczyń i sztućców
mycie i dezynfekcja kuchenek i myjni
mycie i dezynfekcja miejsc spożywania posiłków
pobranie czystej odzieży z magazynu i transport do komórek szpitala
przygotowanie łóżka szpitalnego: zdjęcie brudnej pościeli i założenie czystej pościeli
pomoc przy wymianie zabrudzonej pościeli
założenie na łóżko pokrewna ochronnego
transport brudnej pościeli do punktu składowania
mycie i dezynfekcja łózka szpitalnego
mycie i dezynfekcja otoczenia łóżka szpitalnego
zbieranie i pakowanie brudnej bielizny i odzieży szpitalnej
segregowanie brudnej bielizny i odzieży szpitalnej
liczenie i ważenie brudnej bielizny i odzieży szpitalnej
prowadzenie dokumentacji związanej z gospodarką brudną bielizną i odzieży szpitalnej
zabezpieczanie czystej bielizny i odzieży szpitalnej w worki foliowe 
odpowiednie przechowywanie czystej bielizny i odzieży szpitalnej
mycie i dezynfekcja pojemników do przechowywania bielizny i odzieży
mycie i dezynfekcja pomieszczeń magazynowych bielizny i odzieży
transport bielizny i odzieży do wyznaczonych punktów
potwierdzenie zdania brudnej bielizny i odzieży szpitalnej oraz przyjęcia czystej bielizny i odzieży szpitalnej
segregacja bielizny na poszczególne komórki szpitalne
prowadzenie punktu zdawania i odbioru bielizny i odzieży szpitalnej
prowadzenie dokumentacji związanej z praniem bielizny i odzieży szpitalnej
mycie i dezynfekcja sprzętów do transportu bielizny i odzieży szpitalnej
mycie i dezynfekcja pomieszczeń - punktów zdawania, odbioru i przechowywania bielizny i odzieży szpitalnej
bieżące monitorowanie ilości odpadów w pojemnikach
opróżnianie koszy i pojemników na odpady
wynoszenie odpadów z pomieszczenia
selektywna zbiórka odpadów w jednostkach szpitala
opisywanie worków na odpady
transport odpadów do wyznaczonych miejsc składowania
kontrola temperatury oraz czasu składowania odpadów
prowadzenie dokumentacji w zakresie gospodarki odpadami 
mycie i dezynfekcja pojemników na odpady
mycie i dezynfekcja sprzętów do transportu odpadów
mycie i dezynfekcja miejsc składowania odpadów
monitorowanie ilości środków
zgłaszanie bieżącego zapotrzebowania na środki
rozładunek i magazynowanie dostarczonych środków
pobieranie środków z magazynu i bieżące uzupełnianie podajników
dokumentowanie zużycia środków 
mycie i dezynfekcja pomieszczeń i sprzętów magazynowych
mycie i dezynfekcja wózków do transportu środków
mycie i dezynfekcja podajników na środki
transport narzędzi medycznych
transport sprzętu medycznego
transport środków opatrunkowych
transport środków higienicznych
transport środków medycznych
transport wyników badań
transport dokumentacji oraz korespondencji wewnętrznej
transport bielizny i odzieży szpitalnej
transport naczyń i sztućców
transport odpadów
mycie i dezynfekcja sprzętów służących do transportu
mycie i dezynfekcja pomieszczeń służących do magazynowania sprzętów transportowych
pomoc przy bezpiecznym ułożeniu/przełożeniu pacjenta
pomoc przy transporcie pacjenta
pomoc pacjentowi przy przemieszczaniu się
mycie i dezynfekcja sprzętów i wózków służących do transportu pacjentów
mycie i dezynfekcja pomieszczeń do przechowywania sprzętów transportowych
pomoc przy rozładunku krwi i środków krwiopochodnych
transport krwi i środków krwiopochodnych
zewnętrzna kontrola stanu termotorby/pojemnika do transportu krwi i środków krwiopochodnych
dokumentowanie czynności transportu krwi i środków krwiopochodnych
transport materiału biologicznego do badań
mycie i dezynfekcja sprzętów i wózków służących do transportu krwi i materiałów krwiopochodnych
mycie i dezynfekcja pomieszczeń przechowywania krwi  i materiałów krwiopochodnych
pomoc przy rozładunku leków i środków opatrunkowych
magazynowanie środków i leków
mycie i dezynfekcja przedmiotów i sprzętów używanych w procesie gospodarki lekami i środkami opatrunkowymi
pomoc w transporcie leków i środków opatrunkowych
mycie i dezynfekcja sprzętów transportowych
mycie i dezynfekcja pomieszczeń i sprzętów aptecznych
Odpowiedź: Czynności wchodzące w zakres obowiązków Wykonawcy zostały określone w SIWZ. 

[bookmark: _Hlk521926057]IX.	Podczas wizji lokalnej uzyskaliśmy informację, iż w Państwa posiadaniu jest 5 wanien z hydromasażem. Prosimy o informacje ile sztuk z w/w wanien to profesjonalne wanny służące do porodu w wodzie a ile  sztuk to wanny wykorzystywane tylko i wyłącznie do łagodzenia bólu podczas I okresu porodu?
Odpowiedź: 1 sztuka to wanny do porodu w wodzie. Natomiast 4 sztuki wykorzystywane są do łagodzenia bólu podczas I okresu porodu. 


X.	Ile porodów w wodzie odbyło się w wannach z hydromasażem w 2017 roku?
Odpowiedź: W 2017 nie było porodów w wannach z hydromasażem. Wanny były wykorzystywane do inicjacji przed porodem do łagodzenia bólu.  Większość pacjentek przed porodem korzystała z wanien z hydromasażem. 

XI.	Prosimy o informację jakie jest obecnie średnie miesięczne zużycie papieru toaletowego, ręczników papierowych, mydła w płynie?

Odpowiedź: Zamawiający nie posiada takich informacji. To po stronie Wykonawcy leży zaopatrzenie Zamawiającego w papier toaletowy, ręczniki papierowe oraz mydło 
w płynie w ilości niezbędnej do prawidłowej realizacji przedmiotu umowy. Ilości  pojemników na mydło w płynie, na ręczniki składane, na ręczniki w rolce, na papier toaletowy zostały określone w punkcie 3.1 SIWZ (Strona 6).

XII.	Na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy o dostępie do informacji publicznej z 06-09-2001 r. (Dz. U. nr 112, poz. 1198) prosimy o podanie aktualnej, miesięcznej kwoty netto i brutto, jaką Zamawiający płaci obecnemu Wykonawcy za świadczenie usług będących przedmiotem niniejszego postępowania?
Odpowiedź: Zamawiający przekazuje dane odrębnym pismem skierowanym do Wykonawcy zadającego pytanie. 

XIII.	Prosimy o doprecyzowanie, co Zamawiający rozumie przez elektroniczny system utrzymania czystości w blokach operacyjnych i salach zabiegowych, stanowiący element kryterium oceny oferty? Prosimy o doprecyzowanie/sparametryzowanie.
Odpowiedź: W skład elektronicznego systemu kontroli utrzymania czystości w blokach operacyjnych i salach zabiegowych moją wchodzić żel fluorescencyjny, urządzenie do rejestracji danych, miesięczne raporty monitorujące poziom higieny.    

XIV.	Czy Zamawiający posiada natrysk ratunkowy z oczomyjką, używane w przypadku kontaktu ze środkiem chemicznym? Jeśli tak, czy pozwoli korzystać z tych urządzeń Wykonawcy? Jeśli nie, czy istnieje możliwość montażu?
Odpowiedź: Istnieje możliwość montażu natrysku z oczomyjką przez Wykonawcę. 

XV.	Prosimy o udostępnienie instrukcji i zaleceń producenta wanien porodowych 
z hydromasażem.
[bookmark: _Hlk521927526]Odpowiedź:  Zamawiający udostępni instrukcje i zalecenia producenta zgodnie 
z szczegółowym planem higieny stanowiącym załącznik nr 2A do SWIZ. 

XVI.	Czy do obowiązków Wykonawcy należy transport czystej i brudnej bielizny oraz odpadów? Jeśli tak, po czyjej stronie leży zapewnienie odpowiednich wózków do transportu?
Odpowiedź:  Nie należy. 

XVII.	Czy Zamawiający posiada względem aktualnego Wykonawcy zobowiązania wsteczne z tytułu niezapłaconych faktur za świadczenie przedmiotowej usługi? Jeśli tak, w jakiej wysokości?
Odpowiedź: Zamawiający przekazuje dane odrębnym pismem skierowanym do Wykonawcy zadającego pytanie. 


XVIII.	Czy Wykonawca dobrze rozumie, że w załączniku nr 10 "Formularz ofertowy" pkt. 3 - termin realizacji - należy nanieść daty wskazane przez Zamawiającego w pkt. 5 ust. 5.1 SIWZ?
Odpowiedź:  Zamawiający potwierdza. 

XIX.	Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zatrudnienie pracownika w trybie pilnym 
w nagłych, nieprzewidzianych wypadkach,  na podstawie umowy zlecenia?
Odpowiedź:  Zamawiający nie wyraża zgody. 

XX.	Prosimy o potwierdzenie, że wykonawca spełni warunek udziału w postępowaniu w zakresie utrzymania czystości traktu porodowego wskazany w pkt 6.1.2. SIWZ, wykazując się doświadczeniem w należytym utrzymaniu czystości traktu porodowego wyposażonego w minimum jedną wannę porodową. 
W kontekście utrzymania należytego stanu sanitarno-epidemiologicznego traktu porodowego ilość urządzeń sanitarnych typ wanna z hydromasażem, stwarzająca dogodne warunki przygotowania ciężarnej do porodu, ograniczenia bólów porodowych oraz przyjęcia porodu do wody pozostaje bez większego znaczenia dla udziału w postępowaniu przetargowym. Decydujący jest tu prawidłowy dobór środków myjąco-dezynfekujących oraz odpowiedniej technologii mycia i dezynfekcji tego typu urządzeń. 
Obowiązek wykazania się doświadczeniem w zakresie mycia i dezynfekcji większej niż jedna ilości wanien z hydromasażem jest nieuzasadniony i prowadzi do sztucznego ograniczenia konkurencji. 
Należy podkreślić, że wykonawca należycie wykonujący swoje obowiązki w zakresie mycie i dezynfekcji traktów porodowych z wannami z hydromasażem, po pierwsze: nie ma wpływu na ilość tego typu urządzeń w obsługiwanych przez siebie obiektach szpitalnych należących do Zamawiających, a po drugie: w identyczny sposób myje i dezynfekuje jedną wannę jak i ich większą ilość, wykorzystując dokładnie te same technologie oraz środki myjąco-dezynfekcyjne. 
 
Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ.  




Przewodniczący Komisji Przetargowej
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