ZP-271-58/18 Zatacznik nr 1.1 do umowy
Zakres obstugi aparatury objetej umowg

Przeglady okresowe

e Regularne przeglady okresowe - interwaty i zakres przegladéw wedtug wymagan producenta;
terminy przegladdw - uzgodnione zZAMAWIAJACYM.

e Sprawdzanie bezpieczenstwa mechanicznego

e Kontrola wystepowania usterek zewnetrznych

e Inspekcja zuzycia czesci

e (Czyszczenie drég chfodzenia i odprowadzania ciepta

e Smarowanie ruchomych czesci mechanicznych

e Sprawdzenie bezpieczenstwa elektrycznego

e Konserwacja software’u systemowego i aplikacyjnego

e Porzadkowanie przestrzenie dyskowej i bazy danych

e Sprawdzenie funkcjonowania urzadzenia i jego gotowosci do pracy

e Dokumentacja przeglagdéw

Kontrola jakosci - podczas przeglagddéw okresowych
e Sprawdzenie jakosci obrazu
e Sprawdzenie wartos$ci pomiarowych i aplikacyjnych aparatury
e Przeprowadzenie czynnosci korygujacych - ustawienie i regulacja odpowiednich wartosci
nastawien w przypadkach ich odchylenia od wartosci optymalnych
e Whykonanie raz w roku obowigzywania umowy testow specjalistycznych aparatu Biograph

mCT-X-4R
Modyfikacje
e Przeprowadzenie srodkéw zapobiegawczych w celu zwiekszenia bezpieczenstwa pracy
urzadzenia

Czesci zamienne
e Umowa obejmuje dostawe materiatéw niezbednych do kalibracji aparatu wymienionego na
pozycji nr 1 wzoru umowy (Zestaw Bio mCT Ge-68).
e W celu dostarczenia zrodet (materiaty do kalibracji) Zamawiajgcy przesle prawidtowo
wypetnione formularzy otrzymane od Wykonawcy.



ZP-271-58/18 Zatacznik nr 1.2 do umowy
Zakres obstugi syngo.via objetej umowa

Diagnostyka i serwis
e State zdalne monitorowania parametréw pracy urzadzenia
e Zdalna diagnostyka i naprawy uszkodzen

Obstuga w zakresie oprogramowania
e Telefoniczne wsparcie dla administratora IT i/lub Klinicznego podczas instalacji uaktualnien
e Telefoniczne wsparcie dla administratora systemu podczas instalacji modyfikacji
e Wsparcie techniczne w zakresie zarzgdzania zdarzeniem krytycznym
e Wsparcie inzyniera serwisowego - dostepny od poniedziatku do pigtku pomiedzy 8:00 a
17:00.
e Wsparcie aplikacyjne
e State monitorowanie systemu w celu wykrycia nieprawidtowosci

Modyfikacje
e Przeprowadzenie srodkéw zapobiegawczych w celu zwiekszenia bezpieczenstwa pracy
urzadzenia

Centrum Szkoleniowe Administratora
e Dostep administratora do dedykowanego centrum szkoleniowego
e Udziat w szkoleniach on-line prowadzonych przez ekspertéw

Naprawy
e W przypadku braku mozliwosci zdalnego rozwigzania problemdéw z systemem - praca w
miejscu lokalizacji wraz z dojazdem inzyniera

Naprawy serwera
e Naprawa/wymiana sprzetu komputerowego w przypadku wystgpienia  usterki
uniemozliwiajacej poprawne funkcjonowanie urzadzenia i/lub dostawa komponentéw
sprzetowych w przypadku jesli zdefiniowane s3 przez odpowiedniego dostawce ustug
sprzetowych jako ,cze$ci do samodzielnej naprawy”.
e Kontrola urzagdzenia po przeprowadzonej naprawie
o Dokumentacja interwencji serwisowych



