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Załącznik nr 3.2 
UMOWA nr ZP-272-../18 

OBJĘCIA OPIEKĄ SERWISOWĄ 
OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNEGO 

 
 
 
Centrum Onkologii Instytut im. M. Skłodowskiej – Curie,  

ul. Wawelska 15B, 02-034 Warszawa,  

Oddział Kraków ul. Garncarska 11, 31-115 Kraków,  

wpisany do Rejestru przedsiębiorców, prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy  
w Warszawie, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego Nr KRS 0000144803,  
nr NIP: 525-000-80-57, w imieniu którego działa na podstawie pełnomocnictwa Dyrektora:  
 
prof. dr hab. n. med. Jerzy Jakubowicz – Zastępca Dyrektora/Dyrektor Oddziału 
 
zwany dalej Zamawiającym,  
 
 
oraz firma 
 

…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………, 

reprezentowana przez: 
 
 
…………………….………………………… -  ……………………………………. 
 
…………………….………………………… -  ……………………………………. 
 
 
zwaną w treści niniejszej Umowy Wykonawcą,  
zwane dalej łącznie Stronami, a każda z osobna Stroną 
 
 
zawierają w dniu ……………2018 r. w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z ustawą z dnia 29 
stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. 2017, poz. 1579 tekst jednolity ze zm.), Umowę 
następującej treści: 
 
 

§ 1. Przedmiot Umowy  

1) Przedmiotem niniejszej Umowy jest objęcie opieką serwisową, w zakresie wskazanym w §2 

niniejszej Umowy modułów Oprogramowania Aplikacyjnego InfoMedica/AMMS wymienionych  

w Załączniku nr 1 do niniejszej Umowy (dalej „Oprogramowanie Aplikacyjne”). 

2) W ramach opieki serwisowej Oprogramowania Aplikacyjnego wykonanie przez Wykonawcę  

184 wizyt serwisowych w siedzibie Zamawiającego do dowolnej części systemu 

„InfoMedica/AMMS”. 

3) Przesunięcie wizyt jest możliwe wyłącznie na wniosek Zamawiającego. 
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§ 2. Zobowiązania Wykonawcy 

1) W ramach obsługi serwisowej, realizowanej w formie wizyt serwisowych w siedzibie 

Zamawiającego, Wykonawca zapewnia: 

a) pomoc przy instalowaniu aktualizacji wersji Oprogramowania Aplikacyjnego  

i Bazodanowego objętego niniejszą umową przez Zamawiającego; 

b) usunięcie awarii Oprogramowania Aplikacyjnego objętego niniejszą umową i/lub 

Oprogramowania Bazodanowego, powstałej z winy Zamawiającego lub wskutek wypadków 

losowych, w czasie gwarantującym użytkownikowi możliwość wykonania terminowych prac. 

Czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Zamawiającego (tj. czas od otrzymania zgłoszenia do 

chwili podjęcia przez Wykonawcę czynności zmierzających do naprawy zgłoszonej awarii  

wynosi 1 dzień roboczy; 

c) bieżące optymalizowanie konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego i/lub Oprogramowania 

Bazodanowego, uwzględniające potrzeby Zamawiającego; 

d) pomoc w awaryjnym odtwarzaniu, na wniosek Zamawiającego, stanu Oprogramowania 

Aplikacyjnego i zgromadzonych danych archiwalnych, i/lub Oprogramowania Bazodanowego, 

poprawnie zabezpieczonych przez Zamawiającego na odpowiednich nośnikach danych; 

e) wyznaczenie osób odpowiedzialnych za działania Wykonawcy w zakresie realizacji niniejszej 

Umowy, osobami tymi są: 

i) ………………………………..……. - w zakresie koordynacji wszystkich prac objętych 

niniejszą umową –  e-mail: …………………..………...pl tel……………………..……….; 

ii) ………………………………..…… – w zakresie systemu InfoMedica/AMMS Ruch Chorych 

oraz InfoMedica/AMMS Przychodnia –  e-mail: …………….………………………….. 

tel.+48 …………………………;  

iii) ………………………………..…… – w zakresie systemu InfoMedica Laboratorium –  

e-mail:……………………….…….., tel……………..…………..; 

iv) ……………………………..……… – w zakresie systemu InfoMedica Finanse-księgowość, 

Środki Trwałe, Gospodarka Magazynowo-Materiałowa –  e-mail: 

…………….…………………………..  tel.+48 …………………………; 

v) ………………………….….………… – w zakresie systemu InfoMedica Kadry, Płace, 

Grafiki, BHP i Ochrona Radiologiczna –  e-mail: …………….…………………………..  

tel.+48 …………………………..………; 

vi) ……………………………………….. – w zakresie systemu pozostałych modułów 

InfoMedica część administracyjna –  e-mail: …………….…………………………..,  

tel.+48 …………………..…………… 

2) Wykonawca oświadcza, że jest uprawniony do dokonywania zmian w konfiguracji 

Oprogramowania Aplikacyjnego i Bazodanowego, a także do modyfikacji zawartości baz danych 

Oprogramowania Aplikacyjnego. 

3)  Zamawiający wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez Wykonawcę lub 

Podwykonawcę osób wykonujących wskazane w § 2 ust. 1  czynności w trakcie realizacji 

zamówienia.  

4) W trakcie realizacji zamówienia Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności 

kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełniania przez Wykonawcę lub Podwykonawcę 

wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w §. 2 ust. 1 

czynności.  

5) W trakcie realizacji zamówienia na każde wezwanie Zamawiającego w wyznaczonym w tym 

wezwaniu terminie Wykonawca przedłoży Zamawiającemu wskazane poniżej dowody w celu 

potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez Wykonawcę 
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lub Podwykonawcę osób wykonujących wskazane w § 3 czynności w trakcie realizacji 

zamówienia: 

a) Oświadczenie wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę 

osób wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie Zamawiającego. Oświadczenie to 

powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego 

oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności 

wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem liczby tych 

osób, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia 

oświadczenia w imieniu wykonawcy lub podwykonawcy; 

b) Poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub Podwykonawcę 

kopię umowy/umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji zamówienia czynności, 

których dotyczy ww. oświadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy (wraz z dokumentem 

regulującym zakres obowiązków, jeżeli został sporządzony). Kopia umowy/umów powinna 

zostać zanonimizowana w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, 

zgodnie z przepisami  Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego I Rady (UE) 2016/679 z 

dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 

danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 

dyrektywy 95/46/WE, zwanego dalej „RODO”, (tj. w szczególności bez imion, nazwisk, 

adresów, nr PESEL pracowników - Umowa o pracę może zawierać również inne dane, które 

podlegają anonimizacji. Każda umowa powinna zostać przeanalizowana przez składającego 

pod kątem przepisów RODO; zakres anonimizacji umowy musi być zgodny z przepisami 

RODO). Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę i wymiar etatu 

powinny być możliwe do zidentyfikowania; 

c) Dokumentów potwierdzających opłacanie składek na ubezpieczenie społeczne i zdrowotne 

z tytułu zatrudnienia na podstawie umów o pracę (wraz z informacją o liczbie odprowadzonych 

składek), które będzie mogło przyjąć postać zaświadczenia właściwego oddziału ZUS lub 

zanonimizowanych dowodów potwierdzających zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do 

ubezpieczeń.  

6) Z tytułu niespełnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie 

umowy o pracę osób wykonujących wskazane w ust.  3 czynności Zamawiający przewiduje 

sankcję w postaci obowiązku zapłaty przez Wykonawcę kary umownej, o której mowa w § 4 ust. 9 

umowy. Niezłożenie przez Wykonawcę w wyznaczonym przez zamawiającego terminie żądanych 

przez Zamawiającego dowodów w celu potwierdzenia spełnienia przez wykonawcę lub 

podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę traktowane będzie jako 

niespełnienie przez wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o 

pracę osób wykonujących wskazane w § 3 czynności.  

7) Wykonawca jest zobowiązany do poinformowania Zamawiającego o każdej zmianie ilości i 

charakterze zatrudnienia osób oraz posiadania dokumentów wymienionych w ust. 3, 5  dot. 

zatrudnionych osób. 

 
 

§ 3. Zobowiązania Zamawiającego 

1) Zamawiający zobowiązuje się do: 

a) wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za realizację całości niniejszej Umowy, dane tej osoby 

zostały wskazane w Załączniku nr 3 do niniejszej umowy (Informacje o Zamawiającym); 

b) wykonywania czynności zaleconych przez Wykonawcę związanych z bezpieczeństwem pracy 

systemu i bezpieczeństwem danych gromadzonych w systemie; 

c) powstrzymania się od samodzielnego lub przy udziale osób trzecich dokonywania 

jakichkolwiek zmian w konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego (zgodnie z art. 74 ust. 4 
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pkt 2 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych) i Bazodanowego oraz serwera, na 

którym zainstalowane jest przedmiotowe Oprogramowanie objęte niniejszą Umową, w tym 

Zamawiający zobowiązuje się nie dokonywać nieautoryzowanych przez Wykonawcę 

modyfikacji zawartości baz danych Oprogramowania Aplikacyjnego; w przypadku zaistnienia 

takiej potrzeby Wykonawca dopuszcza zmiany konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego 

i/lub Bazodanowego oraz serwera, na którym zainstalowane jest przedmiotowe 

Oprogramowanie objęte niniejszą Umową, ale muszą one zostać wcześniej zgłoszone 

Wykonawcy, a wszelkiego rodzaju zmiany muszą być wykonywane za uprzednią wyraźną 

zgodą Wykonawcy; 

d) prowadzenia rejestru kontaktów z Wykonawcą, obejmującego w szczególności zmiany 

konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego i/lub Bazodanowego oraz wykonane czynności; 

e) dostarczenia na wniosek Wykonawcy wskazanych fragmentów lub całości baz danych 

Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku uzasadnionej potrzeby ich użycia do 

prawidłowej realizacji przedmiotu niniejszej Umowy poza siedzibą Zamawiającego; 

f) delegowania i upoważnienia pracowników do współpracy z Wykonawcą w zakresie 

potrzebnym do świadczenia usług określonych niniejszą umową;  

g) dokonywania zgłoszeń ewentualnych błędów zgodnie z niniejszą Umową oraz dostarczania 

Wykonawcy rzetelnych i wyczerpujących informacji o stanie Oprogramowania Aplikacyjnego i 

o zamiarach wprowadzenia zmian w działalności Zamawiającego (z odpowiednim 

wyprzedzeniem) oraz materiałów potrzebnych do wykonania usług w zakresie niniejszej 

umowy; 

h) zapewnienia Wykonawcy możliwości dostępu do Oprogramowania Aplikacyjnego objętego 

zakresem, określonym w § 2 niniejszej umowy, w tym pracy w godzinach popołudniowych i 

wieczornych, a także zapewnienia obecności w tym czasie, upoważnionego przedstawiciela 

Zamawiającego; 

i) udostępnienia Wykonawcy sprzętu komputerowego i Oprogramowania Aplikacyjnego 

Zamawiającego lub oprogramowania osób trzecich w zakresie potrzebnym do świadczenia 

usług określonych w § 2 niniejszej umowy; 

j) zapewnienia pracownikom Wykonawcy warunków do świadczenia usług określonych w § 2 

niniejszej umowy, z uwzględnieniem obowiązujących u siebie przepisów BHP; 

k) zapewnienia zdalnego dostępu do Oprogramowania Aplikacyjnego objętego usługami 

określonymi w § 2 niniejszej umowy, o ile to będzie konieczne. 

2) Jeśli Zamawiający nie wywiąże się z obowiązków wymienionych powyżej, okoliczność ta 

traktowana będzie jako zwłoka Zamawiającego, a Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za 

dotrzymanie terminów przewidzianych Umową.  

 

§ 4. Płatności  

1) Za realizację przedmiotu niniejszej Umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy łączne 

wynagrodzenie, za cały okres obowiązywania niniejszej umowy, w wysokości ………….. netto, 

powiększone o 23% podatek VAT, tj. ………….. brutto (słownie: 

………………………………………………….. złotych), zgodnie z Załącznikiem nr 1 do niniejszej 

Umowy. 

2) Wynagrodzenie z tytułu realizacji niniejszej Umowy zostanie zapłacone Wykonawcy w wysokości 

stanowiącej iloczyn ilości wykonanych wizyt serwisowych w miesiącu, za który wystawiana jest 

faktura VAT, oraz ceny jednostkowej wizyt serwisowej wynoszącej ………… zł netto, 

powiększonej o podatek VAT w obowiązującej wysokości.  



 

 Strona 5 
 

3) Jeśli w okresie obowiązywania niniejszej umowy, Zamawiający nie wykorzysta wszystkich 

zaplanowanych 184 wizyt serwisowych Wykonawcy, wartość łączna umowy ulegnie stosownemu 

zmniejszeniu, do wartości stanowiącej iloczyn wszystkich wykonanych wizyt serwisowych  

w okresie 24 miesięcy obowiązywania niniejszej umowy, oraz ceny jednostkowej wizyt serwisowej 

wynoszącej ……………. zł netto, powiększonej o podatek VAT w obowiązującej wysokości. 

4) Faktury comiesięczne będą wystawiane na koniec każdego kolejnego miesiąca kalendarzowego 

obowiązywania niniejszej umowy. Do faktury comiesięcznej zostaną dołączone protokoły 

potwierdzające zrealizowane wizyty. 

5) Płatność każdej faktury VAT dokonana będzie w terminie 60dni od daty ich otrzymania przez 

Zamawiającego, na rachunek bankowy Wykonawcy na nich wskazany. Termin do zapłaty nie 

rozpoczyna biegu w dniu przesłania faksu lub e-mail faktury lecz po otrzymaniu faktury w wersji 

papierowej. 

6) Jeżeli należność nie zostanie uregulowana w ustalonym terminie Wykonawca może naliczyć 

odsetki ustawowe. 

7) Zmiana stawki podatku od towarów i usług (VAT) w trakcie obowiązywania niniejszej umowy,  

w odniesieniu do usług przewidzianych niniejszą umową, skutkuje, z dniem wejścia w życie nowej 

stawki VAT, zmianą wynagrodzenia brutto należnego wykonawcy oraz zmianą kalkulacji cenowej 

stanowiącej załącznik nr 1 do umowy w zakresie stawki VAT i nie wymaga aneksu do niniejszej 

umowy. 

8) Za nieterminową realizację niniejszej umowy Zamawiający może naliczyć karę umowną  

w wysokości 0,5 % wartości netto, określonej w ust.1 niniejszego paragrafu za każdy dzień zwłoki, 

jednak nie więcej niż 10% wartości wynagrodzenia netto, o którym mowa w ust.1 niniejszego 

paragrafu.  

9)  Z tytułu braku potwierdzenia charakteru zatrudnienia pracowników Wykonawcy (lub 

podwykonawcy), którzy będą bezpośrednio wykonywali usługę, o których mowa w § 2 ust. 3 

niniejszej umowy, Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty na rzecz Zamawiającego kary umownej 

w wysokości 0,5 % kwoty netto umowy. 

10) Wszystkim karom umownych Strony nadają charakter zaliczalny, co oznacza, że w przypadku gdy 

wartość poniesionej przez Zamawiającego szkody przekroczy wysokość kary umownej, 

Zamawiający będzie uprawniony do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach 

ogólnych.  
 

§ 5. Okres obowiązywania Umowy 

1) Niniejsza umowa została zawarta na czas określony od … (24 miesiące od udzielenia 

zamówienia). . 

2) Umowa wchodzi w życie z dniem jej podpisania przez ostatnią ze Stron, ze skutkiem na dzień …. 

 
§ 6. Odpowiedzialność Wykonawcy 

1) Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za: 

a) treść i integralność danych, otrzymywanych i przechowywanych przez Zamawiającego; 

b) jakiekolwiek szkody wynikłe z nieprawidłowego działania lub zaprzestania funkcjonowania 

Oprogramowania Aplikacyjnego związane z nieprawidłowym korzystaniem z Oprogramowania 

Aplikacyjnego; 

c) korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby nieupoważnione; 

d) dokonywanie modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby inne niż upoważnione 

przez Wykonawcę; 

e) udostępnienie hasła lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujących Użytkownika 

względem Wykonawcy, włącznie z treścią wiadomości przekazywanych przez Użytkownika 
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lub przez niego odbieranych, osobom upoważnionym na podstawie właściwych przepisów 

prawa lub regulaminów Wykonawcy oraz umów z podmiotami trzecimi, które biorą udział w 

świadczeniu Usług; 

f) wadliwe działanie sieci telekomunikacyjnej; 

g) nieprawidłowe działanie lub brak działania oprogramowania osób trzecich, komunikującego 

się z Oprogramowaniem Aplikacyjnym Wykonawcy; 

h) nieautoryzowaną ingerencję Zamawiającego lub osób trzecich w struktury baz danych 

Oprogramowania Aplikacyjnego; 

i) siłę wyższą. 

2) Żadna ze Stron nie będzie odpowiedzialna za jakąkolwiek szkodę mogącą powstać w mieniu 

drugiej Strony w związku z niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem niniejszej Umowy, o ile 

szkoda ta nie powstała z winy tej Strony..  Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za szkody 

(straty, jak i utracone korzyści) powstałe  wskutek  utraty  danych,  będących  następstwem  

używania Oprogramowania Aplikacyjnego lub Bazodanowego jak i niemożności jego używania, w 

tym za  szkody  powstałe  u  Zamawiającego  lub  Osób  Trzecich,  wynikłe  z  wprowadzenia  

przez Zamawiającego  błędnych  danych  lub  obsługi  Oprogramowania  Aplikacyjnego  lub 

Bazodanowego  niezgodnej  z  jego  dokumentacją.  

3) W przypadku, gdy Strona przyczyni się do powstania szkody na skutek swojego działania lub 

zaniechania, odpowiedzialność drugiej  Strony  może  zostać pomniejszona   proporcjonalnie do 

stopnia przyczynienia się Strony do powstania szkody.   

4) Wykonawca nie ponosi  odpowiedzialności  w  przypadku,  gdy  Oprogramowanie  Aplikacyjne  lub 

Bazodanowe będzie poddawane jakimkolwiek modyfikacjom wykonanym przez osoby inne niż 

Wykonawca lub osobę upoważnioną przez Wykonawcę lub wykorzystywane przez 

Zamawiającego lub Osoby Trzecie niezgodnie z jego przeznaczeniem bądź też w celach innych 

niż te przewidziane w Umowie. 

5) Całkowita odpowiedzialność odszkodowawcza Wykonawcy ograniczona jest do wysokości 100% 

wartość umowy netto. 

 

 
§ 7. Siła Wyższa 

1) Żadna ze Stron Umowy nie będzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienależyte wykonanie 

zobowiązań wynikających z Umowy spowodowane przez okoliczności traktowane jako Siła 

Wyższa. Przez Siłę Wyższą rozumie się nadzwyczajne zdarzenia pozostające poza kontrolą 

każdej ze Stron, których nie mogły one przewidzieć ani im zapobiec, a które zakłócają lub 

uniemożliwiają realizację Umowy, takie jak powódź, huragan, trzęsienie ziemi, sztorm, śnieżyca. 

2) W przypadku zaistnienia Siły Wyższej, Strona, której taka okoliczność uniemożliwia lub utrudnia 

prawidłowe wywiązanie się z jej zobowiązań niezwłocznie nie później jednak niż w ciągu 14 dni, 

powiadomi drugą Stronę o takich okolicznościach i ich przyczynie. 

3) Jeżeli Siła Wyższa, będzie trwała nieprzerwanie przez okres 3 miesięcy, Strony mogą w drodze 

wzajemnego uzgodnienia rozwiązać Umowę, bez nakładania na żadną ze Stron dalszych 

zobowiązań, oprócz płatności należnych z tytułu wykonanych usług. 

4) Okres występowania Siły Wyższej powoduje odpowiednie przesunięcie terminów realizacji usług 

określonych w Umowie. 

 

§ 8. Ochrona Danych Osobowych 

http://pl.wikipedia.org/wiki/Pow%C3%B3d%C5%BA
http://pl.wikipedia.org/wiki/Huragan
http://pl.wikipedia.org/wiki/Trz%C4%99sienie_ziemi
http://pl.wikipedia.org/wiki/Sztorm
http://pl.wikipedia.org/wiki/%C5%9Anie%C5%BCyca_%28opad%29
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1) Wykonawca zapewnia, że od dnia 25 maja 2018 roku tj. stosowania „RODO”, będzie przetwarzać 

powierzone niniejszą umową dane osobowe zgodnie z RODO.  Szczegółowe zasady powierzenia 

przetwarzania danych osobowych określa odrębna umowa, stanowiąca załącznik nr 8.  

 

 

§ 9. Poufność 

1) Wszelkie informacje udostępnione Stronie przez drugą Stronę są nadal jej wyłączną własnością. 

Rozporządzanie nimi przez Stronę nie wynikające z realizacji niniejszej Umowy wymaga pisemnej 

zgody drugiej Strony. 

2) Wykonawca zobowiązany jest zapewnić poufność informacji dotyczących Zamawiającego 

uzyskanych w związku z realizacją niniejszej Umowy i nie ujawniać tych informacji bez uprzedniej 

pisemnej zgody Zamawiającego w czasie trwania niniejszej Umowy a także po jej zakończeniu. 

3) Wykonawca zobowiązuje się wykorzystywać informacje, o których mowa w § 9 ust.1) wyłącznie  

w celu należytego wykonania niniejszej Umowy. 

4) Strony zobowiązują się do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania, nie publikowania, nie 

przekazywania i nie udostępniania w żaden inny sposób osobom trzecim, w tym także 

pracownikom Stron nie wymienionym na liście sporządzonej według wzoru opisanego 

w Załączniku nr 4, jakichkolwiek danych o przedsiębiorstwach, transakcjach i klientach Stron, jak 

również: 

a) informacji i danych dotyczących podejmowanych przez jedną ze Stron czynności w toku 

realizacji niniejszej Umowy; 

b) stosowanych marż, posiadanych upustów lub warunków handlowych; 

c) informacji i danych stanowiących tajemnicę Stron w rozumieniu przepisów ustawy o 

zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jednolity Dz. U. z 2018 r. poz. 419); 

d) innych informacji prawnie chronionych; 

które to informacje uzyskają w trakcie lub w związku z realizacją niniejszej Umowy, bez względu 

na sposób i formę ich utrwalenia lub przekazania, w szczególności w formie pisemnej, kserokopii, 

faksu i zapisu elektronicznego, o ile informacje takie nie są powszechnie znane, bądź obowiązek 

ich ujawnienia nie wynika z obowiązujących przepisów, orzeczeń sądów lub decyzji odpowiednich 

władz, albo gdy przekazanie następuje na rzecz podwykonawcy, który będzie realizował 

zobowiązania jednej ze Stron. Obowiązkiem zachowania poufności nie jest objęty fakt zawarcia 

Umowy ani jej treść w zakresie określonym obowiązującymi przepisami prawa. 

5) Każdej ze Stron wolno ujawnić informacje poufne z ograniczeniami wynikającymi z przepisów 

prawa, o których mowa w niniejszym paragrafie członkom swoich władz, podwykonawcom  

i pracownikom oraz członkom władz, podwykonawcom i pracownikom podmiotów powiązanych 

lub zależnych, kancelariom prawnym, firmom audytorskim, pracownikom organów nadzoru, itp. 

w takim zakresie, w jakim będzie to niezbędne do wypełnienia przez nią zobowiązań i obowiązków 

na podstawie Umowy, przy czym Strona przekazująca takie informacje wymienionym wyżej 

osobom będzie ponosić odpowiedzialność za przestrzeganie przez te osoby zasad poufności 

opisanych w niniejszym rozdziale. 

6) Wykonawca zobowiąże pisemnie pracowników wyznaczonych do realizacji przedmiotu Umowy do 

zachowania tajemnicy, przez podpisanie zobowiązań według wzoru określonego w Załączniku 

nr4. 

7) Zamawiający zobowiązuje się do zapewnienia poufności udostępnionej dokumentacji technicznej 

Oprogramowania Aplikacyjnego, z wyłączeniem dokumentacji zewnętrznych interfejsów wymiany 

danych. 
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8) Naruszenie obowiązku zachowania poufności, o którym mowa w niniejszym paragrafie skutkować 

będzie obowiązkiem zapłaty przez Stronę naruszającą ten obowiązek kary umownej wynoszącej 

10.000,00 zł (słownie: dziesięć tysięcy zł) za każdy przypadek naruszenia.  

 

 

§ 10. Zmiany Umowy  

Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

 
§ 11. Zakaz cesji 

Strony zgodnie postanawiają, że nie mogą bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony przenosić 

praw ani obowiązków wynikających z niniejszej Umowy, w tym dokonywać cesji wierzytelności oraz 

przenosić na rzecz innych osób wierzytelności wynikających z niniejszej Umowy pod jakimkolwiek 

innym tytułem, w tym również przyjmowanie poręczenia celem umożliwienia przejęcia wierzytelności 

przez osobę trzecią. 

 

§ 12. Rozstrzyganie sporów  

1) Wszelkie wątpliwości i spory związane z ważnością, interpretacją lub wykonaniem Umowy Strony 

będą starały się rozstrzygać polubownie w drodze negocjacji lub wyjaśnień, w ramach uzgodnień 

obu Stron  

2) W trakcie trwania Umowy Strony zobowiązują się do rozwiązywania wszelkich zaistniałych 

problemów i nieprzewidzianych sytuacji zgodnie z zasadami dobrej współpracy, przy 

uwzględnieniu interesów prawnych i ekonomicznych każdej ze Stron oraz mając na uwadze 

realizację celu Umowy. 

3) W przypadku niemożności polubownego rozstrzygnięcia sporu, Strony poddają spór pod 

rozstrzygnięcie sądu powszechnego w Krakowie. 

4) W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu 

Cywilnego, Kodeksu Spółek Handlowych, Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku Prawo Autorskie i 

Prawa Pokrewne (tekst jednolity Dz.U. z 2017 r., , poz.880.) oraz Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 

r. Prawo Zamówień Publicznych (Dz. U. z 2017, poz. 1579). 

 

§ 13. Postanowienia końcowe 

1) Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania wymagań funkcjonującego u Zamawiającego 

Zintegrowanego Systemu Zarządzania, zgodnie z załącznikiem Wytyczne określające zasady 

postepowania dla podmiotów zewnętrznych wykonujących prace na terenie Centrum Onkologii-

Instytutu im. M. Skłodowskiej-Curie Oddział w Krakowie (załącznik nr 6) 

2) Strony niniejszej umowy postanawiają współdziałać w zakresie i w celu zapewnienia bezpiecznej i 

higienicznej pracy wszystkim osobom wykonującym jednocześnie pracę na terenie 

Zamawiającego, zgodnie z załącznikiem Porozumienie w sprawie zasad współpracy w zakresie 

bezpieczeństwa i higieny pracy pracodawców, których pracownicy wykonują prace w Centrum 

Onkologii – Instytucie im. Marii Skłodowskiej Curie Oddziału w Krakowie” (załącznik nr 7) 

3) Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze 

Stron. 

4) Integralną część niniejszej Umowy stanowią załączniki nr 1, nr 2, nr 3, nr 4, nr 5, nr 6, nr 7, nr 8. 

 

Zamawiający:        Wykonawca: 
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Załącznik nr 1 do Umowy 

 
Kalkulacja Cenowa 

 
Usługi serwisowe: 
 
184 wizyty łącznie x …………… zł netto = …………… zł + 23% VAT = …………… zł brutto łącznie. 
 
Zakres Oprogramowania Aplikacyjnego objętego umową: 
 

Nazwa modułu Liczba licencji 

Ruch Chorych (Izba Przyjęć, Oddział, Statystyka, 
Rozliczenia z NFZ) 

licencja otwarta 

Zlecenia licencja otwarta 

Formularzowa Dokumentacja Medyczna licencja otwarta 

Apteczka Oddziałowa 35 

Apteka Szpitalna 11 

Przychodnia Rejestracja 37 

Przychodnia Gabinet Lekarski  licencja otwarta 

Przychodnia Statystyka 3 

Laboratorium 23 

Punkt Pobrań 23 

Pracownia Diagnostyczna licencja otwarta 

Pracownia Patomorfologiczna 24 

e-ZLA (elektroniczne zwolnienia lekarskie) licencja otwarta 

Szpitalny Portal Informacyjny (MPI e-Rejestracja) licencja otwarta 

Finanse-Księgowość 12 

Obsługa kasy gotówkowej 2 

Koszty 6 

Rejestr Sprzedaży 9 

Rejestr Zakupów 5 

Wycena Kosztów Normatywnych 4 

Kalkulacja Kosztów Leczenia 4 

Gospodarka Magazynowo-Materiałowa 14 

Środki Trwałe 2 

Elektroniczna Inwentaryzacja 2 

Kadry 8 

Płace 4 

BHP i ochrona radiologiczna 2 

Grafik licencja otwarta 

System Ewidencji Zamówień Publicznych i Przetargów 3 

System Informacji Zarządczej 3 
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Załącznik nr 2 do Umowy 

  

 

Typ dokumentu: 
 ZGŁOSZENIE BŁĘDU  
 ŻĄDANIE ROZSZERZENIA  
 PROPOZYCJA MODYFIKACJI 

OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNYGO 

 
WYPEŁNIA ZGŁASZAJĄCY:                                              NR FAXU:   

Zgłoszenie dotyczy: 
 Systemów administracyjnych 

 
 Systemów medycznych 

 
- proszę wybrać system, którego dotyczy zgłoszenie i przesłać na adres ……………………………. 

Symbol 
zewnętrzny 

 
 
- proszę wpisać dowolny symbol identyfikujący zgłoszenie w ewidencji Zgłaszającego 

Tytuł zgłoszenia Umowa objęcia opieką serwisową nr ZP-………………. 

Zgłaszający Kierownik Wdrożenia ze strony Wykonawcy / 
Certyfikowany przedstawiciel Wykonawcy realizujący świadczenia na rzecz 

Wykonawcy / Administrator Pakietu InfoMedica 
* proszę podkreślić właściwą funkcję Zgłaszającego 

Kontakt Imię, nazwisko, nazwa i adres firmy / komórka organizacyjna / tel., e-mail  

Szpital Centrum Onkologii Instytut im. M. Skłodowskiej-Curie Oddział w Krakowie 

Adres Szpitala Miasto 
Kraków, 31-115 

Ulica, nr 
Garncarska 11 

Dotyczy 
modułu: 

Nazwa modułu Klasyfikacja:  Błąd krytyczny 
Błąd zwykły 

Termin  
zgłoszenia 

Data Godzina Czy dzień roboczy? 
(TAK/NIE) 

Wymagany 
termin reakcji 

Reakcja Diagnoza Naprawa 

 
WYPEŁNIA PRZYJMUJĄCY:  

Przyjmujący pracownik 
Hot Line 

Imię, nazwisko, nazwa i adres firmy / komórka organizacyjna / tel., e-mail  
 
 

Podpis Przyjmującego: 

Nr wewn. Zgłoszenia  Klasyfikacja:  Błąd krytyczny 
Błąd zwykły 

Termin przyjęcia 
 

Data Godzina Czy dzień roboczy? 
(TAK/NIE) 

Zobowiązany do 
udzielenia odpowiedzi 
przedstawiciel 
Wykonawcy 

Imię, nazwisko, nazwa i adres firmy / komórka organizacyjna / tel., e-mail  
 
 

Termin odpowiedzi Data Godzina 

Wymagany termin reakcji Reakcja Diagnoza Naprawa 
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WYPEŁNIA ZGŁASZAJĄCY: WYPEŁNIA PRACOWNIK HOT LINE: 

Program, posiadana wersja, platforma bazodanowa:  Odpowiedź: 
 

Treść Zgłoszenia: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Załączniki: 

Podpis Zgłaszającego 
 
 

Podpis Pracownika Hot Line 
 

Imię, nazwisko, tel., e-mail: 
 

Imię, nazwisko, tel., e-mail: 
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Załącznik nr 3 do Umowy 

 
Informacje o Zamawiającym 

 
Dane Zamawiającego : 

 Dane zarejestrowane: Dane poprawne (korekta) 

Nazwa jednostki: 
Centrum Onkologii Instytut im. M. Skłodowskiej-Curie 

Oddział w Krakowie 
 

Adres: ul. Garncarska 11, 31-115 Kraków  

Główny adres e-mail 
Zamawiającego*: 

Dyrekcja: 
z5cook@cyfronet.pl 

 
adres do kontaktów w zakresie informatycznym: 

z5mitka@cyfronet.pl   

 

Akceptacja dostarczania informacji 
dotyczących pakietu InfoMedica na 
w/w adres e-mail (TAK/NIE): 

TAK 
 

Nr telefonu: (12) 63 48 000  

Nr faksu: (12) 423 10 76  

NIP 525-000-80-57  

REGON  
 

Wpis do KRS 
przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,  
XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego 

 

KRS 0000144803 
 

Adres WWW www.onkologia.krakow.pl  
 

Identyfikator Klienta w systemie 
zgłoszeń: (przydziela administrator 
systemu obsługi  zgłoszeń) 

 
 

 

mailto:z5cook@cyfronet.pl
mailto:z5mitka@cyfronet.pl
http://www.onkologia.krakow.pl/
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Osoby upoważnione do reprezentowania Zamawiającego i/lub osoby upoważnione do internetowej rejestracji zgłoszeń : 

TYTUL IMIONA NAZWISKO STANOWISKO TELEFON E_MAIL REPREZ ADM ADM_K MED MED_K AKT 
KOD_O
SOBY 

Pan Dominik Mitka 
Kierownik Sekcji 

Informatyki 
12 63 48 538  z5mitka@cyfronet.pl NIE TAK TAK TAK TAK TAK  

Pan Marek Majchrzyk Informatyk 12 63 48 405 z5majchr@cyfronet.pl NIE TAK TAK TAK TAK TAK  

Pan Krystian Mendel Informatyk 12 63 48 405 z5mendel@cyfronet.pl NIE TAK NIE TAK TAK TAK  

Pan Piotr Jastrzębski Informatyk 12 63 48 405 z5jastrz@cyfronet.pl NIE NIE NIE TAK NIE TAK  

Pan Jarosław Najder Główny Księgowy 12 63 48 501 z5najder@cyfronet.pl NIE TAK TAK NIE NIE TAK  

Pani Agata Seremak 
Z-ca Głównego 

Księgowego 
12 63 48 408 z5@cyfronet.pl NIE TAK TAK NIE NIE TAK  

Pani Joanna Plewniak - Kuleta 

Kierownik Działu 
Spraw 

Pracowniczych, Płac i 
Spraw Socjalnych 

12 63 48 301 z5kuleta@cyfronet.pl NIE TAK TAK NIE NIE TAK  

 
Legenda: 
e-mail  - indywidualny służbowy adres pracownika, 
Reprez - osoba uprawniona do reprezentowania Państwa jednostki przy zawieraniu umów handlowych (wartości: TAK/NIE), 
Adm  - osoba uprawniona do rejestrowania zgłoszeń dla systemów administracyjnymi w imieniu Państwa jednostki (wartości: TAK/NIE), 
Med  - osoba uprawniona do rejestrowania zgłoszeń dla systemów medycznych w imieniu Państwa jednostki (wartości: TAK/NIE), 
Adm_K  - osoba pełniąca rolę koordynatora** zgłoszeń systemów administracyjnych w  Państwa jednostce (wartości: TAK/NIE), 
Med_K - osoba pełniąca rolę koordynatora** zgłoszeń systemów medycznych w  Państwa jednostce (wartości: TAK/NIE), 
Akt - osoba będąca aktualnie pracownikiem Państwa jednostki (wartości: TAK/NIE), 
Kod_Osoby  - identyfikator przydzielany przez administratora systemu obsługi zgłoszeń – przydziela Wykonawca. 

 
Uwaga ! Ważne ! 
1. Bardzo prosimy o podanie indywidualnych służbowych adresów e-mail dla każdego pracownika zaangażowanego w przesyłanie zgłoszeń. 
2. Zalecamy wskazanie maksymalnie kilku osób odpowiedzialnych za rejestracje zgłoszeń w ramach całej jednostki.  
3. Koordynatorami** zgłoszeń powinny być osoby będące merytorycznymi liderami w ramach obszarów, w których pracuje system InfoMedica. 
 
* Główny adres e-mail Klienta – adres, na który przesyłane są informacje dotyczące pakietu InfoMedica 
** Rola koordynatora umożliwia przegląd oraz modyfikację zgłoszeń innych osób rejestrujących zgłoszenia w imieniu Zamawiającego. 

 

mailto:z5mitka@cyfronet.pl
mailto:z5majchr@cyfronet.pl
mailto:z5mendel@cyfronet.pl
file://///192.168.4.32/si/AA%20Sekcja%20sprawy%20bieżące/asseco/z5jastrz@cyfronet.pl
file://///192.168.4.32/si/AA%20Sekcja%20sprawy%20bieżące/asseco/z5najder@cyfronet.pl
mailto:z5@cyfronet.pl
file://///192.168.4.32/si/AA%20Sekcja%20sprawy%20bieżące/asseco/z5kuleta@cyfronet.pl
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Załącznik nr 4 do Umowy 

 
WZÓR ZOBOWIĄZANIA DO ZACHOWANIA TAJEMNICY 

 
Nazwisko ( -ka) : 

……………………………....................................................  
 
Imię ( imiona ):   1. .................................................................................. 

2. .................................................................................. 
 
 
Dowód tożsamości: Seria |__|__|__|Nr |__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__| 
 
wydany przez 
  ……………………….................................................................... 
 

Ja niżej podpisany, potwierdzając zgodność moich danych osobowych ze stanem faktycznym, 

oświadczam, że : 

1. Zapoznałem się z treścią Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego I Rady (UE) 2016/679 z dnia 

27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 

osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 

95/46/WE, i uszczegóławiających je przepisów prawnych, 

2. Zostałem uprzedzony, iż dane osobowe i medyczne przetwarzane w Systemie Informatycznym 

podlegają ustawowej ochronie prawnej(Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego I Rady (UE) 

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 

uchylenia dyrektywy 95/46/WE, oraz akty uszczegóławiające ). 

3. Zobowiązuję się do nie ujawniania – w ramach wykonywania prac związanych z realizacją Umowy 

zawartej pomiędzy Centrum Onkologii Instytutem im. M. Skłodowskiej-Curie Oddział w Krakowie a 

……………. informacji objętych tajemnicą służbowa w rozumieniu ustawy z dn. 22 stycznia 1999 r. 

o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. nr 11, poz.95 z późn. zm.). 

4. Zobowiązuję się do nierozpowszechniania nabytej informacji o charakterze technicznym, 

technologicznym, organizacyjnym i handlowym, stanowiących tajemnicę Centrum Onkologii 

Instytutu im. M. Skłodowskiej-Curie Oddział w Krakowie pod rygorem odpowiedzialności cywilnej  

i karnej. 

5. Obowiązek zachowania w tajemnicy informacji dotyczących wyżej wymienionych danych 

uzyskanych w związku z realizacją zadań wynikających z przedmiotu Umowy zawartej pomiędzy 

Centrum Onkologii Instytutu im. M. Skłodowskiej-Curie Oddział w Krakowie a ………………... 

ciąży na mnie nawet po wygaśnięciu stosunku  pracy. 

 

Powyższe zobowiązanie zachowuje ważność bezterminowo.. 

 

.................................. dnia .....................    

 

Podpis pracownika : ………………............................................... 
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Załącznik nr 5 do Umowy 

 
ZASADY UDZIELENIA ZDALNEGO DOSTĘPU DO ZASOBÓW 

 
Niniejszy załącznik ustala zasady udzielenia Wykonawcy zdalnego dostępu do zasobów sieci 
teleinformatycznej Zamawiającego w celu umożliwienia Wykonawcy realizacji jego zobowiązań 
wynikających z umowy, w szczególności określonych w §2 ust.1 pkt.a) ppkt. i). 
 

§ 1. Udostępnienie 

1. Zdalny Dostęp zostanie udostępniony Wykonawcy przez Zamawiającego w terminie  
do 14 dni od dnia wejścia w życie niniejszej umowy. 

2. Zdalny Dostęp udostępniony zostanie na cały czas trwania niniejszej umowy. 

3. Lista osób Wykonawcy uprawnionych do Zdalnego Dostępu: 

Lp. Imię i nazwisko Nr telefonu Adres e-mail 

1.    

2.    

3.    

4.    

5.    

6.    

7.    

8.    

9.    

10.    

 

4. Bezpośredni dostęp do systemów Zamawiającego jest możliwy tylko i wyłącznie po udostępnieniu 
go przez administratora Zamawiającego i po przekazaniu wymaganych uprawnień i haseł. 

5. W przypadku zgłoszenia błędu krytycznego Zamawiający zapewni sprawne działanie zdalnego 
dostępu. 

 

§ 2. Zasady korzystania  

1. Korzystając ze Zdalnego Dostępu Wykonawca: 

a. będzie wykorzystywał Zdalny Dostęp wyłącznie w celu realizacji niniejszej umowy; 

b. nie będzie pozyskiwał ani przetwarzał żadnych innych danych, za wyjątkiem danych 
niezbędnych do realizacji niniejszej umowy;  

2. Zabrania się Wykonawcy przekazywania danych logowania (login lub hasło) innym osobom niż 
wymienione w § 1 pkt 3 niniejszego załącznika. 

 
§ 3. Warunki Techniczne do uzyskania Zdalnego Dostępu 

1. Wykonawca dostarczy listę komputerów (wraz z adresami IP), z których będzie realizował Zdalny 
Dostęp do sieci teleinformatycznej Zamawiającego.  

2. Zamawiający zapewni jeden z trzech rodzajów połączeń: 

a. VPN - zapewni bezpieczny sposób komunikacji z siecią poprzez udostępnienie 
bezpiecznego kanału VPN; 
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b. Udostępnienie terminala - zapewni bezpieczny sposób komunikacji z siecią poprzez 
udostępnienie bezpiecznego terminala; 

c. Udostępnienie portu do bazy danych – zapewni bezpieczny sposób komunikacji z 
siecią poprzez udostępnienie IP i portu pozwalającego na komunikację z bazą 
danych. 

3. Zamawiający przekaże każdej osobie z podanej listy użytkowników Wykonawcy, określonych  
w § 1 pkt 3 niniejszego załącznika, zestaw odpowiadających im identyfikatorów użytkowników 
(login) wraz z ich hasłami dostępu oraz innymi parametrami niezbędnymi do zestawienia zdalnego 
połączenia. Użytkownicy po stronie Wykonawcy zobowiązują się do nie udostępniania tych 
identyfikatorów i haseł innym osobom oraz wykorzystywania dostępu wyłącznie w celu realizacji 
niniejszej Umowy. 

4. Wszystkie dane dotyczące parametrów logowania zostaną przekazane na indywidualne konta e-
mail. Tą samą drogą dostarczone zostanie również oprogramowanie Klienta VPN lub klienta 
terminalowego. Oprogramowanie zostanie zainstalowane na komputerach użytkowników 
staraniem Wykonawcy. 
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Załącznik nr 6 do Umowy 
 

Wytyczne określające zasady postepowania  
dla podmiotów zewnętrznych wykonujących prace na terenie 

Centrum Onkologii-Instytutu im. M. Skłodowskiej-Curie Oddział w 
Krakowie 

 
 
DOTYCZY: Robót budowlanych/Serwisowania/Naprawy w Centrum Onkologii-Instytucie im. M. 

Skłodowskiej-Curie Oddział w Krakowie związanych z ………………………………………… 

(przedmiot umowy) wykonywane na podstawie umowy  nr   …………… z dnia 

…………………….  

  

1. Osobą odpowiedzialną za przestrzeganie poniższych zobowiązań jest …………………………………… 

(Imię i Nazwisko, nr telefonu), która odpowiada w całości za przestrzeganie zasad BHP i ppoż.  

w szczególności za prewencję BHP i ppoż. oraz postępowania powypadkowe dotyczące swoich 

pracowników. 

2. Osoba wymieniona w pkt 1 zobowiązana jest również do niezwłocznego poinformowania 

telefonicznie  

(tel. 12/63 48 324) lub osobiście Starszego Inspektora ds. BHP i ppoż. o zaistniałym 

wypadku/pożarze  

z udziałem swoich pracowników.  

3. Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania wymagań funkcjonującego w CO-I Kraków 

Zintegrowanego Systemu Zarządzania, a w szczególności do: 

a. Zapoznania się z Polityką ZSZ;  

b. Zapoznanie się z podstawowymi obowiązkami związanymi z bezpieczeństwem informacji; 

c. Przestrzegania przez podległe osoby przepisów oraz zasad BHP i ppoż.; 

d. Organizacji stanowisk roboczych – zgodnie z w/w przepisami; 

e. Zapoznania się ze szczegółowymi instrukcjami wewnętrznymi BHP i ppoż.; 

f. Przeprowadzenia uzupełniającego szkolenia uwzględniającego wymogi instrukcji 

środowiskowych, BHP i ppoż. obowiązujących na terenie CO-I Kraków zawartych w 

poszczególnych dokumentach ZSZ; 

g. Zobowiązania osób bezpośrednio nadzorujących wykonawstwo do stosowania się do 

szczegółowych uwag i zaleceń otrzymywanych od osoby zlecającej wykonanie prac oraz od 

Starszego Inspektora ds. BHP i ppoż  z ramienia  CO-I Kraków;  

h. Właściwej gospodarki odpadami zgodnej z obowiązującą procedurą ZSZ oraz zgodnie  

z obowiązującymi przepisami prawa polskiego w tym w szczególności: 

 prowadzenia segregacji odpadów w miejscu ich powstawania, 

 gromadzenia wytworzonych odpadów w wyznaczonych, oznakowanych i zabezpieczonych 

miejscach, 

 usuwania odpadów z terenu CO-I Kraków, 
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 uzgodnienia sposobu i miejsca tymczasowego gromadzenia i postępowania z odpadami 

niebezpiecznymi z Kierownikiem Sekcji Administracyjno – Gospodarczej lub/i z 

Inspektorem Ochrony Radiologicznej, 

i. Zabezpieczenia terenu przed skażeniem substancjami niebezpiecznymi; 

j. Zabezpieczenia terenu zakładu przed niepożądanymi emisjami pyłów i gazów technicznych; 

k. Realizacji zadania w sposób najmniej uciążliwy dla środowiska w tym racjonalnego 

korzystania  

z wody, energii elektrycznej i innych surowców; 

l. Stosowania przy realizacji zadań sprzętu sprawnego technicznie: 

 bez wycieków oleju, 

 spełniającego wymogi BHP i prawa o ruchu drogowym, 

m. W przypadku zaistniałej awarii natychmiast powiadomić Starszego Inspektora ds. BHP  

i ppoż, w celu podjęcia wspólnych działań naprawczych związanych z usunięciem awarii np. 

przy niekontrolowanym wycieku oleju należy zastosować skuteczny sorbent, zebrać warstwę 

skażoną i przetransportować do utylizacji; 

n. Utrzymania porządku w obszarze swojej działalności; 

o. Uporządkowania terenu po zakończeniu przedsięwzięcia. 

4. Zapoznania się z instrukcjami: 

 bezpieczeństwa pożarowego dla obiektów CO-I Kraków; 

 instrukcją postępowania na wypadek pożaru; 

 podstawowymi zasadami BHP i ppoż. przy wykonywaniu robót i prac na terenie CO-I Kraków. 

5. CO-I Kraków zastrzega sobie prawo bieżącego monitorowania oraz kontroli realizacji powyższych 

zobowiązań przez swoich przedstawicieli, w szczególności Inspektorów nadzoru, Starszego 

Inspektora  

ds. BHP i ppoż lub inne osoby wskazane przez Dyrekcję i Kierownictwo Oddziału. 

6. Wykonawcy prac zobowiązują się do natychmiastowego usunięcia z terenu organizacji osób, 

wskazanych przez Kierownictwo Instytutu, które nie stosują się do ogólnych i szczegółowych 

(obowiązujących  

w wytwórni) zasad BHP i Ppoż. 

 

Oświadczam, że przyjmuję zasady ustalone w niniejszym dokumencie i zobowiązuję się do ich 

bezwzględnego przestrzegania. 

 
 
 

Wykonawca  Zlecający 

   

data i podpis Wykonawcy  data i podpis Zamawiające 
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Załącznik nr 7 do Umowy 
 

                                                           Porozumienie 
 
w sprawie zasad współpracy w zakresie bezpieczeństwa i higieny pracy pracodawców, 
których pracownicy wykonują prace w Centrum Onkologii – Instytucie im. Marii 
Skłodowskiej Curie Oddziału w Krakowie” 
 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                               
zawarte w Krakowie w dniu …………………………. 
 

Na podstawie art. 208 Kodeksu pracy zawiera się porozumienie o współpracy pomiędzy 
następującymi pracodawcami: 

 
1) Centrum Onkologii – Instytutu im. Marii Skłodowskiej – Curie Oddział  
       w Krakowie , 31 – 115 Kraków, ul. Garncarska 11, NIP  525 – 000 – 80 – 57, 

zwanym w dalszej części umowy „Centrum Onkologii ” reprezentowanym przez 
  

prof.  dr hab. n. med. Jerzy Jakubowicz – Zastępca Dyrektora/Dyrektor Oddziału 

, a 
 

2)  .........................................................................................................................................., 
                                           nazwa zakładu pracy, adres, NIP,  

 
zwanym w dalszej części umowy „ ………………………….”, 
 
reprezentowanym przez: ………………………………………………………………., 
 

3) .........................................................................................................................................., 
                                             nazwa zakładu pracy, adres, NIP,  
zwanym w dalszej części umowy „ ………………………….”, 
 
reprezentowanym przez: ………………………………………………………………., 

 
łącznie zwanych w dalszej części umowy „Pracodawcami” 

 
 

§ 1  

Pracodawcy zgodnie stwierdzają, że ich pracownicy w okresie od dnia………………… 
……………………. Do dnia będą wykonywać jednocześnie pracę w tym samym miejscu na 
terenie Centrum Onkologii , które znajduje się  …………………………………………….., zwanym w 
dalszej części umowy „miejscem pracy”.                                  
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§ 2 
 

Pracodawcy zobowiązują się współpracować ze sobą w zakresie i w celu zapewnienia 
pracującym w tym samym miejscu pracy pracownikom bezpiecznej i higienicznej pracy, jak 
również zminimalizowania zagrożeń związanych z wykonywaną pracą. 
 

§ 3 
 

Pracodawcy ustalają koordynatora porozumienia w osobie  ………………………………                           
                                                                                                             imię i nazwisko, stanowisko, nr tel. 

………………………………., który sprawować będzie nadzór nad przestrzeganiem przepisów i 
zasad bhp przez wszystkich pracowników zatrudnionych w miejscu pracy. 
 

§ 4 
 

Koordynator ma prawo: 
1) kontroli wszystkich pracowników zatrudnianych przez Pracodawców w miejscu pracy 

w zakresie warunków pracy i przestrzegania przepisów i zasad BHP . 
2) wydawania poleceń w zakresie poprawy warunków pracy i przestrzegania przepisów  

i zasad BHP; 
3) uczestniczenia w kontroli stanu bezpieczeństwa i higieny pracy; 
4) występowania do poszczególnych pracodawców z zaleceniem usunięcia 

stwierdzonych zagrożeń wypadkowych oraz uchybień w zakresie BHP; 
5) niezwłocznego wstrzymania pracy maszyny lub urządzenia w razie wystąpienia 

bezpośredniego zagrożenia życia lub zdrowia pracownika lub innej osoby; 
6) niezwłocznego odsunięcia od pracy pracownika zatrudnionego przy pracach 

wzbronionych; 
7) niezwłocznego odsunięcia od pracy pracownika, który swoim zachowaniem lub 

sposobem wykonywania pracy stwarza bezpośrednie zagrożenie dla życia lub zdrowia 
własnego lub innych osób. 

 
§ 5 

 
Pracodawcy ustalają następujący sposób postępowania i zasady współdziałania: 
1) przed nawiązaniem współpracy, a także okresowo, według ustaleń Pracodawców, 

organizowane będą spotkania  przedstawicieli poszczególnych pracodawców w celu 
omówienia zagadnień dotyczących zagrożeń wypadkowych oraz bezpieczeństwa pracy. 
2) podstawą dopuszczenia do prac na terenie Centrum Onkologii jest: 
    a) posiadanie obowiązujących profilaktycznych badań lekarskich; 
    b) uprzednie odbycie z pracownikami wymaganych szkoleń w zakresie BHP; 
    c) posiadanie przez pracowników środków indywidualnej ochrony, odzieży i obuwia 
        roboczego (odzież daną firmą oznakowana), 
    d) zapoznanie z instrukcjami bhp i ppoż. obowiązującymi w Centrum Onkologii; 
    e) zapoznanie pracowników o zakresie występujących zagrożeń wypadkowych; 
    f) posiadanie stosownych kwalifikacji zawodowych. 
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3) ............................................................................................................................................. 
nazwa firmy zewnętrznego pracodawcy 

będzie delegował do pracy na terenie Centrum Onkologii wyłącznie takich pracowników, 
którzy spełniają łącznie wymagania określone w pkt. 2) a - f.  

4) w razie zaistnienia wypadku przy pracy pracownika .................................................... ,  
                                               nazwa  firmy  zewnętrznego  pracodawcy 

ustalenia okoliczności i przyczyn wypadku dokonuje zespół powypadkowy powołany przez 
pracodawcę poszkodowanego pracownika. Przy ustalaniu przyczyn i okoliczności wypadku 
może uczestniczyć przedstawiciel Centrum Onkologii. 

5) pracownicy ......................................................................... w miejscu pracy zobowiązani  
                                nazwa zewnętrznego pracodawcy/pracodawców 

       są do przestrzegania obowiązujących przepisów i zasad BHP. 
 

§ 6 

1.Koordynator jest obowiązany przekazywać pracownikom informacje o:  

1) zagrożeniach dla zdrowia i życia występujących w zakładzie pracy, na poszczególnych 
stanowiskach pracy i przy wykonywanych pracach, w tym o zasadach postępowania w 
przypadku awarii i innych sytuacji zagrażających zdrowiu i życiu pracowników,  

2) działaniach ochronnych i zapobiegawczych podjętych w celu wyeliminowania lub 
ograniczenia zagrożeń, o których mowa w pkt 1,  

3) Punktach pierwszej pomocy medycznej ustalonych w porozumieniu z lekarzem 
Zakładowym. Punkty te znajdują się w następujących pomieszczeniach na terenie COI 
Oddziału w Krakowie tj. : 
 
- w Zakładzie Radioterapii – pokój Lekarza Zakładowego, pielęgniarki – pokój  
  zabiegowy, 
- w Klinice Chirurgii Onkologicznej – pokój zabiegowy, 
- w Klinice Ginekologii Onkologicznej – pokój zabiegowy, 
- w Przychodni Przyklinicznej – pokój 103, 
- w Klinice Onkologii – pokoje zabiegowe, 
- Klinika Nowotworów Układowych i Uogólnionych – pokój zabiegowy, 
- w Oddziale Chemioterapii Dziennej – pokój zabiegowy. 
Na drzwiach do pomieszczeń umieszczone jest oznakowanie, zgodne z Polską Normą. 
Punkty te są łatwo dostępne i prawidłowo wyposażone. Przebywający w nich lekarz udziela 
pierwszej pomocy medycznej. 
 
4)Pracownikach wyznaczonych do wykonywania czynności w zakresie ochrony 
przeciwpożarowej i ewakuacji pracowników. 
                                          

§ 7 
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Wszelkie zmiany lub uzupełnienia do niniejszego Porozumienia wymagają zachowania formy 
pisemnej. 

§ 8 

Porozumienie sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej 
strony.   

 

....................................................                                               ………………………………… 
Wykonawca                                             podpis Dyrektora COI  
         Oddziału w Krakowie 
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Załącznik nr 8 do Umowy 
 
 

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH  
ZAWARTA W DNIU ……………………………… R. W ……………………… 

POMIĘDZY: 
 
Centrum Onkologii Instytutem im. Marii Skłodowskiej - Curie, ul. Wawelska 15B, 02-034 Warszawa, 
Oddział w Krakowie, ul. Garncarska 11, 31-115 Kraków, wpisanym do Rejestru Przedsiębiorców 
prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydział Gospodarczy 
Krajowego Rejestru Sądowego nr KRS 0000144803, NIP: 525-000-80-57, reprezentowanym przez:  
prof. . dr hab. n. med. Jerzy Jakubowicz – Zastępca Dyrektora/Dyrektor Oddziału 

zwanym/-ą dalej: „Administratorem” 
 
oraz 
 
……………………………………………… - ……………………………………………… 
zwaną dalej: „Podmiotem przetwarzającym”, 
 
zwanymi dalej także łącznie: „Stronami” lub każda z osobna: „Stroną”, 
o następującej treści: 
 

§ 1. 
Oświadczenia Stron. 

1. Strony oświadczają, że w dniu ………………. Strony zawarły umowę 

………………………………………………….. na mocy której Podmiot Przetwarzający zobowiązał się do 

…………………………………………………………………….. (dalej: „Umowa Główna”). Należyte wykonywanie 

Umowy Głównej wymaga oraz uzależnione jest od dostępu Podmiotu Przetwarzającego do 

danych osobowych szczegółowo opisanych w § 2 ust. 2 Umowy, a stanowiących przedmiot 

przetwarzania na mocy niniejszej Umowy.  

2. Administrator oświadcza, że jest administratorem danych osobowych, tj. jest podmiotem, który 

samodzielnie ustala cele i sposoby przetwarzania danych osobowych szczegółowo opisanych w § 

2 ust. 2 Umowy, a stanowiących na mocy niniejszej Umowy przedmiot przetwarzania. 

3. Podmiot Przetwarzający oświadcza, że jest podmiotem posiadającym niezbędną wiedzę i zasoby 

gwarantujące wiarygodność, a także należyte wykonywanie niniejszej Umowy zgodnie z 

wymaganiami określonymi przez powszechnie obowiązujące przepisy prawa, w tym w 

szczególności w Rozporządzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 

kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osób  fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 

osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 

95/46/WE oraz wydanymi na jego podstawie przepisami prawa krajowego.  

4. Podmiot Przetwarzający zapewnia, że wdrożył i stosuje środki techniczne i organizacyjne 

spełniające wymogi określone aktami prawnymi, o których mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu, 

w tym wymogi bezpieczeństwa przetwarzania.  

 
§ 2. 

Przedmiot Przetwarzania. 
1. Na podstawie niniejszej Umowy Administrator powierza Podmiotowi Przetwarzającemu do 

przetwarzania dane osobowe opisane w § 2 ust. 2 Umowy, a Podmiot Przetwarzający 

zobowiązuje się do ich przetwarzania zgodnego z postanowieniami Umowy oraz z zachowaniem 
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wymogów określonych w powszechnie obowiązujących przepisów prawa dotyczących ochrony 

danych osobowych. 

2. Podmiot Przetwarzający będzie przetwarzał, powierzone na podstawie niniejszej Umowy: 

a) dane osobowe podmiotów będących pacjentami Administratora, w tym dane zaliczane do 

szczególnej kategorii (dane wrażliwe (dane z dokumentów tożsamości)), m.in. imię i 

nazwisko, płeć, data urodzenia, miejsce urodzenia,  adres (kontaktowy oraz zameldowania) , 

numer PESEL/NIP/RUM imię matki, imię ojca, obywatelstwo, dane o ubezpieczeniu, 

wykształcenie,  dane opiekunów oraz osób upoważnionych (ważne w przypadku ubiegania 

się o wypożyczenie dokumentacji medycznej, preparatów i bloczków) , dane dotyczące 

stanu zdrowia, dane dotyczące badania, wyniki innych badań laboratoryjnych, telefon oraz 

e-mail chorego . 

b) dane osobowe personelu Administratora stanowiące dane zwykłe, m.in. imię i nazwisko, 

PESEL, numer prawa wykonywania zawodu, tytuł, stopień naukowy, specjalizację, 

wykształcenie, kwalifikacje zawodowe, dane finansowo-księgowe 

3. Na podstawie niniejszej Umowy Podmiot Przetwarzający jest uprawniony do przetwarzania 

danych osobowych, wyłącznie w takim celu, w jakim jest to niezbędne do należytego wykonania 

Umowy Głównej. W granicach zakreślonych celem przetwarzania Podmiot Przetwarzający 

uprawniony jest do dokonywania następujących czynności na powierzonych mu do 

przetwarzania danych: przeglądanie, utrwalanie, organizowanie, porządkowanie, 

przechowywanie, modyfikowanie, pobieranie, wykorzystywanie, przesyłanie, dopasowywanie 

lub łączenie, usuwanie i niszczenie. 

4. Przetwarzanie powierzonych danych ma miejsce w formie papierowej oraz elektronicznej, w 

sposób stały. Przetwarzanie powierzonych danych przez Podmiot przetwarzający odbywa się 

również w sposób i w zakresie niezbędnym do wypełnienia przez Podmiot przetwarzający 

obowiązków ciążących na nim na podstawie bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa.  

§ 3. 
Sposób wykonywania Umowy.  

1. Podmiot Przetwarzający zobowiązuje się do odpowiedniego zabezpieczenia powierzonych 

danych osobowych przy ich przetwarzaniu. W tym celu Podmiot Przetwarzający oświadcza, że 

stosować będzie środki techniczne i organizacyjne zapewniające odpowiedni poziom 

bezpieczeństwa odpowiadający stopniowi ryzyka związanego z przetwarzaniem powierzonych 

danych osobowych, a w szczególności zabezpieczy dane przed ich udostępnieniem osobom 

nieupoważnionym, zabraniem przez osobę nieuprawnioną, przetwarzaniem z naruszeniem 

przepisów o ochronie danych osobowych oraz zmianą, utratą, uszkodzeniem lub zniszczeniem. 

W celu wykonania obowiązku, o którym mowa w niniejszym ustępie, Podmiot Przetwarzający  

zobowiązany jest prowadzić dokumentację opisującą sposób przetwarzania danych.  

2. Podmiot Przetwarzający przetwarza dane osobowe wyłącznie na udokumentowane polecenie 

Administratora. Strony postanawiają, że zawarcie niniejszej Umowy stanowi udokumentowane 

polecenie Administratora, o którym mowa w Rozporządzeniu. 

3. Postanowienia ust. 2 niniejszego paragrafu nie mają zastosowania do sytuacji, gdy powszechnie 

obowiązujący przepis szczególny, stanowi inaczej. 

4. Podmiot Przetwarzający zobowiązuje się, że w ramach realizacji niniejszej Umowy, będzie 

dopuszczał do przetwarzania powierzonych mu danych osobowych wyłącznie osoby, którym 

udzielił stosownego upoważnienia. Podmiot Przetwarzający zapewnia, że osoby upoważnione 

przez Podmiot Przetwarzający do przetwarzania danych osobowych: 
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a) zostały przeszkolone z zakresu ochrony danych osobowych i zobowiązane do zachowania 

tajemnicy przetwarzanych danych, 

b) uzyskają dostęp do powierzonych do przetwarzania danych osobowych wyłącznie na 

uprzednie wyraźne polecenie Administratora z zastrzeżeniem, ust. 3 oraz ust. 5 niniejszego 

paragrafu.  

5. Podmiot Przetwarzający ma obowiązek polecić przetwarzanie danych osobowych w imieniu 

Administratora upoważnionym przez siebie osobom, pod warunkiem, że w stosunku do tych 

osób spełniony został warunek określony w ust. 4 lit. a). Powyższy wymóg dotyczy również 

podwykonawców, którym Podmiot Przetwarzający udzielił dalszego powierzenia przetwarzania 

powierzonych danych osobowych, a także pracowników i osób współpracujących z Podmiotem 

Przetwarzającym na innej podstawie, aniżeli na podstawie stosunku pracy, o ile w ramach 

współpracy z Podmiotem Przetwarzającym świadczą swoje usługi na rzecz Podmiotu 

Przetwarzającego przy użyciu narzędzi powierzonych im przez Podmiot Przetwarzający i w 

siedzibie Podmiotu Przetwarzającego.   

6. Podmiot Przetwarzający zobowiązuje się, że będzie pomagał Administratorowi poprzez 

odpowiednie środki techniczne i organizacyjne, wywiązywać się z obowiązków Administratora z 

związanych z bezpieczeństwem przetwarzania danych osobowych, a także z obowiązku 

odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą w zakresie wykonywanie jej praw jako 

podmiotu danych osobowych. 

7. Podmiot Przetwarzający obowiązany jest, w przypadku stwierdzenia naruszenia powierzonych 

do przetwarzania danych osobowych, do zgłoszenia tego faktu Administratorowi, niezwłocznie, 

nie później niż do 24 h od momentu stwierdzenia naruszenia.  

 
§ 4. 

Dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych.  
1. Administrator dopuszcza możliwość dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych 

przez Podmiot Przetwarzający na zasadach określonych w niniejszym paragrafie.  

2. W przypadku, gdy Podmiot Przetwarzający zamierza udzielić dalszego powierzenia 

przetwarzania danych osobowych swojemu podwykonawcy, obowiązany jest uprzednio 

poinformować Administratora o tym zamiarze pisemnie lub za pośrednictwem drogi 

elektronicznej na adres e-mail wskazany w 8 lit. b) Umowy, podając jednocześnie następujące 

informacje:  

a) nazwę i adres siedziby podwykonawcy,  

b) charakter i cel powierzenia,  

c) rodzaj kategorii danych osobowych, 

d) czas przetwarzania. 

3. Podmiot Przetwarzający może udzielić dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych, 

o ile Administrator wyraził na to uprzednią pisemną zgodę.  

4. Podmiot Przetwarzający, z zachowaniem wymogów określonym w ust. 2-3 niniejszego paragrafu, 

powierzy przetwarzanie danych osobowych swojemu podwykonawcy, z tym zastrzeżeniem, że: 

a) zakres i cel powierzenia nie będzie szerszy ani odmienny od zakresu i celu wynikającego z 

niniejszej Umowy, 

b) dalsze powierzenie jest niezbędne dla realizacji celów związanych z wykonywaniem Umowy 

Głównej oraz wynikających z niniejszej Umowy, 
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c) umowa dalszego powierzenia przetwarzania powierzonych danych osobowych zostanie 

zawarta na piśmie i zgodna będzie z obowiązującymi przepisami dotyczącymi powierzania 

danych osobowych, 

d) Podmiot Przetwarzający zobowiąże swojego podwykonawcę do każdorazowego 

informowania o wszelkich zdarzeniach mogących skutkować odpowiedzialnością 

Administratora, Podmiotu Przetwarzającego lub podwykonawcy na podstawie przepisów 

związanych z ochroną danych osobowych, a także o kontrolach dotyczących przetwarzania 

danych osobowych, w każdym wypadku umożliwiającym Podmiotowi przetwarzającemu 

zachowanie terminów, o których mowa w §3 pkt. 7 oraz § 9 pkt. 3. 

e) podwykonawca zobowiązany zostanie do spełnienia takich samych gwarancji i obowiązków, 

jakie zostały nałożone niniejszą Umową na Podmiot Przetwarzający, w tym zobowiązany 

będzie do stosowania co najmniej równorzędnego poziomu ochrony danych osobowych, do 

poziomu stosowanego przez Podmiot Przetwarzający, 

f) Podmiot Przetwarzający poinformuje Administratora o rozwiązaniu lub wypowiedzeniu 

umowy dalszego powierzenia przetwarzania powierzonych danych osobowych w terminie 3 

dni, a także zapewni, że po zakończeniu obowiązywania umowy dalszego powierzenia 

podwykonawca niezwłoczne bezpowrotnie usunie dane osobowe oraz inne informacje, 

które przetwarzał na podstawie umowy lub zwróci nośniki tych danych i informacji, na co 

przedstawi stosowny protokół.  

5.  Przekazanie powierzonych danych do państwa trzeciego może nastąpić jedynie na pisemne 

polecenie Administratora danych chyba, że obowiązek taki nakłada na Podmiot przetwarzający 

prawo Unii lub prawo państwa członkowskiego, któremu podlega Podmiot przetwarzający. W 

takim przypadku przed rozpoczęciem przetwarzania Podmiot przetwarzający informuje 

Administratora danych o tym obowiązku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej 

informacji z uwagi na ważny interes publiczny. 

 
§ 5. 

Prawa i obowiązki Administratora.  
1. Podmiot Przetwarzający obowiązany jest umożliwić Administratorowi, na każde jego żądanie, 

dokonanie oceny stosowania przez Podmiot Przetwarzający środków technicznych i 

organizacyjnych pod kątem zgodności z prawem czynności przetwarzania. Niezależnie od 

powyższego Podmiot Przetwarzający obowiązany jest do dokonywania samodzielnej okresowej 

oceny tych środków i uaktualniania ich w celu zapewnienia zgodności z prawem przetwarzania 

powierzonych mu danych osobowych.   

2. Administrator ma prawo do kontroli, czy przetwarzanie przez Podmiot Przetwarzający 

powierzonych danych osobowych jest zgodne z postanowieniami Umowy oraz z przepisami 

prawa dotyczącymi ochrony danych osobowych. W tym celu Podmiot Przetwarzający  

zobowiązany jest umożliwić Administratorowi lub podmiotowi przez Administratora 

upoważnionemu, przeprowadzenie audytów lub inspekcji w zakresie zgodności operacji 

przetwarzania powierzonych danych osobowych z Umową i z prawem.  

3. Warunkiem przeprowadzenia kontroli, o której mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, jest 

pisemne zawiadomienie o zamiarze przeprowadzenia kontroli Podmiotu Przetwarzającego 

doręczone w terminie nie krótszym niż 5 dni roboczych przez planowanym terminem jej 

przeprowadzenia. Zawiadomienie może zostać także dokonane za pośrednictwem poczty 

elektronicznej na adres e-mail podany w § 8 lit. a) Umowy.  
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4. Administrator lub podmiot przez niego upoważniony ma prawo prowadzić czynności kontrolne 

w godzinach pracy Podmiotu Przetwarzającego. W ramach czynności kontrolnych podmiot 

kontrolujący może kontaktować się z osobą pełniącą po stronie Podmiotu Przetwarzającego 

funkcję Inspektora Ochrony Danych i żądać wglądu do dokumentów wymaganych przez prawo w 

zakresie ochrony danych osobowych, w tym dokumentujących spełnienie przez Podmiot 

Przetwarzający wykonywanie obowiązków określonych niniejszą Umową.    

5. Z czynności kontrolnych sporządza się protokół, którego jeden egzemplarz otrzymuje Podmiot 

Przetwarzający. Podmiot Przetwarzający w terminie do 5 dni roboczych od dnia otrzymania 

protokołu, może wnieść zastrzeżenia do protokołu. Zastrzeżenia mogą zostać wniesione  

pisemnie lub za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail podany w § 8 lit. b) 

Umowy. 

6. Podmiot Przetwarzający obowiązany jest do usunięcia naruszeń stwierdzonych w protokole 

pokontrolnym, za wyjątkiem takich, które zostały przez Administratora usunięte w wyniku 

uwzględnienia zastrzeżeń Podmiotu Przetwarzającego w terminie nie dłuższym niż 5 dni 

roboczych.   

7. Administrator zastrzega sobie możliwość przeprowadzenia kontroli, o której mowa w ust. 2 

niniejszego paragrafu, także u podwykonawców Podmiotu Przetwarzającego, a Podmiot 

Przetwarzający zobowiązany jest zapewnić możliwość przeprowadzenia czynności kontrolnych w 

tych podmiotach, którym udzielił dalszego powierzenia przetwarzania powierzonych danych 

osobowych. Do czynności kontrolnych u podwykonawców Podmiotu Przetwarzającego stosuje 

się odpowiednio postanowienia 2-6 niniejszego paragrafu. 

 
§ 6. 

Czas przetwarzania powierzonych danych osobowych. 
1. Strony oświadczają, że przetwarzanie powierzonych niniejszą Umową danych osobowych jest 

ograniczone czasowo i nie będzie trwać dłużej, aniżeli czas trwania Umowy Głównej. W związku 

z powyższym, niniejsza Umowa zostaje zawarta na czas określony, tj. na okres obowiązywania 

Umowy Głównej.  

2. Jednocześnie Strony zastrzegają możliwość rozwiązania niniejszej Umowy w drodze 

jednostronnego oświadczenia woli ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku: 

a) rozwiązania Umowy Głównej,  

b) gdy Podmiot Przetwarzający pomimo zobowiązania go do usunięcia uchybień stwierdzonych 

podczas kontroli nie usunie ich w wyznaczonym terminie, 

c) gdy Podmiot Przetwarzający przetwarza dane osobowe niezgodnie z Umową, 

d) gdy Podmiot Przetwarzający dokonał dalszego powierzenia przetwarzania powierzonych 

danych osobowy z naruszeniem postanowień niniejszej Umowy.  

3. W przypadku rozwiązania Umowy, Podmiot Przetwarzający zobowiązuje się niezwłocznie 

zaprzestać przetwarzania danych osobowych Administratora i, jeżeli ma to zastosowanie, 

zwrócić Administratorowi nośniki na których znajdują się powierzone dane osobowe lub 

bezpowrotnie usunąć je z tych nośników, chyba że powszechnie obowiązujące prawo nakazuje 

przechowywanie tych danych. Czynności, o których mowa w zdaniu poprzednim winny zostać 

wykonane protokolarnie.  

 
§ 7. 

Poufność. 
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1. Podmiot Przetwarzający zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, 

danych, materiałów, dokumentów i danych osobowych, otrzymanych od Administratora w 

związku z niniejszą Umową, jeśli zastrzeżenie takie zostanie wyraźnie przekazane na piśmie przez 

Administratora wraz z przekazaniem tych informacji lub obowiązek poufności wynika z 

przepisów prawa.  

2. Podmiot Przetwarzający oświadcza, że w związku z zobowiązaniem do zachowania w tajemnicy 

danych poufnych nie będą one wykorzystywane, ujawniane ani udostępnianie osobom trzecim 

bez pisemnej zgody Administratora, poza przypadkami, gdy takie czynności są niezbędne do 

wykonywania Umowy, jak również, gdy obowiązek ich ujawnienia wynika z przepisów prawa.  

3. Postanowienia ust. 1 pozostają w mocy również po wygaśnięciu Umowy.  

 
§ 8. 

Inspektor Ochrony Danych. 
1. Strony oświadczają, że: 

a) obowiązki Inspektora Ochrony Danych po stronie Podmiotu Przetwarzającego pełni: 

………………….. (imię I nazwisko), e-mail: ……………………………….., tel.: …………………………….. 
b) obowiązki Inspektora Ochrony Danych po stronie Administratora pełni: 

…………………… (imię i nazwisko), e-mail: ………………………………, tel.: …………………………. . 
2. W przypadku zmiany osoby pełniącej obowiązki Inspektora Ochrony Danych zarówno po Stronie 

Administratora, jak i po stronie Podmiotu Przetwarzającego, Strony obowiązane są do 

niezwłocznego poinformowania drugiej Strony Umowy o zaistniałej zmianie.  

  
§ 9. 

Odpowiedzialność Podmiotu przetwarzającego 
1. Podmiot przetwarzający jest odpowiedzialny za udostępnienie lub wykorzystanie danych 

osobowych niezgodnie z treścią niniejszej Umowy, a w szczególności za udostępnienie 

powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom nieupoważnionym. 

2. Podmiot przetwarzający jest odpowiedzialny za nie wywiązywanie się ze spoczywających na 

podwykonawcy obowiązków ochrony powierzonych danych.  

3. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania Administratora 

danych o jakimkolwiek postępowaniu, w szczególności administracyjnym lub sądowym, 

dotyczącym przetwarzania przez Podmiot przetwarzający danych osobowych określonych w 

Umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczącym przetwarzania tych 

danych, skierowanych do Podmiotu przetwarzającego, a także o wszelkich planowanych,  

o ile są wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczących przetwarzania w 

Podmiocie przetwarzającym tych danych osobowych, w szczególności prowadzonych przez 

inspektorów upoważnionych przez Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, o ile powyższe 

nie pozostaje w sprzeczności z obowiązującymi przepisami prawa. Niniejszy ustęp dotyczy 

wyłącznie danych osobowych powierzonych przez Administratora danych.  

 
§ 10 

Obowiązywanie Umowy. 
1. Niniejsza Umowa zostaje zawarta z dniem jej obustronnego podpisania.  

2. Administrator danych może rozwiązać niniejszą umowę ze skutkiem natychmiastowym gdy 

Podmiot przetwarzający: 
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a) pomimo zobowiązania go do usunięcia uchybień stwierdzonych podczas kontroli nie usunie ich 

w wyznaczonym terminie; 

b) przetwarza dane osobowe w sposób niezgodny z Umową; 

c) powierzył przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi pomimo sprzeciwu 

Administratora. 

§ 11. 
Postanowienia końcowe. 

1. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednej dla każdej ze 

Stron. 

2. Wszelkie zmiany Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.  

3. W sprawach nieuregulowanych, zastosowanie będą miały powszechnie obowiązujące przepisy 

prawa. 

4. Wszelkie spory związane z zawarciem i wykonywaniem niniejszej Umowy, Strony w pierwszym 

rzędzie będą starały się rozwiązywać na drodze polubownej. W przypadku, gdy mimo podjętych 

starań, droga polubowna nie doprowadziła do powstania konsensusu, sprawa sporna będzie 

rozstrzygana prze sąd powszechny w Krakowie.  

 
 
 
 
…………………………………………   ………………………………………… 
Administrator:     Podmiot Przetwarzający: 
 

 


