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Pismo: KC-zp.272-295/18                	                                  Kraków, 2018-07-12

WYKONAWCY, 
którzy pobrali SIWZ
ODPOWIEDŹ NA ZAPYTANIA W SPRAWIE SIWZ

W dniu 2018-07-09 wpłynęła prośba o wyjaśnienie zapisu specyfikacji istotnych warunków zamówienia, w postępowaniu prowadzonym na podstawie przepisów ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo Zamówień Publicznych (Dz. U. z  2017 r. poz. 1579) w trybie „przetarg nieograniczony”, którego przedmiotem jest wykonanie, dostawa i montaż sprzętu Audio Video dla inwestycji pn.: "Budowa budynku dla Wydziału Informatyki Elektroniki i Telekomunikacji AGH" KC-zp.272-295/18.

Treść zapytania brzmi następująco:
W paragrafie 8 punkt 4 umowy Zamawiający wymaga aby koszty transportu, serwisowania, przeglądów okresowych, koszty materiałów wymienianych oraz koszty wymiany tych materiałów ponosił Sprzedawca. Prosimy o wskazanie jakie materiały Zamawiający uważa za objęte tym postępowaniem oraz czy czas reakcji 24 godziny oraz naprawy 3 dni również dotyczy tych materiałów. Proszę o określenie przewidywanego czasu pracy urządzeń w trybie miesięcznym. 
Odpowiedź Zamawiającego:

Materiały eksploatacyjne: lampy i filtry do projektorów. 
Zamawiający wymaga aby w okresie gwarancji urządzenie było przywrócone do pracy (w sytuacji awarii) we wskazanych terminach reakcji i naprawy. 
W przypadku serwisów okresowych zamawiający nie wymaga aby materiały były dostępne w we wskazanych terminach z dwoma zastrzeżeniami:

a) sprzęt musi nadawać się do pracy a eksploatacja nie może być przez to utrudniona lub niemożliwa,
b) wykonawca ponosi odpowiedzialność za uszkodzenie sprzętu i innych elementów spowodowane przedłużającym się postępowaniem serwisowym.
 
Zamawiający nie jest w stanie określić dokładnego czasu pracy uzależnionego od prowadzonych w salach zajęć. Przewidywany czas pracy urządzeń to 140 godzin miesięcznie.
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