Oznaczenie sprawy: ZP/940/U/18/I

Załącznik nr 4 do ogłoszenia o zamówieniu
ZMODYFIKOWANY

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

Zawarta w dniu ………………….. r. pomiędzy: 

Uniwersytetem im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, ul. H. Wieniawskiego 1, 61-712 Poznań, reprezentowanym przez :

………………………………

przy kontrasygnacie Kwestora - …………………………
zwany dalej „Zamawiającym”, 

a

……………………………………………………………………………………………………………

zwaną dalej „Wykonawcą”, 

W wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego na podstawie przepisów Rozdziału 6”zamówienia na usługi społeczne i inne szczególne usługi”, art. 138o z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo Zamówień Publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 t.j. z późn. zm.)  została zawarta umowa następującej treści:
§ 1.

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest świadczenie usług kurierskich w obrocie krajowym polegających na odbiorze przesyłek od Zamawiającego, ich przewozie i doręczeniu do adresata. 
2. Wykonawca zapewnia wykonanie przedmiotu umowy zgodnie ze swoja ofertą (załącznik nr 1 do umowy) z dnia ………………….  r. oraz opisem przedmiotu umowy (załącznik nr 3 do umowy).

3. Wykonawca w ramach realizacji umowy będzie świadczył w szczególności następujące rodzaje usług kurierskich świadczenie usług kurierskich w obrocie krajowym – usługi doręczenia na jutro:

a) doręczenie przesyłki do adresata innego niż osoba fizyczna do godz. 15:00;

b) doręczenie przesyłki do adresata będącego osobą fizyczną do godz. 20:00.
4. Wykonawca w ramach realizacji umowy zobowiązuje się do odbioru przesyłek z Magazynu Wydawnictwa Naukowego, ul. Fredry 10, 61-701 Poznań (poziom -1, pok. 07) po wcześniejszym otrzymaniu zlecenia wykonania usługi kurierskiej telefonicznie, e-mailem lub przez stronę internetową. 
5. Zlecenie wykonania usługi kurierskiej następować będzie do godz. 12:00 (poniedziałek-piątek).

6. Odbiór przesyłek przez kuriera następować będzie do godz. 15:00 dnia, w którym dokonano zlecenia wykonania usługi kurierskiej.
7. W przypadku usług zleconych w piątek, Wykonawca zobowiązuje się doręczyć przesyłki 
zarówno do adresata będącego sobą fizyczną  jak i adresata innego niż osoba fizyczna w poniedziałek, z zachowaniem terminów wskazanych w ust. 3 lit. a) i b). 
8. Wykonawca zapewnia Zamawiającemu możliwość … - krotnego dodatkowego wezwania kuriera do odbioru przesyłek. W takim przypadku Wykonawca zobowiązuje się do odbioru przesyłki w ciągu 90 minut, jednak nie później niż do godz. 15:00. Zgłoszenie nastąpi do godziny 13:30. (możliwość dodatkowego wezwania kuriera stanowi kryterium oceny ofert). 
§ 2.

1. Dowodem przekazania przesyłki kurierskiej w obrocie krajowym jest wydana Zamawiającemu kopia wypełnionej nalepki adresowej, potwierdzonej datą i podpisem przedstawiciela Wykonawcy. W przypadku nadawania przez Zamawiającego przesyłek kurierskich z wykorzystaniem internetowej aplikacji nadawczej Wykonawcy kurier podpisuje jedynie odbiór określonej ilości przesyłek na formularzu, który z aplikacji nadawczej można wygenerować a wszelkie wiążące informacje o nadaniu przesyłek w tej aplikacji się znajdą.
2. Wykonawca zapewnia możliwość monitorowania realizacji usługi, tj. lokalizacji przesyłki, według nadanego numeru dowodu przekazania przesyłki kurierskiej za pośrednictwem strony internetowej. 

§ 3.

1. Strony zgodnie postanawiają, że za realizację przedmiotu umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy cenę umowną za usługi faktycznie zamówione i wykonane, ustaloną na podstawie cen jednostkowych wyszczególnionych w zestawieniu cen jednostkowych, stanowiącym załącznik nr 2 do niniejszej umowy. 

2. Całkowita maksymalna wartość wynagrodzenia brutto za wykonanie niniejszej umowy nie przekroczy kwoty …………… zł brutto (słownie:………………………………………… …………….). 

3. Strony dokonywać będą rozliczenia realizacji umowy na podstawie faktur częściowych, wystawionych zgodnie z ilością i rodzajem wykonanych usług 1 raz w miesiącu, po zakończeniu każdego miesiąca kalendarzowego. Faktury zawierać będą w szczególności takie informacje jak nazwa jednostki organizacyjnej UAM i nr przesyłki.
4. Strony zgodnie postanawiają, że ostateczna ilość zamówionych i wykonanych usług wykonanych na podstawie niniejszej umowy w całym okresie jej obowiązywania będzie uzależniona od rzeczywistych potrzeb Zamawiającego. W związku z tym faktyczna wartość umowy może być niższa od całkowitej maksymalnej wartości wynagrodzenia wskazanej w ust. 2. W takim przypadku Wykonawcy nie przysługuje roszczenie o zapłatę różnicy pomiędzy całkowitą maksymalną wartością wynagrodzenia wskazaną w ust. 2, a wartością wynikającą z sumowania wynagrodzenia za usługi wykonane w trakcie obowiązywania niniejszej umowy. 

5. Zapłata należności następować będzie przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze, w terminie 21 dni od daty jej otrzymania przez Zamawiającego. 

6. Za dzień zapłaty przyjmuje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 

§ 4.

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości:

a) 10 % wartości brutto umowy wskazanej w § 3 ust. 2 umowy w przypadku rozwiązania umowy lub odstąpienia od umowy przez którąkolwiek ze stron z powodu okoliczności, za które odpowiada Wykonawca. 

b) W wysokości 0,1% maksymalnej wartości umowy brutto określonej w § 3 ust. 2 umowy za każdy przypadek naruszenia postanowień umowy opisanych w § 1 ust. 3, 6, 7 i 8.

2.  W przypadku utraty, ubytku, uszkodzenia przesyłki lub paczki bądź niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu umowy Wykonawca zapłaci Zamawiającemu należne odszkodowanie, którego wysokość ustalona będzie na podstawie regulaminów obowiązujących u Wykonawcy, chyba ze w umowie zastrzeżona została dla tych przypadków kara umowna. 

3. Strony ustalają, że w razie naliczenia kar umownych zgodnie z ust. 1, Zamawiający potrąci je w pierwszej kolejności z należnością Wykonawcy wynikającą z wystawionej faktury. 

4. Zamawiający zastrzega sobie możliwość dochodzenia odszkodowania przenoszącego wysokość zastrzeżonej kary na zasadach ogólnych na zasadach ogólnych. 
§ 5.

1. Niniejsza umowa zostaje zawarta na okres 12 miesięcy od dnia zawarcia umowy, 
z zastrzeżeniem ust. 2 

2. Umowa ulega wcześniejszemu rozwiązaniu w przypadku wcześniejszego wykorzystania przez Zamawiającego  kwoty, o której mowa w § 3 ust. 2. 

3. Zamawiający ma prawo rozwiązać niniejszą umowę z zachowaniem 14 dniowego okresu wypowiedzenia w przypadku rażącego spadku jakości świadczonych usług, przez co strony będą rozumiały w szczególności następujące kolejno po sobie opóźnienia w odbiorze przesyłek od Zamawiającego (nie mniej niż dwa) lub następujące kolejno po sobie opóźnienia w doręczaniu przesyłek (nie mniej niż dwa) lub kilkukrotne w krótkim okresie czasu (nie mniej niż 5 w ciągu jednego miesiąca) opóźnienie w odbiorze lub doręczeniu przesyłek. 

4. Oświadczenie Zamawiającego o rozwiązaniu umowy w trybie określonym w ust. 3 wymaga zachowania formy pisemnej. 

5. W przypadku rozwiązania umowy w trybie określonym w ust. 3, Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu części umowy wykonanej do dnia rozwiązania umowy. 

§ 6.

1. Osobami odpowiedzialnymi za realizację niniejszej umowy ze strony Zamawiającego są : 

a. ………………………..…………… tel, …………………………………

b. ………………………..…………… tel, …………………………………

2. Osobami odpowiedzialnymi za realizację niniejszej umowy ze strony Wykonawcy są : 

a) ………………………..…………… tel, …………………………………

b) ………………………..…………… tel, …………………………………

§ 7

1. Jeżeli umowa zostaje zawarta na okres powyżej 12 miesięcy zastosowanie znajdują  postanowienia niniejszego paragrafu o zasadach wprowadzania odpowiednich zmian wysokości wynagrodzenia należnego wykonawcy  w przypadku zmiany: 

1)   wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, 

2) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne 

- jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez wykonawcę.

2.  W przypadku wystąpienia okoliczności wskazanych w ust. 1 strona, która chce przystąpić do negocjacji mających na celu zmianę umowy w zakresie wysokości wynagrodzenia Wykonawcy, zobowiązana jest w terminie 30 dni od dnia wejścia w życie odpowiednich przepisów regulujących kwestie wskazane w ust. 1, przedstawić drugiej stronie wniosek zawierający:

- wskazanie przepisów podlegających zmianie, 

- wskazanie skutków zmiany dla wysokości kosztów ponoszonych przez Wykonawcę przy realizacji zamówienia objętego daną umową,

- wskazanie relacji pomiędzy wysokością kosztów ponoszonych w tym zakresie, a wysokością wynagrodzenia,

- propozycję zmiany w wysokości wynagrodzenia z uzasadnieniem.

3. Przekroczenie wskazanego w ust. 2 trzydziestodniowego terminu skutkuje brakiem możliwości zmiany umowy w tym zakresie.
4. W przypadku braku w umowie innych zapisów dotyczących możliwości lub zasad zmiany umowy w przypadku zmiany przepisów określających wysokość stawki podatku od towarów i usług powyższe zapisy niniejszego paragrafu znajdują odpowiednie zastosowanie.
§ 8.

1. Zamawiający przewiduje możliwość zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy w przypadkach:

a) gdy w terminie wskazanym w umowie nie zostanie wykorzystana maksymalna wartość umowy brutto istnieje możliwość przedłużenia terminu realizacji umowy. W takim przypadku strony mogą zmienić umowę w następującym zakresie: termin zakończenia realizacji umowy ulegnie odpowiedniej zmianie – zostanie przedłużony do daty wskazanej przez Zamawiającego, jednak nie dłuższy niż kolejne 12 miesięcy.
b) Wykonawca ma prawo do zmiany cen jednostkowych za świadczenie usług pocztowych wyłącznie po ich zatwierdzeniu przez Prezesa UKE lub w sposób dopuszczony przez  Prawo Pocztowe. W takim przypadku Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie  dostarczyć zamawiającemu nowy cennik, który zacznie obowiązywać po akceptacji Zamawiającego. 

c) W przypadku zmiany obowiązującej stawki VAT Wykonawca otrzyma od dnia wejścia w życie stosownej zmiany wynagrodzenie  uwzględniające ceny jednostkowe netto powiększone o kwotę podatku VAT, wyliczone zgodnie ze stawką obowiązującą w dniu wystawienia faktury przy zastrzeżeniu, że wartość wskazana w § 3 ust. 2 pozostaje bez zmian.

d) zmiany wysokości wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, z zastrzeżeniem § 7 ust. 1-3,
e) zmiany wysokości wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, z zastrzeżeniem § 7 ust. 1-2,
f) zmiany albo wprowadzenia nowych przepisów lub norm, jeżeli zgodnie z nimi konieczne będzie dostosowanie treści umowy do aktualnego stanu prawnego,
g) w innych przypadkach wskazanych w art. 144 ustawy Prawo zamówień publicznych
2. Wszelkie zmiany postanowień zawartej umowy wymagają formy pisemnej aneksu, pod rygorem nieważności.

§ 9.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim wypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy.
§ 10

1. Wykonawca i Zamawiający zobowiązują się do zapewnienia prawidłowego przetwarzania udostępnionych przez drugą stronę danych osobowych poprzez stosowanie odpowiednich organizacyjnych i technicznych środków ochrony tych danych, gwarantujących ochronę praw osób, których te dane dotyczą, zgodnie z przepisami i wymogami Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych - RODO), zapisami Ustawy z dnia 10.05.2018 r. o ochronie danych osobowych z późniejszymi zmianami (Dz. U. z 2018 r. poz.1000) lub innymi przepisami prawa polskiego, a w szczególności zobowiązują się jako podmiot przetwarzający do przestrzegania obowiązków wynikających z art. 28 i nast. wspomnianego rozporządzenia.

2. Na podstawie niniejszej umowy Wykonawca powierza Zamawiającemu przetwarzanie (w szczególności zbieranie, utrwalanie, organizowanie, przechowywanie, modyfikowanie, wykorzystywanie, przesyłanie, usuwanie, niszczenie) następujących kategorii danych osobowych: imię i nazwisko oraz funkcja lub stanowisko osób reprezentujących Wykonawcę, osób wskazanych do kontaktu w związku z realizacją przedmiotu umowy przez okres trwania niniejszej umowy, a także adres e-mail lub telefon osób wskazanych do kontaktu. Charakter przetwarzania danych dotyczy przetwarzania danych osobowych w formie papierowej i przy wykorzystaniu systemów informatycznych.

3. Na podstawie niniejszej umowy Zamawiający powierza Wykonawcy przetwarzanie (w szczególności zbieranie, utrwalanie, organizowanie, przechowywanie, modyfikowanie, wykorzystywanie, przesyłanie, usuwanie, niszczenie) następujących kategorii danych osobowych: imię i nazwisko oraz funkcja lub stanowisko osób reprezentujących Zamawiającego oraz, imię i nazwisko osób wskazanych do kontaktu w związku z realizacją przedmiotu umowy, przez okres trwania niniejszej umowy, a także adres e-mail lub telefon osób wskazanych do kontaktu. Charakter przetwarzania danych dotyczy przetwarzania danych osobowych w formie papierowej i przy wykorzystaniu systemów informatycznych.

4. Wykonawca zobowiązuje się do zapoznania swoich współpracowników (niezależnie od podstawy prawnej współpracy) oraz podmiotów, za pośrednictwem, których realizować będzie niniejszą umowę z zasadami i procedurami związanymi z ochroną danych osobowych, w zakresie, w jakim te zasady i procedury będą miały wpływ na realizację umowy.  

5. Strona przetwarzająca powierzone dane w zakresie i dla realizacji niniejszej umowy  przetwarza je zgodnie z poleceniem drugiej strony (administratora danych) i jest uprawniona do upoważnienia poszczególnych osób do przetwarzania tych danych w takim zakresie. Jednocześnie podmiot przetwarzający zapewni, by osoby upoważnione do przetwarzania danych osobowych zobowiązane były  do zachowania tajemnicy lub by podlegały odpowiedniemu ustawowemu obowiązkowi zachowania tajemnicy. 

6. Strona, której powierzono przetwarzanie danych po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych, bez zbędnej zwłoki zgłasza je drugiej stronie (administratorowi), nie później niż w ciągu 36 godzin, zgodnie z obowiązującymi wymogami. 

7. Wykonawca i Zamawiający oświadczają, że dane osobowe, o których mowa w ust. 2 – 3,  zostaną wykorzystane wyłącznie w celu realizacji przedmiotu umowy.

8. Wykonawca i Zamawiający zobowiązują się do przekazania lub trwałego zniszczenia  we własnym zakresie (zgodnie z decyzją administratora), niezwłocznie po zakończeniu realizacji Umowy , ewentualnych dokumentów, ich kopii lub nośników zawierających dane osobowe, o których mowa w ust. 2 – 3, przy uwzględnieniu terminów obowiązkowego przechowywania dokumentów wynikających z obowiązujących przepisów.

9. Odpowiednio każda ze stron jako administrator zobowiązuje się i oświadcza, że będzie wypełniała obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub 14 RODO wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskała w celu realizacji przedmiotu umowy, a druga strona zobowiązuje się do współpracy w zakresie wykonania tego obowiązku.
§ 11.

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową stosuje się przepisy Kodeksu cywilnego, jeżeli przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych nie stanowią inaczej.

2. W zakresie realizacji niniejszej umowy nie mają zastosowania postanowienia regulaminów świadczenia usług obowiązujące u Wykonawcy, z zastrzeżeniem § 4 ust. 2. 

§ 12.

Wszelkie ewentualne spory związane z realizacją niniejszej umowy Strony zobowiązują się rozwiązywać w drodze wspólnych uzgodnień. W przypadku, gdy Strony nie osiągną porozumienia spory rozstrzygał sąd miejscowo i rzeczowo właściwy według siedziby Zamawiającego.
§ 13.
Umowa sporządzona został w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron. 

§ 14.

Integralną część umowy stanowią załączniki :

…………………….
ZAMAWIAJĄCY                                                        WYKONAWCA


