
Centralny Szpital Kliniczny MSWiA w Warszawie
Wołoska 137
02-507 Warszawa
Pismo: CSKDZP-2375/07/06/01/2018/7
 Warszawa dnia: 2018-06-18
Do Wszystkich Zainteresowanych
O D P O W I E D Ź

na zapytania w sprawie SIWZ

Szanowni Państwo,

Uprzejmie informujemy, iż do dnia 2018-06-15 do Zamawiającego wpłynęła prośba o wyjaśnienie zapisu specyfikacji istotnych warunków zamówienia, w postępowaniu prowadzonym na podstawie przepisów ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo Zamówień Publicznych (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 z późn. zm.) w trybie przetarg nieograniczony, na:

usługa przeglądów aparatury medycznej w CSKMSWIA w Warszawie,

1. Pytanie 1 dotyczy Zadanie nr 2

Czy aparaty do znieczulania posiadają w swoim zestawie monitory z modułami gazowymi produkcji GE Healthcare/DatexOchmeda , których przegląd należy uwzględnić w ofercie cenowej ?

Odpowiedź: TAK
Pytanie nr 2.

Dotyczy zapisów SIWZ, wzór umowy § 2 ust. 4 ppkt. h): 

Zwracamy się z prośba o zmianę gwarancji na dostarczone części zamienne zużyte do naprawy do 6 miesięcy.

Odpowiedź: Zgodnie ze zmodyfikowanym wzorem umowy. Aktualny wzór umowy zostaje zamieszczony na stronie Zamawiającego wraz z niniejszymi odpowiedziami na zapytania.
Pytanie nr 3.

Dotyczy zapisów SIWZ, Szczegółowy Opis Tematu Zamówienia” Pkt. 2a oraz wzór umowy § 2 ust. 4 pkt. d):

Zamawiający w opisie wymaga:

„lokalizowanie uszkodzenia, diagnozowanie awarii, usuwanie usterek oraz ich skutków, aktualizacja oprogramowania sterującego urządzeniem do najnowszej wersji - jeśli jest to konieczne i wystarczające do przywrócenia pełnej sprawności urządzenia”

Prosimy Zamawiającego o wyjaśnienia czy chodzi o modyfikacje bezpłatne od producenta czy  o upgrade. 

Odpowiedź: Zamawiający wymaga zapewnienia bezpłatnych upgrade. 

Zamawiający dokonał modyfikacji wzoru umowy. Aktualny wzór umowy zostaje zamieszczony na stronie Zamawiającego wraz z niniejszymi odpowiedziami na zapytania.

Pytanie nr 4.

Dotyczy zapisów SIWZ , wzór umowy § 2 ust. 5 ppkt. d): 

Prosimy o zmianę zapisu na:

„czas usunięcia awarii, wymagającej wymiany części zamiennej, wynosi maksymalnie do 72 godzin od momentu informacji o dostarczeniu do Zamawiającego tej części zamiennej. Czas naprawy z użyciem części liczony będzie od akceptacji oferty przez Zamawiającego”.
Odpowiedź: Zgodnie ze zmodyfikowanym wzorem umowy. Aktualny wzór umowy zostaje zamieszczony na stronie Zamawiającego wraz z niniejszymi odpowiedziami na zapytania.

Pytanie nr 5.

Dotyczy zapisów SIWZ , wzór umowy § 2 ust. 5 ppkt. b): 

Czy Zmawiający uzna kontakt  telefoniczny jako „czas reakcji serwisu”.
Odpowiedź: TAK

Pytanie 6.: Dotyczy wzoru umowy 

Wykonawca wnioskuje o zastąpienie zapisu §2 ust.5:

„b) czas reakcji serwisu wynosi maksymalnie 4 godziny od momentu zgłoszenia (telefonicznego, faxem, e-mailem, lub pisemnie)”

zapisem:

„b) czas reakcji serwisu wynosi maksymalnie 24 godziny od momentu zgłoszenia (telefonicznego, faxem, e-mailem, lub pisemnie)”
Odpowiedź: Zapisy SIWZ pozostają bez zmian.

Pytanie 7.: Dotyczy wzoru umowy 

Wykonawca wnioskuje o zastąpienie zapisu §2 ust.5:

„e) Wykonawca zagwarantuje nielimitowane telefoniczne konsultacje techniczne w dni powszednie w godzinach 8.00 – 18.00”

zapisem:

„e) Wykonawca zagwarantuje nielimitowane telefoniczne konsultacje techniczne w dni powszednie w godzinach 8.00 – 16.00”
Odpowiedź: Zgodnie ze zmodyfikowanym wzorem umowy. Aktualny wzór umowy zostaje zamieszczony na stronie Zamawiającego wraz z niniejszymi odpowiedziami na zapytania.

Pytanie 8.: Dotyczy wzoru umowy 

Wykonawca wnioskuje o zastąpienie zapisu §2 ust.6:

„c) Wykonawca oświadcza, że przedmiot umowy będzie realizował przy pomocy osób przeszkolonych, posiadających stosowne wymagane przepisami prawa kwalifikacje, zgodnie z wymogami producenta sprzętu i aparatury medycznej, obowiązującymi normami oraz przepisami z zachowaniem przepisów BHP i p.poż”

zapisem:

„c) Wykonawca oświadcza, że przedmiot umowy będzie realizował przy pomocy osób przeszkolonych, posiadających stosowne wymagane przepisami prawa kwalifikacje oraz zgodnie z wymogami producenta sprzętu i aparatury medycznej, obowiązującymi normami oraz przepisami z zachowaniem przepisów BHP i p.poż”
Odpowiedź: Zgodnie ze zmodyfikowanym wzorem umowy. Aktualny wzór umowy zostaje zamieszczony na stronie Zamawiającego wraz z niniejszymi odpowiedziami na zapytania.

Pytanie 9.: Dotyczy wzoru umowy 

Wykonawca wnioskuje o zastąpienie zapisu §4 ust.2:

„Kary umowne płatne będą w ciągu 7 dni od daty wystawienia Wykonawcy not obciążeniowych, obejmujących naliczone kary umowne, przy czym Zamawiający ma prawo do potrąceń kwot kar umownych z faktur za wykonane usługi, wystawionych przez Wykonawcę”

zapisem:

„Kary umowne płatne będą w ciągu 7 dni od daty wystawienia Wykonawcy not obciążeniowych, obejmujących naliczone kary umowne.”
Odpowiedź: Zgodnie ze zmodyfikowanym wzorem umowy. Aktualny wzór umowy zostaje zamieszczony na stronie Zamawiającego wraz z niniejszymi odpowiedziami na zapytania.

Pytanie 10.: 

Wykonawca prosi o wydłużenie terminu składania ofert o 5 dni
Odpowiedź: Zgodnie z powiadomieniem o zmianach SIWZ z dnia 15.06.2018r., termin składania ofert został wyznaczony na dzień 22.06.2018r., godz. 10.00.

Pytanie 11
dot. Pakietu 3
Wnosimy o wydzielenie z pakietu 3 tomografu komputerowego wraz ze stacją diagnostyczną . Na rynku polskim działa wiele podmiotów zdolnych do serwisowania tego typu urządzeń. Pozwoli to zamawiającemu na uzyskanie korzystniejszych warunków finansowych świadczonych usług. 
Odpowiedź: Zapisy SIWZ pozostają bez zmian.

 
Pytanie 12
Czy zamawiający dopuści zmianę kryterium kwalifikacje personelu na maksymalnie 10 %. Zapis taki jak obecnie z kryterium w wysokości 40% prowadzi do sytuacji gdzie oferta wykonawcy nie posiadającego dokumentu pochodzącego od producenta sprzętu musiałaby być ponad 3-krotnie niższa niż wykonawcy taki dokument posiadającego. (rys. 1)Zapisy takie jak obecnie uniemożliwiają wykonawcy nie posiadającemu dokumentów wystawionych przez producenta złożenie oferty konkurencyjnej cenowo zachowującej najwyższy standard jakości. Informujemy, że przy kryterium kwalifikacje personelu w wysokości 10% (rys. 2) i zwiększeniu kryterium cena na poziomie 90 % różnica w cenie na korzyść podmiotu posiadającego dokumenty wystawione przez producenta sprzętu w dalszym ciągu będzie wysoka i realnie będzie wynosić ponad 11%. Poniżej załączamy kalkulację dla kwalifikacji personelu 40% oraz 10%.

 Rys. 1 Kalkulacja – kwalifikacje personelu 40%

	 Kryteria
	Punkty
	
	
	
	

	cena
	60
	
	
	
	

	Kwalifikacje personelu (dokument producenta)
	40
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Wykonawcy
	cena
	punkty
	Dokument producenta
	punkty
	Result

	Wykonawca 1
	10 000 zł
	60
	nie
	0
	60

	Autoryzowany przedstawiciel
	30 000 zł
	20
	tak
	40
	60


 

Rys. 2 Kalkulacja – kwalifikacje personelu 10%

	Kryteria
	Punkty
	
	
	
	

	cena
	90
	
	
	
	

	Kwalifikacje personelu (dokument producenta)
	10
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Wykonawcy
	cena
	punkty
	Dokument producenta
	punkty
	Result

	Wykonawca 1
	40 000 zł
	90
	nie
	0
	90

	Autoryzowany przedstawiciel
	45 000 zł
	80
	tak
	10
	90


 

 Zmiana kryteriów na takie jak przedstawione powyżej pozwoli Zamawiającemu na przeprowadzenie konkurencyjnego postepowania oraz uzyskanie korzystnej ceny przy zachowaniu najwyższych standardów.

 Odpowiedź: Zapisy SIWZ pozostają bez zmian.

Pytanie 13
Prosimy o potwierdzenie, czy termin realizacji zamówienia to 1 miesiąc od podpisania umowy?

Odpowiedź: TAK

Informujemy, że zgodnie z wymogiem art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo Zamówień Publicznych (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 z późn. zm.), stanowisko Zamawiającego zostało rozesłane do wszystkich wykonawców, którym przekazano SIWZ.
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