									Załącznik A do SIWZ

     Opis przedmiotu zamówienia

Pranie bielizny pościelowej:  350kg/m-c = 12.600kg w okresie 3 lat
Czyszczenie kołder:  330kg/rok  x 3lata = 990kg
Czyszczenie koców:  330kg/rok  x 3lata = 990kg
[bookmark: _GoBack]Czyszczenie poduszek: 242/kg  x 3lata = 726kg

Pranie, krochmalenie, maglowanie i prasowanie bielizny pościelowej  odbywać się będzie raz w miesiącu przez okres trwania umowy.
Czyszczenie chemiczne koców, kołder i poduszek odbywać się bezie 2 x w roku przez okres trwania umowy.
Usługa powinna być wykonana wg technologii i zasad powszechnie stosowanych,  używane środki nie powinny powodować odbarwień, a usuwanie plam uszkodzeń. Środki piorące i dezynfekujące powinny posiadać atesty, zezwolenia do stosowania w hotelarstwie.
Odbiór brudnej bielizny do prania i dostarczenie wypranej odbywać się będzie na koszt i ryzyko Wykonawcy, po uzgodnieniu telefonicznym, w dniach roboczych. Odbiór i dostawa bielizny potwierdzane będzie pisemnie.
Reklamacje jakościowe i ilościowe rozpatrywane będą w terminie 7 dni kalendarzowych, w przypadku uznanych reklamacji jakościowych ponowne wykonanie usługi , w przypadku uznanych reklamacji ilościowych dostarczenie brakującej lub nowej w odpowiednim asortymencie.
Rozliczenie za wykonana usługę odbywać się będzie w cyklu miesięcznym.

