


Okręgowy Szpital Kolejowy w Katowicach - s.p.z.o.z.
Panewnicka 65
40-760 Katowice

Pismo: TZM/16/P/18	 Katowice dnia: 2018-06-18
O D P O W I E D Ź
na zapytania w sprawie SIWZ - 2
Szanowni Państwo,

Uprzejmie informujemy, iż w dniu 2018-06-12 do Zamawiającego wpłynęła prośba o wyjaśnienie zapisu Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, w postępowaniu prowadzonym na podstawie przepisów ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo Zamówień Publicznych (t.j. Dz. U. z 2017r. poz. 1579) w trybie przetargu nieograniczonego, na:
Zakup i dostawę ultrasonografu dla Pracowni USG 
Okręgowego Szpitala Kolejowego w Katowicach - s.p.z.o.z.,

Treść wspomnianej prośby jest następująca:

Dotyczy projektu umowy - Załącznik nr 5
1. Czy Zamawiający wyraża zgodę na ograniczenie odpowiedzialności Wykonawcy do szkody rzeczywistej nieprzekraczającej wartości niniejszej Umowy, a tym samych czy Zamawiający wyraża zgodę na uzupełnienie umowy nową następująca treścią: "Z zastrzeżeniem bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa ewentualna odpowiedzialność odszkodowawcza Wykonawcy z tytułu naruszenia warunków niniejszej Umowy jest ograniczona do szkody rzeczywistej (z całkowitym wyłączeniem szkód pośrednich, w tym wszelkich utraconych zysków) do kwoty nie przekraczającej wynagrodzenia określonego w §………umowy." Zaproponowana przez nas treść ma na celu zrównanie interesów przyszłych Stron kontraktu w myśl zasady, iż celem odpowiedzialności odszkodowawczej nie jest wzbogacanie się jednej Strony lecz usunięcie uszczerbku, który może powstać w wyniku ewentualnych, niezamierzonych zdarzeń.
Odp.:
Zamawiający nie zmienia pierwotnych zapisów w Projekcie umowy. 

Dotyczy projektu umowy - Załącznik nr 5
2. Czy Zamawiający wyraża zgodę na ograniczenie łącznej wysokości kar umownych do 10% wartości brutto umowy? Wprowadzenie do umowy proponowanej zmiany pozwoli potencjalnym Wykonawcom na oszacowanie ewentualnego ryzyka kontraktowego i uwzględnienie go w treści oferty.
Odp.:
Zamawiający nie zmienia pierwotnych zapisów w Projekcie umowy. 

Dotyczy projektu umowy - Załącznik nr 5
3. Czy Zamawiający wyraża zgodę na wprowadzenie poniżej zaproponowanych zmian w umowie odnoście naruszenia praw własności intelektualnej?
1. Wykonawca zobowiązuje się zwolnić z odpowiedzialności Zamawiającego wobec roszczeń, zarzucających, że urządzenia wchodzące w skład Przedmiotu umowy ("Produkty') bezpośrednio naruszają prawa własności intelektualnej osób trzecich pod warunkiem, że Zamawiający, 
(a)  przekaże Wykonawcy bezzwłoczne zawiadomienie o roszczeniu, oraz 
(b) udzieli Wykonawcy pełnej i wyczerpującej informacji i pomocy niezbędnej Wykonawcy przy obronie przez roszczeniem, zawarciu ugody w przedmiocie roszczenia lub uniknięciu roszczenia, oraz 
(c) przekaże Wykonawcy wyłączną kontrolę nad obroną, ugodą lub uniknięciem roszczenia.
2. Zamawiający zobowiązuje się nie zawierać jakiejkolwiek ugody w związku z roszczeniem ani ponosić kosztów lub wydatków na rachunek Wykonawcy bez uprzedniej pisemnej zgody Wykonawcy.
3. Wykonawca nie będzie miał żadnego zobowiązania do zwolnienia z odpowiedzialności Zamawiającego z tytułu jakiegokolwiek roszczenia o naruszenie wynikającego w przypadku gdy takie roszczenie wynika z: (a) zachowania przez Wykonawcę zgodności z projektami, specyfikacjami lub instrukcjami Zamawiającego, (b) skorzystania przez Wykonawcę z informacji technicznych lub technologii dostarczonych przez Zamawiającego; (c) modyfikacji Produktów przez Zamawiającego lub jego przedstawicieli, niezatwierdzonych przez Wykonawcę; wykorzystania Produktów w sposób inny niż zgodnie ze specyfikacjami Produktów lub stosownymi pisemnymi instrukcjami Produktów; (d) wykorzystania Produktów wraz z jakimkolwiek innym produktem lub oprogramowaniem, jeśli naruszenia można było uniknąć poprzez użycie aktualnej niezmienionej wersji któregokolwiek z Produktów, lub wykorzystania Produktów po tym, jak Wykonawca zalecił Zamawiającemu na piśmie zaprzestanie używania Produktów ze względu na zarzucane naruszenie; (e) niestosowania się przez Zamawiającego do zalecanych harmonogramów konserwacji oprogramowania i sprzętu komputerowego oraz instrukcji oraz/lub niewprowadzenia obowiązkowych działań (bezpieczeństwa).
4. W przypadku wniesienia roszczenia z tytułu naruszenia praw własności intelektualnej Wykonawca będzie miał prawo, wedle własnego wyboru, do (a) zapewnienia Zamawiającemu prawa do dalszego korzystania z Produktów, (ii) zastąpienia lub zmodyfikowania Produktów w celu uniknięcia naruszenia lub (iii) zwrócenia Zamawiającemu  proporcjonalnej części ceny nabycia Produktów z chwilą zwrócenia oryginalnych Produktów.
5. Odpowiedzialność odszkodowawcza i zobowiązania Wykonawcy w niniejszym punkcie mają zastosowanie do oprogramowania osób trzecich jedynie w takim zakresie, w jakim Wykonawca, na podstawie umowy licencyjnej lub umowy nabycia zawartej z taką osobą trzecią, uprawniony jest do zwolnienia z roszczeń w przypadku takich naruszeń.
6. Zamawiający zobowiązuje się nie dodawać, usuwać lub zmieniać jakichkolwiek oznaczeń na Produktach związanych z patentami, znakami towarowymi lub prawami autorskimi. 
7. Warunki niniejszego punkt u określają całość zobowiązania Wykonawcy i odpowiedzialności za roszczenia o naruszenie praw własności intelektualnej, a także stanowią wyłączny środek jaki przysługuje Zamawiającemu w przypadku roszczenia o naruszenie praw własności intelektualnej.
Odp.:
Zamawiający nie zmienia pierwotnych zapisów w Projekcie umowy. 

Dotyczy projektu umowy - Załącznik nr 5
4. Czy Zamawiający wyraża zgodę na wyłączenie uprawnień z tytułu rękojmi za wady fizyczne i prawne Przedmiotu Umowy?  
Odp.:
Zamawiający nie zmienia pierwotnych zapisów w Projekcie umowy. 

Dotyczy projektu umowy - Załącznik nr 5
5.Czy Zamawiający wyraża zgodę na dodanie do umowy następującej klauzuli dotyczącej przetwarzania danych osobowych: "Zamawiający powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych pacjentów, których Zamawiający jest administratorem, w zakresie i w celu związanym  wyłącznie z wykonywaniem  niniejszej umowy, a w szczególności świadczenia  usług gwarancyjnych i serwisowych. Zaproponowana przez nas klauzula ma na celu umożliwienie przetwarzania danych osobowych zgodnie z Ustawą o ochronie danych osobowych w przypadku dostępu Wykonawcy do danych osobowych pacjentów Zamawiającego przy wykonywaniu napraw gwarancyjnych.
Odp.:
Zamawiającym modyfikuje Projekt umowy poprzez dodanie klauzuli dotyczącej przetwarzania danych osobowych: 
"Zamawiający powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych pacjentów, których Zamawiający jest administratorem, w zakresie i w celu związanym  wyłącznie z wykonywaniem  niniejszej umowy, a w szczególności świadczenia  usług gwarancyjnych i serwisowych. 

Dotyczy projektu umowy - Załącznik nr 5, § 4 ust 3
6. Czy Zamawiający wyrazi zgodę na następującą modyfikację zapisu:
 "W okresie gwarancji, w ramach ceny Wykonawca jest zobowiązany dokonać nieodpłatnej naprawy albo wymiany sprzętu lub jego poszczególnych części (podzespołów) także w przypadku, gdy konieczność naprawy lub wymiany jest wynikiem eksploatacyjnego zużycia sprzętu lub jego części (podzespołów)."
Odp.:
Zamawiający nie zmienia pierwotnych zapisów w Projekcie umowy.

Dotyczy projektu umowy - Załącznik nr 5, § 4 ust 7
7. Czy Zamawiający wyrazi zgodę na następującą modyfikację zapisu:
 "W przypadku, gdy czas naprawy będzie dłuższy niż 5 (pięć) dni roboczych Wykonawca zobowiązany jest w ramach ceny nieodpłatnie dostarczyć na okres przedłużającej się naprawy sprawne urządzenie zastępcze tożsame z sprzętem w celu bieżącej eksploatacji  przez Zamawiającego w terminie 72 godz. w dni robocze".
Odp.:
Zamawiający nie zmienia pierwotnych zapisów w Projekcie umowy. 

Dotyczy projektu umowy - Załącznik nr 5, § 4 ust 8
8. Czy Zamawiający wyrazi zgodę na następującą modyfikację zapisu:
 "W przypadku, gdy liczba napraw gwarancyjnych przekroczy 2 (dwie) naprawy tego samego podzespołu (z wyjątkiem uszkodzeń z winy użytkownika) Wykonawca  zobowiązuje się do nieodpłatnej wymiany podzespołu na nowy w ramach ceny".
Odp.:
Zamawiający nie zmienia pierwotnych zapisów w Projekcie umowy. 

Dotyczy formularz cenowy - Załącznik nr 2
9. Czy w przypadku mieszanej stawki VAT (np. 8 i 23) w pozycji przewidzianej na kwoty netto i brutto należy podać odpowiednio wartość netto i brutto odpowiadającej danej stawce podatku VAT?
Odp.:
Zamawiający wyjaśnia, iż  w przypadku mieszanej stawki VAT (np. 8 i 23) w pozycji przewidzianej na kwoty netto i brutto należy podać odpowiednio wartość netto i brutto odpowiadającej danej stawce podatku VAT.

Dotyczy punktu 13. z części : JEDNOSTKA GŁÓWNA
10. Zwracamy się z prośbą o wyjaśnienie, czy Zamawiający dopuści do udziału w postępowaniu aparat USG klasy premium posiadający możliwość regulacji wysokości konsoli góra-dół minimum 25 centymetrów?
Wyjaśnienie: regulacja wysokości o 25 cm pozwala na ustawienie optymalnej wysokości konsoli i przyjęcie ergonomicznej pozycji pracy ultrasonografisty. Regulacja w zakresie 40 cm nie ma żadnego merytorycznego uzasadnienia, a jedynie wpływa na ograniczenie liczby potencjalnych oferentów.
Pozytywna odpowiedź na zadane pytanie pozwoli na złożenie konkurencyjnej oferty.
Odp.:
Zamawiający dopuszcza w pkt. 13 aparat USG klasy premium posiadający możliwość regulacji wysokości konsoli góra-dół minimum 25 centymetrów.

Dotyczy punktu 16. z części: JEDNOSTKA GŁÓWNA
11. Zwracamy się z prośbą o wyjaśnienie czy Zamawiający dopuści do udziału w postępowaniu aparat USG klasy premium posiadający ogniskowanie dynamiczne?
Wyjaśnienie: regulowane poszczególne ogniska są rozwiązaniem przestarzałym i stanowią rozwiązanie schodzące - większość renomowanych producentów sprzętu ultrasonograficznego wprowadza zamiast tego strefowe ogniskowanie dynamiczne umożliwiające płynne i szybkie regulowanie zarówno głębokości położenia strefy ogniskowania jak również jego szerokości.
Pozytywna odpowiedź na zadane pytanie pozwoli na złożenie konkurencyjnej oferty.
Odp.:
Zgodnie z SIWZ.

Dotyczy punktu 17. Z części: JEDNOSTKA GŁÓWNA
12. Zwracamy się z prośbą o wyjaśnienie czy Zamawiający dopuści do udziału w postępowaniu aparat USG klasy premium posiadający monitor LCD o przekątnej 21,5 cala, wbudowany fabrycznie w aparat z regulacją pion - poziom na podwójnym ramieniu, z możliwością złożenia monitora do celów transportowych.
Wyjaśnienie: wykorzystanie opcji MAXVIEW pozwala na uzyskanie obrazu diagnostycznego o przekątnej ... centymetrów wypełniającego ekran monitora w ponad 80%, co powoduje ze skutecznie może zastąpić monitor o wielkości 23 cali, na którym obraz diagnostyczny wyświetlany jest w znacząco mniejszym procencie.
Pozytywna odpowiedź na zadane pytanie pozwoli na złożenie konkurencyjnej oferty.
Odp.:
Zgodnie z SIWZ.

Dotyczy punktu 24. z części: JEDNOSTKA GŁÓWNA
13. Zwracamy się z prośbą o wyjaśnienie czy Zamawiający dopuści do udziału w postępowaniu aparat USG klasy premium posiadający tylko 1 gniazdo USB na konsoli aparatu oraz 2 gniazda USG wbudowane w korpus aparat, a nie w monitor?
Wyjaśnienie: każdy z producentów aparatów USG posiada nieco inne rozwiązania i stosuje inną konstrukcję systemów. Oferowane rozwiązanie wykorzystuje jeden podręczny port USB na potrzeby szybkiej archiwizacji np. na pamięć typu flash. W przypadku konieczności podpięcia dodatkowych urządzeń peryferyjnych użytkownik może wykorzystać dwa wolne gniazda w korpusie aparatu co pozwala uniknąć plątania się dodatkowych kabli przy panelu sterowania i monitorze aparatu.
Pozytywna odpowiedź na zadane pytanie pozwoli na złożenie konkurencyjnej oferty.
Odp.:
Zgodnie z SIWZ.

Dotyczy punktu 30. z części: JEDNOSTKA GŁÓWNA
14. Zwracamy się z prośbą o wyjaśnienie czy Zamawiający dopuści do udziału w postępowaniu aparat USG klasy premium pozwalający na korekcje kąta mi. +/- 88 stopni?
Wyjaśnienie: regulacja korekcji kąta w praktyce nie przekracza +/-70 stopni. Oferowane możliwość regulacji w zakresie do +/-88 stopni zapewni pełną funkcjonalność diagnostyczną w niczym jej nie ograniczając.
Pozytywna odpowiedź na zadane pytanie pozwoli na złożenie konkurencyjnej oferty.
Odp.:
Zgodnie z SIWZ.

Dotyczy punktu 35. z części: JEDNOSTKA GŁÓWNA
15. Zwracamy się z prośbą o wyjaśnienie czy Zamawiający dopuści do udziału w postępowaniu aparat USG klasy premium pozwalający na auto optymalizację obrazu PW przy pomocy jednego przycisku? Optymalizacja dotyczy funkcji - linii bazowej, prędkości ale nie dynamiki ?
Wyjaśnienie: nowoczesne aparaty USG mają standardowo zoptymalizowane parametry diagnostyczne typowe dla poszczególnych presetów. Regulkacja wzmodnienia spektrum PWD jest bardzo rzadko stosowana, a jeśli zachodzi taka konieczność użytkownik ma możliwość jest szybkiej regulacji za pomocą jednego regulatora umieszczonego bezpośredni na panelu sterowania aparatu.
Pozytywna odpowiedź na zadane pytanie pozwoli na złożenie konkurencyjnej oferty.
Odp.:
Zgodnie z SIWZ.

Dotyczy punktu 38. z części: JEDNOSTKA GŁÓWNA
16. Zwracamy się z prośbą o wyjaśnienie czy Zamawiający dopuści do udziału w postępowaniu aparat USG klasy premium pozwalający na 16-stopniowe powiększenie obrazu ( ZOOM ) ale bez trybu całego podglądu obrazu w czasie rzeczywistym ( PIP )?
Wyjaśnienie: wymóg Zamawiającego nie jest funkcjonalnością stosowaną w codziennej praktyce diagnostycznej i nie żadnego uzasadnienia klinicznego. Oferowane rozwiązanie pozwala na stopniowe powiększanie obrazu wraz z możliwością regulacji ustawiania przesuwania obrazu na ekranie co jest o wiele wygodniejsze. Dodatkowo oferowany system posiada funkcję tzw. HD Zoom która pozwala na bezstratne powiększenie wybranego przez operatora fragmentu obrazu.
Pozytywna odpowiedź na zadane pytanie pozwoli na złożenie konkurencyjnej oferty.
Odp.:
Zgodnie z SIWZ.




Dotyczy punktu 39. z części: JEDNOSTKA GŁÓWNA
17. Zwracamy się z prośbą o wyjaśnienie czy Zamawiający dopuści do udziału w postępowaniu aparat USG klasy premium który nie posiada wbudowanego w aparat podgrzewacza do żelu?
Wyjaśnienie: Podgrzewacze żelu fabrycznie wbudowane w aparat charakteryzują się małą efektywnością cieplną i w praktyce nie są w stanie podgrzać żelu. Alternatywnie proponujemy dostawę wraz z aparatem zewnętrznego podgrzewacza renomowanego producenta żelu, który można postawić w dowolnym miejscu gabinetu diagnostycznego, a dzięki podłączeniu bezpośrednio do stałego źródła zasilania jego efektywność jest znacząco lepsza.
Pozytywna odpowiedź na zadane pytanie pozwoli na złożenie konkurencyjnej oferty.
Odp.:
Zgodnie z SIWZ. Proponowane rozwiązanie nie jest komfortowe i ergonomiczne.

Dotyczy punktu 42. z części: JEDNOSTKA GŁÓWNA
18. Zwracamy się z prośbą o wyjaśnienie czy Zamawiający dopuści do udziału w postępowaniu aparat USG klasy premium o maksymalnej wadze aparatu 105 kilogramów?
Wyjaśnienie: Pragniemy zauważyć, że waga 105 kilogramów jest jedną z najniższych w klasie Premium. Dodatkowo konstrukcja oferowanego aparatu charakteryzuję się nisko umieszczonym środkiem ciężkości co pozwala na łatwe transportowanie aparatu i prowadzenie go jedną ręką.
Wysokiej klasy aparaty USG nie są także aparatami przenośnymi, a nośność stropów z całą pewnością nie jest ograniczona do wskazanych przez Zamawiającego 90 kg.
Pozytywna odpowiedź na zadane pytanie pozwoli na złożenie konkurencyjnej oferty.
Odp.:
Zgodnie z SIWZ.

Dotyczy punktu 48c. z części: GŁOWICE ULTRADŹWIĘKOWE - głowica sektorowa elektroniczna szerokopasmowa
19. Zwracamy się z prośbą o wyjaśnienie czy Zamawiający dopuści do udziału w postępowaniu aparat USG klasy premium posiadający głowice sektorową o kącie skanowania wynoszącym 90 Stopni?
Wyjaśnienie: W diagnostyce echokardiograficznej stosuje się kąt skanowania wynoszący 90 stopni. Większość systemów USG posiada właśnie taki kąt dla głowic sektorowych, choć niektóre nawet mniejszy. Jest to wartość pozwalająca na pełne obrazowanie struktur serca. Dodatkowo ze względu na uwarunkowania anatomiczne kąt ten jest często zawężany przez użytkownika, a nie poszerzany.
Wymóg 120 stopni nie ma żadnego merytorycznego uzasadnienia, a jedynie wpływa na ograniczenie liczby potencjalnych oferentów.
Pozytywna odpowiedź na zadane pytanie pozwoli na złożenie konkurencyjnej oferty.
Odp.:
Zgodnie z SIWZ.

Dotyczy punktu 49. z części: MOŻLIWOŚĆ ROZBUDOWY APARATU
20. Zwracamy się z prośbą o wyjaśnienie czy Zamawiający dopuści do udziału w postępowaniu aparat USG klasy premium niewyposażony w asystenta wykonywania badań?
Wyjaśnienie: Oferowane system wyposażony jest w protokoły badań, które w zależności od potrzeb użytkownika pozwalają na przeprowadzenie badania krok po kroku wg określonej procedury. Zapis w brzmieniu "asystent badań" jest dość mało precyzyjny, tak więc prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający jako "asystent badań" akceptuje rozwiązanie opisanych protokołów.
Pozytywna odpowiedź na zadane pytanie pozwoli na złożenie konkurencyjnej oferty.  
Odp.:
Zamawiający dopuszcza w pkt. 49 aparat USG klasy premium niewyposażony w asystenta wykonywania badań.

Dotyczy punktu 50. z części: MOŻLIWOŚĆ ROZBUDOWY APARATU 
21. Zwracamy się z prośbą o wyjaśnienie czy Zamawiający dopuści do udziału w postępowaniu aparat USG klasy premium funkcję Anatomiczny M-Mode z możliwością punktowego zaznaczenia linii cięcia (prosta, krzywa) min. 4 linie bez utraty jakości prezentacji M.
Wyjaśnienie: Funkcja Anatomiczny M-Mode służy możliwość uzyskania optymalnej linii cięcia M-Mode w przypadku braku możliwości uzyskania prawidłowej projekcji. Wymóg 4 linii cięcia powoduje utratę wiarygodności uzyskanego obrazu ze względu na jego zakrzywienie, a zatem nie ma żadnego merytorycznego uzasadnienia klinicznego.
Pozytywna odpowiedź na zadane pytanie pozwoli na złożenie konkurencyjnej oferty.
Odp.:
Zgodnie z SIWZ.

Dotyczy punktu 48c. z części: MOŻLIWOŚĆ ROZBUDOWY APARATU
22. Zwracamy się z prośbą o wyjaśnienie czy Zamawiający dopuści do udziału w postępowaniu aparat USG klasy premium posiadający głowica convexowa wolumetryczna której zakres prawy wynosi od 2 do 6 MHz. oraz 192 kryształy
Wyjaśnienie: Oferowany zakres częstotliwości zapewnia pełną funkcjonalność diagnostyczną. Dodatkowo wymóg jest zaledwie możliwością rozbudowy. W ciągu najbliższych 12 miesięcy nie wykluczamy poszerzenia oferty o głowicę volumetryczną o wskazanym przez Zamawiającego zakresie, a zatem w przypadku chęci rozbudowy aparatu w przyszłości nie wykluczamy takiej możliwości.
Pozytywna odpowiedź na zadane pytanie pozwoli na złożenie konkurencyjnej oferty.
Odp.:
Zgodnie z SIWZ.

Dotyczy punktu 52. z części: MOŻLIWOŚĆ ROZBUDOWY APARATU
23. Zwracamy się z prośbą o wyjaśnienie czy Zamawiający dopuści do udziału w postępowaniu aparat USG klasy premium posiadający inną niż B-Flow metodę oceny przepływu w naczyniach np. MFI?
Wyjaśnienie: Pragniemy poinformować, że opcja B-Flow jest o dostępna tylko i wyłącznie w aparatach marki General Electric co w jednoznaczny sposób wskazuje na konkretnego producenta aparatów ultrasonograficznych co jest wbrew prawu o Zamówieniach Publicznych. Metoda oceny przepływów o niewielkich energiach za pomocą funkcji Micro Flow Imaging (MFI) jest równie skuteczna co opcja B-Flow.
Pozytywna odpowiedź na zadane pytanie pozwoli na złożenie konkurencyjnej oferty.   
Odp.:
Zamawiający dopuszcza w pkt. 52 aparat USG klasy premium posiadający inną niż B-Flow metodę oceny przepływu w naczyniach np. MFI.

Dotyczy punktu 52. z części: MOŻLIWOŚĆ ROZBUDOWY APARATU
24. Zwracamy się z prośbą o wyjaśnienie czy Zamawiający dopuści do udziału w postępowaniu aparat USG klasy premium nie posiadający opcji B-Flow kolorowy?
Wyjaśnienie: Pragniemy poinformować, że opcja B-Flow jest o dostępna tylko i wyłącznie w aparatach marki General Electric co w jednoznaczny sposób wskazuje na konkretnego producenta systemów ultrasonograficznych co jest wbrew Prawu o Zamówieniach Publicznych. Zamawiający wskazuje na tę opcję jako możliwość rozbudowy aparatu a rezygnacja z tego zapisu pozwoli na złożenie konkurencyjnej oferty.
Pozytywna odpowiedź na zadane pytanie pozwoli na złożenie konkurencyjnej oferty.
Odp.:
Zgodnie z SIWZ.

Dot. Załącznik nr 2.1. do SIWZ:
25. Czy Zamawiający zgodzi się na zdalne podłączenie serwisu Wykonawcy w celu zapewnienia szybkiej diagnozy i naprawy aparatu?
Odp.:
Zamawiający nie wyraża zgody.

Dot. Załącznik nr 5 do SIWZ, par. 4, pkt. 6:
26. Czy Zamawiający wyrazi zgodę, aby "podjęcie działań" uwzględniało zdalne podłączenie serwisu Wykonawcy w celu zapewnienia szybkiej diagnozy i naprawy aparatu bądź zamówienie części zamiennych na podstawie zebranych informacji?
Odp.:
Zamawiający nie wyraża zgody.

Dot. Załącznik nr 5 do SIWZ, par. 4, pkt. 9:
27. Z uwagi na specyfikę urządzeń medycznych, czynności serwisowe zapewne będą dokonywane, co wynika z normalnej eksploatacji urządzenia. W naszej ocenie przedłużenie okresu gwarancji powinno nastąpić nie o czas niesprawności dostarczonego sprzętu, a o czas przedłużającej się naprawy ponad terminy określone w Załączniku nr 5 do SIWZ, par. 4, pkt. 6. W związku z powyższym prosimy o następującą modyfikację zapisu: "Okres gwarancji ulega przedłużeniu o pełen okres niesprawności dostarczonego sprzętu, pod warunkiem, że Wykonawca nie dokona naprawy w czasie określonym w Załączniku nr 5 do SIWZ, par. 4, pkt. 6."
Odp.:
Zamawiający nie zmienia pierwotnych zapisów w Projekcie umowy.

Dot. Załącznik nr 5 do SIWZ, par. 4, pkt. 13:
28. Czy Zamawiający wyrazi zgodę na modyfikację zapisu w następujący sposób: "Wykonawca zobowiązuje się zapewnić dostępność części zamiennych do zaoferowanego sprzętu przez okres 10 lat od daty dostarczenia go do siedziby Zamawiającego, z zastrzeżeniem, że dla sprzętu IT i dla oprogramowania okres ten wynosi lat 5"?
Odp.:
Zamawiający nie zmienia pierwotnych zapisów w Projekcie umowy.


Zamawiający

p.o. Dyrektor
lek. med. Janusz Orman
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