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O D P O W I E D Ź
na zapytania w sprawie SIWZ - III

Uprzejmie informujemy, iż w dniu 2018-05-29 do Zamawiającego wpłynęła prośba o wyjaśnienie zapisu specyfikacji istotnych warunków zamówienia, w postępowaniu prowadzonym na podstawie przepisów ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych w trybie przetarg nieograniczony, na „Usługi serwisowe, konserwacja i przeglądy techniczne aparatury medycznej”, o następującej treści:

Pytanie 1 
Czy Zamawiający wymaga certyfikatów ukończenia szkolenia serwisowego u wytwórcy na każdy rodzaj (typ oraz model) urządzenia będący przedmiotem zamówienia przetargowego?
Odpowiedź: Zgodnie z Pkt. 6.1.2.2 SIWZ oraz załącznikiem nr 6.

Pytanie 2 
Czy Zamawiający wymaga wymiany części przeglądowych na części oryginalne i fabrycznie nowe?
Odpowiedź: Tak.

Pytanie 3
Czy Zamawiający wymaga aby Wykonawca miał dostęp do pełnej oraz aktualnej fabrycznej dokumentacji, w tym: aktualnych instrukcji serwisowych,  obowiązkowych aktualizacji oprogramowania i sprzętu, opcjonalnych, nieobowiązkowych aktualizacji oprogramowania zwiększających produktywność i funkcjonalność aparatów jak również dostęp do aktualnych informacji serwisowych (service notes)?
Odpowiedź: Tak.

Pytanie 4
Czy Zamawiający wymaga posiadania  opłaconej w odpowiedniej wysokości polisy OC potwierdzającej, że dostawca serwisu jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności przez cały okres trwania umowy serwisowej ?
Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ.


Pytanie 5
Czy Zamawiający wymaga zapewnienia pełnej ciągłości dostaw usług serwisowych poprzez wymóg udokumentowania posiadania w zespole serwisowym co najmniej dwóch inżynierów  serwisowych w pełni przeszkolonych na każdy rodzaj sprzętu będący przedmiotem niniejszego Zamówienia przetargowego ?
Odpowiedź: Zamawiający nie stawia wymogu liczby inżynierów serwisowych posiadanych w zespole serwisowym przez Wykonawcę. Natomiast Zamawiający zgodnie z pkt. 16.2 (kryteria oceny ofert) wymaga czasu reakcji serwisowej nie dłuższej niż 48 godzin oraz naprawy, która nie wymaga wymiany części zamiennych, w terminie do 4 dni roboczych (§4 ust. 5 wzoru umowy – załącznik nr 4A). 

Pytanie 6
Czy zamawiający wymaga wykonania przeglądu aparatu do znieczulania AESTIVA zgodnie z wymogiem oraz dokładnie według aktualnych procedur wyznaczonych przez wytwórcę urządzenia wraz z wymianą wszystkich części wskazanych przez wytwórcę jako koniecznych do wymiany podczas właściwego dla danego roku przeglądowego, licznego od daty instalacji, przeglądu zgodnie z poniższą tabelą?


	Opis części
	co 12 miesięcy liczone od daty instalacji
	co 24 miesiące liczone od daty instalacji

	Uszczelki gniazd parowników komplet
	ü
	ü

	Filtr wlotu gazu
	ü
	ü

	Zestaw uszczelek przepływomierzy
	
	ü

	Zawór grzybkowy wentylatora
	 
	ü

	Uszczelka zaworu oddechu spontanicznego
	 
	ü

	Akumulator aparatu do znieczulania
	 
	ü




Odpowiedź: Zgodnie z §4 ust. 2 wzoru umowy (załącznik nr 4A) Zamawiający wymaga przeprowadzenia przeglądu w zakresie wskazanym przez producenta sprzętu. Zamawiający potwierdza, że wymaga wymiany części zgodnie z powyższą tabelą.  Jednocześnie Zamawiający podaje daty instalacji aparatów:

	1
	Aparat do znieczulania GE Aestiva 7100
Parownik Isotec Tec5
	AMVE00180
BCYE00260
	Data instalacji
23.07.2001 r.

	2
	Aparat do znieczulania Aestiva 7100
Parownik Sevotec 8% Tec7	
	AMVJ00238
BEJJ01773
	Data instalacji
23.06.2005 r.



Pytanie 7
Czy zamawiający wymaga wykonania przeglądu aparatu do zniezulania AESPIRE zgodnie z wymogiem oraz dokładnie według aktualnych procedur wyznaczonych przez wytwórcę urządzenia wraz z wymianą wszystkich części wskazanych przez wytwórcę jako koniecznych do wymiany podczas właściwego dla danego roku przeglądowego, licznego od daty instalacji, przeglądu zgodnie z poniższą tabelą ?


	Opis części
	co 12 miesięcy liczone od daty instalacji
	co 24 miesiące liczone od daty instalacji

	Uszczelki gniazd parowników komplet
	ü
	ü

	Zawór grzybkowy wentylatora
	 
	ü

	Uszczelka zaworu oddechu spontanicznego
	 
	ü

	Akumulator aparatu do znieczulania
	 
	ü



Odpowiedź: Zgodnie z §4 ust. 2 wzoru umowy (załącznik nr 4A) Zamawiający wymaga przeprowadzenia przeglądu w zakresie wskazanym przez producenta sprzętu. Zamawiający potwierdza, że wymaga wymiany części zgodnie z powyższą tabelą.  Jednocześnie Zamawiający podaje daty instalacji aparatów:

	3
	Aparat do znieczulania Aespire Parownik Sevotec 8% Tec7	
	AMXL01587
BEJL09403
	Data instalacji:
21.11.2007 r.

	4
	Aparat do znieczulania Aespire Parownik Sevotec 8% Tec7
	AMXM01321
BEJM07172
	Data instalacji:
09.12.2008 r.

	5
	Aparat do znieczulania Aespire
Parownik Sevotec 8% Tec7
Kardiomonitor CAM S/5
Ekran
Panel K-ANEB
Moduł E-PRESTN
Moduł E-CAIO
Moduł E-NMT
Moduł E-ENTROPY
	AMXN00205
BEJN01810
6505526
DTJ01120508
7661606
6416004
6459062
6493088
6463950
	Data instalacji:
27.04.2009 r.

	6
	Aparat do znieczulania Aespire
Parownik Sevotec 8% Tec7	
Kardiomonitor AM S/5
Ekran
Panel K-ANEB
Moduł E-PRESTN
Moduł E-CAIO
Moduł E-NMT
	AMXR01134
BEJS01108
6891193
DTM241N0777
8055630
6870129
6906246
6965655
	Data instalacji:
25.06.2013 r.

	7
	Aparat do znieczulania Aespire
Parownik Sevotec 8% Tec7
Kardiomonitor AM S/5
Ekran
Panel K-ANEB
Moduł E-PRESTN
Moduł E-CAIO
Moduł E-NMT
	AMXS01388
BEJS05264
6899849
DTM241N0880
8055710
6881511
6907609
SJC14313648HA
	Data instalacji:
20.11.2013 r.



Pytanie 8
Czy zamawiający wymaga wykonania przeglądu monitora AM, CAM oraz modułu gazowego zgodnie z wymogiem oraz dokładnie według aktualnych procedur wyznaczonych przez wytwórcę urządzenia 
wraz z wymianą wszystkich części wskazanych przez wytwórcę jako koniecznych do wymiany podczas właściwego dla danego roku przeglądowego, licznego od daty instalacji, przeglądu zgodnie z poniższą tabelą ?

Monitor AM, CAM
	Opis części
	co 12 miesięcy liczone od daty instalacji
	co 96 miesięcy liczone od daty instalacji

	Filtr przeciwkurzowy boczny
	ü
	ü

	Filtr przeciwkurzowy ekranu
	ü
	ü

	Bateria wewnętrzna
	 
	ü




Moduł gazowy w monitorze CAM, AM
	Opis części
	co 12 miesięcy liczone od daty instalacji
	co 24 miesiące liczone od daty instalacji
	co 36 miesięcy liczone od daty instalacji
	co 48 miesięcy liczone od daty instalacji

	Zestaw serwisowy 12 miesięczny Moduł E-CXXXXX
	ü
	ü
	ü
	ü

	Pochłaniacz CO2 modułu gazowego
	 
	 
	 
	ü



[bookmark: _GoBack]Odpowiedź: Zgodnie z §4 ust. 2 wzoru umowy (załącznik nr 4A) Zamawiający wymaga przeprowadzenia przeglądu w zakresie wskazanym przez producenta sprzętu. Zamawiający potwierdza, że wymaga wymiany części zgodnie z powyższymi tabelami.  Jednocześnie Zamawiający podaje daty instalacji urządzeń (część kardiomonitorów wymieniono w tabeli do pytania nr 7):

	8
	Kardiomonitor CAM S/5
Moduł M-CAIO
Moduł M-NESTPR
	5200545
5169942
5178326
	Data instalacji:
23.06.2005 r.


	9
	Kardiomonitor CAM S/5
Moduł E-CAIO
Moduł E-PSMP
	6320936
6321273
6329467
	Data instalacji:
21.11.2007 r.


	10
	Kardiomonitor CAM S/5
Moduł E-CAIO
Moduł E-NMT
Moduł E-PSMP
	6454244
6454393
6445624
6439129
	Data instalacji:
09.12.2008 r.


	11
	Kardiomonitor CAM S/5
Moduł E-CAIO
Moduł E-PRESTN
	6454245
6463194
6310583
	Data instalacji:
22.12.2008 r.




Pytanie 9 
Czy zamawiający wymaga wykonania przeglądu respiratora Engstrom Carestation zgodnie z wymogiem oraz dokładnie według aktualnych procedur wyznaczonych przez wytwórcę urządzenia 
wraz z wymianą wszystkich części wskazanych przez wytwórcę jako koniecznych do wymiany podczas właściwego dla danego roku przeglądowego, licznego od daty instalacji, przeglądu zgodnie z poniższą tabelą ?
	Opis części
	co 12 miesięcy liczone od daty instalacji
	co 48 miesięcy liczone od daty instalacji

	Filtr przeciwkurzowy Respiratora 
	ü
	ü

	Filtr przeciwkurzowy ekranu
	ü
	ü

	akumulator Respiratora  2 sztuki
	 
	ü

	Akumulator płyty CPU
	 
	ü



Odpowiedź: Zgodnie z §4 ust. 2 wzoru umowy (załącznik nr 4A) Zamawiający wymaga przeprowadzenia przeglądu w zakresie wskazanym przez producenta sprzętu. Zamawiający potwierdza, że wymaga wymiany części zgodnie z powyższą tabelą (za wyjątkiem akumulatorów respiratora).  Jednocześnie Zamawiający podaje daty instalacji urządzeń:

	12
	Respirator Engstrom Carestation
	CBCT00749
	Data instalacji:
17.09.2014 r.

	13
	Respirator Engstrom Carestation
	CBCT00750
	

	14
	Respirator Engstrom Carestation
	CBCT02051
	

	15
	Respirator Engstrom Carestation
	CBCT02101
	

	16
	Respirator Engstrom Carestation
	CBCT02106
	

	17
	Respirator Engstrom Carestation
	CBCT02127
	

	18
	Respirator Engstrom Carestation
	CBCT02237
	



Pytanie 10 
Prosimy o wyjaśnienie, czy respiratory  posiadają w zestawie moduły gazowe, których przegląd należy uwzględnić w ofercie cenowej ? 

Odpowiedź: Respiratory z pozycji 12-18 nie są wyposażone w moduły gazowe.


Przewodniczący Komisji Przetargowej


Piotr Nowakowski
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