Wzór umowy o świadczenie usługi dostępu do Internetu


UMOWA NR ……………..

Zawarta w dniu …………, pomiędzy: 
 ……………………………………………………………………………., 
………………………………………………

działającą na podstawie wpisu …………………..

NIP

REGON 

reprezentowanym przez:

………………………………………………..

zwaną w dalszej części umową Operatorem, Wykonawcą,
a

Centralnym Szpitalem Klinicznym MSWiA w Warszawie

ul. Wołoska 137, 02-507 Warszawa

wpisanym do rejestru stowarzyszeń, innych organizacji społecznych i zawodowych, fundacji oraz publicznych zakładów opieki zdrowotnej prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS 0000133822, 
NIP 521-29-25-596, REGON 006472651, zwanym dalej "Zamawiającym"

reprezentowanym przez:

………………………………………………..
zwanymi łącznie „Stronami”, a odrębnie „Stroną”,

W wyniku rozstrzygnięcia postępowania przetargowego na usługę dostępu  do sieci internetu w budynku CSKMSWIA w Warszawie ul. Wołoska 137 w technologii światłowodowej 
o przepustowości symetrycznej 300 Mbps oraz 10 jednostek terenowych w trybie przetargu nieograniczonego, na podstawie art. 39 ustawy z dnia 29/01/2004r Prawo Zamówień Publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579). Strony zawierają umowę następującej treści:

§ 1 Przedmiot umowy

Przedmiotem umowy jest usługa dostępu do sieci Internet. Szczegółowe określenie przedmiotu umowy (lokalizacje w których będzie świadczona usługa oraz parametry) zamieszczone jest w Załączniku nr 1 do Umowy i jest zgodne ze złożoną przez Operatora 
w postępowaniu przetargowym Ofertą. 
§ 2 Termin i miejsce realizacji

1. Operator dokona uruchomienia usług wyspecyfikowanych w Załączniku nr 1, w dniu ………………..r.
2. Strony ustalają, iż formalną podstawą określającą datę uruchomienia usługi, w każdym 
z przypadków określonych w ust. 1 oraz ust. 2 będzie data określona w obustronnie podpisanym protokole uruchomienia usług.
3. Umowa zawarta zostaje na czas oznaczony: 36 miesiące od dnia zawarcia umowy. 

4. Termin realizacji umowy rozpoczyna się w dniu ………………………., a kończy się po pełnych 36  miesiącach kalendarzowych (okresach rozliczeniowych).
5. Miejscem realizacji umowy przez Operatora jest należący do Zamawiający budynek położony w Warszawie, przy ul. Wołoskiej 137 oraz miejsca zakończeń usług wskazanych w załączniku nr 1 do Umowy.
§ 3 Obowiązki Wykonawcy

1. Operator przez cały okres obowiązywania umowy świadczyć będzie usługę, zgodnie 
z parametrami, określonymi w § 1 Umowy.

2. Operator zobowiązuje się do zapewnienia jakości świadczonej usługi zgodnie z SLA określonym w załączniku nr 2 do Umowy.
3. Operator na własny koszt oraz własnym staraniem usunie w okresie trwania umowy wszelkie awarie, na zasadach przewidzianych w Załączniku nr 2 do niniejszej umowy. 
4. Operator nie jest zobowiązany do usuwania uszkodzeń, wynikających z nieprawidłowego użytkowania łącza przez pracowników Zamawiającego bądź z innych przyczyn nie leżących po stronie Operatora. 
5. Zgodnie z art. 29 ust. 3a ustawy Prawo zamówień publicznych, Zamawiający wymaga zatrudnienia przez Operatora lub podwykonawcę na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane przez Zamawiającego czynności w zakresie realizacji zamówienia, jeśli wykonanie tych czynności polega na wykonaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy (Dz. U. z 2018r. poz. 108). Zamawiający wymaga aby osoby wykonujące czynności związane z realizacją zamówienia tj.: 

- czynności help – desk (dział obsługi klienta)
były zatrudnione na podstawie umowy o pracę. 

6. W trakcie realizacji Umowy Zamawiający uprawniony jest do dokonania sprawdzenia spełniania wskazanego powyżej wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane powyżej czynności. Zamawiający może w szczególności żądać dokumentów i stosownych oświadczeń w zakresie potwierdzenia spełniania opisanych powyżej warunków, wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełnienia ww. warunków.

7. W trakcie realizacji Umowy na każde wezwanie Zamawiającego, w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie, Operator zobowiązany jest do przedłożenia Zamawiającemu oświadczenia o zatrudnieniu osób w celu potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę w trakcie realizacji Umowy.

8. Oświadczenie, o którym mowa powyżej, powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy 
o pracę wraz ze wskazaniem imienia i nazwiska tych osób, datą zawarcia umowy, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy lub podwykonawcy. Oświadczenie powinno być zanonimizowane w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami 
o ochronie danych osobowych (tj. w szczególności bez adresów, nr PESEL pracowników). Imię i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji. Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę i wymiar etatu powinny być możliwe do zidentyfikowania.
9. W przypadku powzięcia podejrzenia, iż Wykonawca nie spełnia wymogu zatrudniania opisanego powyżej, Zamawiający zastrzega sobie uprawnienie powiadomienia odpowiednich organów właściwych do kontroli przestrzegania przepisów prawa pracy i ubezpieczeń społecznych.
§ 4 Wynagrodzenie
1. Strony ustalają, że miesięczne wynagrodzenie z tytułu realizacji przedmiotu umowy                   określonego w Załączniku nr 1 i 2 wyniesie:
      
netto:
…………………. (słownie:…………zł)
2. Łączna wartość wynagrodzenia z tytułu realizacji umowy wyniesie kwotę netto    

……………..(słownie:………..), + podatek VAT, brutto: (słownie:……..………………….).
§ 5 Sposób płatności
1. Wynagrodzenie Operatora za realizację przedmiotu umowy płatne będzie miesięcznie, na podstawie prawidłowo wystawionej faktury, przelewem na konto Operatora wskazane na fakturze, w terminie 60 dni od daty wystawienia faktury przez Operatora. 
2. Za termin zapłaty uznaje się dzień, w którym Zamawiający polecił swojemu bankowi przelać na konto Operatora kwotę wynikającą z prawidłowo wystawionej faktury.
§ 6 Kary umowne

1. Operator jest zobowiązany do zapłaty Zamawiającemu kary umownej w wysokości 0,2% wartości brutto umowy, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w uruchomieniu usługi, ponad termin określony w § 2 ust. 2. 
2. Operator jest zobowiązany do zapłaty Zamawiającemu kary umownej w wysokości 0,01% wartości netto umowy, za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki powyżej czasu reakcji na zgłoszoną Awarię określoną zgodnie z Załącznikiem nr 2 do umowy.

3. Operator jest zobowiązany do zapłaty Zamawiającemu kary umownej w wysokości 0,01% wartości netto umowy, za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki powyżej czasu usunięcia zgłoszonej Awarii określonego zgodnie z Załącznikiem nr 2 do umowy.
4. Łączna wysokość kar umownych nie przekroczy wartości brutto umowy.

5. W przypadku nienależytej realizacji umowy przez Operatora poprzez okresową niedostępność usługi, Operator dokona obniżenia miesięcznej opłaty abonamentowej zgodnie z postanowieniami gwarancji jakości świadczonej usługi SLA stanowiącej załącznik nr 2 do niniejszej Umowy.

§ 7 Odstąpienie/Rozwiązanie umowy

1. Jeżeli Operator nie uruchomi usługi najpóźniej w terminie 60 dni od daty uruchomienia usługi określonej przez § 2 ust. 2, Zamawiający ma prawo odstąpić od umowy i naliczyć karę umowną w wysokości 5% wartości brutto umowy.
2. Każda ze Stron może wypowiedzieć umowę, jeżeli druga Strona naruszy istotne jej postanowienie, za uprzednim tygodniowym wypowiedzeniem ze skutkiem na ostatni dzień miesiąca kalendarzowego.

Naruszenie istotnych postanowień umowy stanowi, choć nie wyłącznie:

a) trzykrotne stwierdzone nie wykonanie lub nienależyte wykonanie umowy w tym przerwa w dostawie Internetu trwająca dłużej niż 12 godzin lub

b) trzykrotne nieusunięcie awarii lub/i nieprzystąpienie do jej usunięcia w terminach określonych zgodnie z załącznikiem nr 2 do umowy

c) narażenie Zamawiającego przez Wykonawcę niezgodnym z treścią umowy działaniem lub zaniechaniem na dodatkowe, nieuzasadnione koszty lub straty lub

a także jeżeli zachodzą uzasadnione podstawy do uznania, że druga Strona nie jest w stanie należycie wykonać umowę, w szczególności nastąpi sprzedaż przedsiębiorstwa lub jego zorganizowanej części albo druga Stron przechodzi w stan likwidacji, inny niż w celach przekształcenia lub połączenia się z innym przedsiębiorstwem.
3. Wypowiedzenie umowy powinno nastąpić na piśmie pod rygorem nieważności takiego oświadczenia, z podaniem jego przyczyny.

4. Strony mogą rozwiązać umowę za wspólnym porozumieniem w każdym czasie.

5. W razie wcześniejszego rozwiązania umowy (odstąpienia od niej lub jej wypowiedzenia) Wykonawcy przysługuje jedynie prawo do wynagrodzenia należnego mu z tytułu należycie wykonanej części umowy do dnia rozwiązania umowy.
§ 8 Postanowienia końcowe

1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

2. Zamawiający, zgodnie z art. 144 ustawy Pzp, przewiduje zmiany postanowień niniejszej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie, której dokonano wyboru Wykonawcy w zakresie: 

1) pojawienie się nowszej metodologii wykonania przedmiotu Umowy pozwalającej 
na zaoszczędzenie czasu jej realizacji lub kosztów; 

2) konieczność zrealizowania Umowy przy zastosowaniu innych rozwiązań niż wskazane w Ofercie lub Opisie Przedmiotu Zamówienia w sytuacji, gdyby zastosowanie przewidzianych rozwiązań groziło niewykonaniem lub wadliwym wykonaniem umowy, 

3) konieczność zrealizowania Umowy przy zastosowaniu innych rozwiązań ze względu na zmiany przepisów prawa lub odpowiednich norm branżowych 
w okresie obowiązywania Umowy, którą to zmianę w momencie zawarcia Umowy, Wykonawca działając z należytą starannością mógł i powinien był uwzględnić w kalkulacji wynagrodzenia przedstawionej w ofercie Wykonawcy.

Wystąpienie którejkolwiek ze wskazanych powyżej okoliczności nie stanowi zobowiązania 
do wprowadzenia zmian.

Wprowadzenie zmian nie może stanowić podstawy do zmiany wynagrodzenia umownego.

a) zmiany wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zmiany:
b) stawki podatku od towarów i usług,
c) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,
d) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne
       - jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez wykonawcę, zgodnie z zasadami, o których mowa w ust. 3, 4, 5 i 6.

3. Strona zainteresowana zmianą Umowy z powodu zaistnienia okoliczności, o których mowa  w ust. 2 pkt 4 lit. a), b) lub c) zobowiązana jest wystąpić z wnioskiem do drugiej Strony o dokonanie zmiany, w terminie do 14 (czternastu) dni od daty zaistnienia okoliczności uzasadniającej dokonanie zmiany. Wniosek ten zawierać musi uzasadnienie i dowody wskazujące na spełnienie przesłanek dokonania zmiany, oceny wpływu zmiany na  koszty wykonania zamówienia, oraz projekt wnioskowanej zmiany. 

4. W terminie 14 (czternastu) dni od daty otrzymania przez drugą Stronę wniosku, o którym mowa powyżej, Strony obowiązane są przeprowadzić negocjacje w celu: 

a) ustalenia czy i jaki wpływ wnioskowane zmiany mają koszty wykonania zamówienia; oraz 

b) określenia wysokości (wartości) ewentualnej zmiany, tj. podwyższenia lub obniżenia,  wynagrodzenia, przy załażeniu, że kwota, o jaką zmienione zostanie wynagrodzenie, nie powinna być wyższa niż to wynika ze zmiany przepisów prawa; oraz 

c) określenia terminu wprowadzenia do Umowy ewentualnych zmian. 

5. Strony za zgodnym porozumieniem mogą odstąpić od wymogu przeprowadzenia negocjacji, 
o których mowa w ust. 3 i 4, jeżeli okoliczności wnioskowanej zmiany, a także jej proponowany zakres oraz sposób wprowadzenia, nie budzą wątpliwości.

6. W przypadku zmiany stawki podatku VAT, wprowadzonej powszechnie obowiązującymi przepisami prawa, jeżeli zmiana ta będzie miała wpływ na koszt wykonania zamówienia przez Wykonawcę, zmiana wynagrodzenia z tytułu niniejszej umowy może nastąpić jedynie pod warunkiem, że cena netto nie ulegnie podwyższeniu.
7. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej umowy mają zastosowanie przepisy ustaw Kodeks cywilny oraz ustawy Prawo zamówień publicznych.
8. Ewentualne spory wynikłe z realizacji postanowień niniejszej umowy strony rozstrzygać będą w sądzie właściwym miejscowo dla siedziby Zamawiającego.
9. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, jden dla Zamawiającego 
i jeden dla Operatora.

	Operator
	Zamawiający

	
	


Załączniki do umowy:
1. Specyfikacja świadczonych usług dostępu do sieci Internetu w ramach realizacji umowy.
2. Gwarancja Jakości Świadczonych Usług.
3. Wzór oferty xls - zawierający formularz oferty i ofertę cenową.
Zaakceptowano pod względem:

1.
Formalno prawnym: …………………………..

2.
Finansowym: ………………..…………………..

3. 
Zastępca Dyrektora ds. Administracyjno-Technicznych:……………………………….…..

4. 
Zgodności z ustawą Pzp (Kierownik Działu Zamówień Publicznych)………………..……..
5.
Merytorycznym: ………………………………

6.
Sekretarz:  …………………………….……….

Załącznik nr 1 

Specyfikacja świadczonych usług dostępu do sieci Internet w ramach realizacji umowy:

	Lp.
	Adres
	Techologia
	Przepustowość Downstream / Upstream

	1.
	SANDOMIERSKA 5/7, WARSZAWA
	Ethernet
	20Mbps/20Mbps

	2.
	SANDOMIERSKA 5/7, WARSZAWA
	Ciemne włókno
	------

	3.
	RADOM, ORLĄT LWOWSKICH 5
	Ethernet
	1Gbps/1Gbps

	4.
	06-500 MŁAWA, SIENKIEWICZA 2
	Ethernet
	4Mbps/0.5Mbps

	5.
	09-100 PŁOŃSK, WOLNOŚCI 6
	ADSL
	4Mbps/0.5Mbps

	6.
	06-400 CIECHANÓW, MICKIEWICZA 8
	Ethernet
	1Gbps/1Gbps

	7.
	06-100 PUŁTUSK, PIOTRA SKARGI 31/1
	ADSL
	4Mbps/0.5Mbps

	8.
	08-100 SIEDLCE, STAROWIEJSKA 66
	Ethernet
	1Gbps/1Gbps

	9.
	06-200 MAKÓW MAZOWIECKI, KOPERNIKA 3
	ADSL
	4Mbps/0.5Mbps

	10.
	WARSZAWA, WOŁOSKA 137
	Ethernet
	300Mbps/300Mbps

	11.
	Ostrołęka, Kościuszki 27
	Ethernet
	8Mbps/2Mbps


Załącznik nr 2
GWARANCJA JAKOŚCI ŚWIADCZONYCH USŁUG 

SERVICE LEVEL AGREEMENT

 DEFINICJE
Strony ustalają następujące znaczenie poniższych wyrazów i zwrotów:

1. Awaria - brak dostępności Usługi lub pogorszenie parametrów jakościowych uniemożliwiające korzystanie z Usługi przez Klienta, spowodowany awarią urządzeń należących do Operatora lub użytkowanych przez Operatora na mocy odrębnych umów ze stronami trzecimi.

2. Czas reakcji na Awarię - czas liczony od momentu zgłoszenia Awarii przez Klienta lub powzięcia informacji przez służby techniczne Operatora do momentu podjęcia działań mających na celu jej usunięcie i przywrócenie pełnej funkcjonalności Usługi.

3. Czas usunięcia Awarii - czas liczony od momentu pisemnego potwierdzenia zgłoszenia Awarii przez Klienta lub powzięcia informacji przez służby techniczne Operatora do momentu pisemnego potwierdzenia usunięcia Awarii przez Operatora .

4. Dostępność usługi - określa gwarantowaną sumaryczną liczbę godzin w miesiącu kalendarzowym w czasie, których usługa jest dostępna dla Klienta

5. Niedostępność Usługi (N)- określa sumaryczną liczbę godzin w miesiącu, kiedy Usługa jest niedostępna z powodu Awarii, prac konserwacyjnych lub pomiarów technicznych.

6. Klient – Zamawiający w rozumieniu umowy z dnia ……
II Poziomy serwisowe
Do określenia jakości świadczonych Usług Operatora wprowadza poziom serwisowy definiowany za

pomocą parametrów przedstawionych w tabeli poniżej

	Poziom SLA
	Miesięczna dostępność usług w %
	Miesięczna niedostępność Usługi w godz.
	Wysokość dopłaty do abonamentu

	Standard
	99.9
	0.1
	0%


Miesięczna Dostępność Usługi obliczana jest na podstawie poniższego wzoru:

Sumaryczny czas braku dostępności Usługi
Miesięczna Dostępność Usługi [%] = (1 - 
 )X 100 %
Całkowita liczba godzin w miesiącu

Gdzie całkowita liczba godzin w miesiącu = 720

Dostępność jest mierzona po każdym miesiącu realizacji Usług, liczonym od dnia, w którym rozpoczęto naliczanie opłat.

W przypadku, gdy Gwarantowany czas Dostępności Usługi nie został dotrzymany, tym samym Operator przekroczy miesięczny okres niedostępności Usługi, Operator udzieli bonifikaty Klientowi zgodnie z ust. 1 Rozdziału V Bonifikaty.

Operator ma prawo do zawieszenia świadczenia Usługi w ramach tzw. „okna serwisowego” w celu przeprowadzenia prac konserwacyjnych Usługi oraz dokonania pomiarów technicznych. Strony ustalają limit czasu możliwych do wykonania w ciągu roku kalendarzowego okien serwisowych i/lub dokonania pomiarów technicznych na poziomie (12) godzin w skali roku, jednak nie więcej niż 4 godziny w jednym miesiącu. Jeśli czas wykonywania okna serwisowego i/lub pomiarów technicznych przekroczy wyznaczone limity dalsza niesprawność, lub obniżenie parametrów Usługi traktowane będzie jako Awaria. Poziom SLA obejmuje okno serwisowe.

Operator skonsultuje się z Klientem, aby uzgodnić odpowiedni termin na zawieszenie świadczenia Usługi w ramach tzw. „okna serwisowego i/lub pomiarów technicznych, nie później niż na 10 dni roboczych przed planowanym zawieszeniem Usługi i potwierdzi to na piśmie; Okno serwisowe ¡/lub pomiary techniczne wiążące się z zawieszeniem świadczenia Usługi mogą być przeprowadzane w godzinach 23.00-06.00 i dotyczy to wszystkich dni tygodnia.

III ZGŁASZANIE AWARII
1. Wszelkie zgłoszenia Awarii będą dokonywane przez Klienta do Działu Ruchu Operatora pod numerami:

kom. …………………………………… email:…………………………………... 

Klient jest zobowiązany do potwierdzenia zgłoszenia Awarii do Działu Ruchu Operatora poprzez przesłanie pisemnej informacji, na podany wyżej adres poczty elektronicznej

3. Przy zgłoszeniu Awarii Klient powinien podać następujące informacje: 

· nazwę Klienta,

· nazwisko i imię osoby zgłaszającej Awarię

· czas wystąpienia Awarii, 

· krótki opis Awarii,

· kontakt do przedstawiciela Klienta z którą należy się kontaktować w sprawie Awarii.

4. W trakcie rejestracji Awarii Dział Ruchu Operatora przydzieli Klientowi numer identyfikujący zgłoszoną Awarię.

5. W przypadku nieuzasadnionego zgłoszenia Awarii przez Klienta, Operator ma prawo do obciążenia Klienta udokumentowanymi kosztami, obustronnie uzgodnionymi przez Strony, poniesionymi w związku ze zgłoszeniem.

IV USUNIECIE AWARII
1. Rozpoczęcie usuwania Awarii przez służby techniczne zostanie potwierdzone telefonicznie przez Dział Ruchu Operatora

2. Operator zawiadomi Klienta pocztą elektroniczną o fakcie usunięcia Awarii. Zawiadomienie o usunięciu awarii powinno zawierać:

· numer identyfikujący Awarię,

· czas trwania Awarii od podania momentu zgłoszenia Awarii do momentu potwierdzenia

· przywrócenia gwarantowanego poziomu Usługi, 

· przyczynę Awarii.

3. Klient bezzwłocznie prześle pocztą elektroniczną potwierdzenie usunięcia Awarii.

4. Czas reakcji nie przekroczy 1 godziny.

5. Czas usunięcia awarii od momentu zgłoszenia nie przekroczy 4 godzin.

V BONIFIKATY
1. W przypadku niedotrzymania czasu usunięcia Awarii, Klientowi przysługuje bonifikata przedstawiona w poniższej tabeli:

	Poziom SLA
	Łączny czas „N" Niedostępności Usługi w miesiącu wyrażony w godzinach *
	Bonifikata jako % Abonamentu miesięcznego

	
	od
	do (włącznie)
	

	Standard
	1
	12
	5%

	
	13
	48
	15%

	
	49
	720
	100%

	
	
	
	


* każda rozpoczęta godzina jest liczona jako pełna

2. Bonifikata jest uwzględniana na fakturze w Abonamencie miesięcznym za Usługę świadczoną w miesiącu wystąpienia Awarii.

3. Maksymalna łączna wysokość bonifikaty na rzecz Klienta nie może być wyższa niż 100% ponoszonego przez niego Abonamentu miesięcznego za okres rozliczeniowy, za który naliczana jest bonifikata.

4. Przewidziana ust.1 Bonifikata stanowi karę umowną. Strony wyłączają możliwość dochodzenia od Operatora roszczeń przewyższających Bonifikaty.

VI POSTANOWIENIA KOŃCOWE
Postanowienia niniejszej Gwarancji Jakości Świadczonych Usług nie mają zastosowania z powodu: 

· Awarii powstałej z winy Klienta. 

· Siły wyższej.

Prac konserwacyjnych i pomiarowych, o ile są zgodne z przyjętym w Punkcie II niniejszego załącznika, limitem czasu możliwych do wykonania w ciągu roku lub miesiąca kalendarzowego okien serwisowych i/lub dokonania pomiarów technicznych.
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