Politechnika Częstochowska

42-201 Częstochowa

ul. Dąbrowskiego 69
ZAPYTANIE OFERTOWE 
DOTYCZĄCE:
Organizacja sesji eksperckich oraz przygotowanie metodologii i przeprowadzenie badań jakościowych i ilościowych na potrzeby projektu NCN
Politechnika Częstochowska zaprasza do udziału w prowadzonym postępowaniu dotyczącym organizacji sesji eksperckich oraz przygotowania metodologii i przeprowadzenia badań jakościowych i ilościowych na potrzeby projektu NCN. 
Zamawiający dopuszcza składanie ofert częściowych, gdzie część (zadanie) stanowi

1. Organizacja i przygotowanie sesji warsztatowej dla ekspertów krajowych i zagranicznych.

2. Opracowanie metodologii badawczej oraz realizacja 50 wywiadów metodą indywidualnych wywiadów pogłębionych IDI, realizacja 250 wywiadów metodą wywiadów telefonicznych ze wspomaganiem komputerowym CATI. 
Części nie mogą być dzielone przez Wykonawców, oferty nie zawierające pełnego                

zakresu przedmiotu zamówienia określonego w zadaniu częściowym zostaną odrzucone.

Stosownie do art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamówień publicznych 
(Dz. U. z 2017 r. poz. 1579) do niniejszego zamówienia ustawa nie ma zastosowania, ponieważ jego wartość nie przekracza wyrażonej w złotych równowartości 
30 000 euro.
Zamawiający do czasu podpisania umowy zastrzega sobie prawo unieważnienia postępowania na każdym etapie jego prowadzenia bez podawania przyczyn.
I. NAZWA I ADRES ZAMAWIAJĄCEGO:

Politechnika Częstochowska

ul. Dąbrowskiego 69, 42-201 Częstochowa
II. MIEJSCE PUBLIKACJI ZAPYTANIA OFERTOWEGO ZAMÓWIENIA:

Zapytanie ofertowe będzie zamieszczone na stronie internetowej Politechniki Częstochowskiej www.dzp.pcz.pl. 
III. RODZAJ ZAMÓWIENIA:

Dostawa/usługa(
IV. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA:
ZADANIE NR 1:

Przedmiotem zamówienia jest organizacja sesji warsztatowej dla ekspertów krajowych oraz przygotowanie i realizacja badań jakościowych z naukowcami zagranicznymi. 

Szczegóły zamówienia

Do zadań Wykonawcy będzie należała realizacja i wykonanie dwóch następujących zadań:

A. organizacja i przygotowanie sesji warsztatowej dla pięciu ekspertów krajowych;
B. organizacja i przygotowanie badań jakościowych opierających się na technikach  

     heurystycznych z dziesięcioma zagranicznymi naukowcami (wskazanymi przez 
     Zleceniodawcę). 

Minimalne wymogi stawiane Wykonawcy w zadaniu A są następujące:

· sesja musi odbyć się w obiekcie hotelowym o wysokim standardzie (minimum 3 gwiazdkowym) z salą konferencyjną wyposażoną w podstawowy sprzęt tj. komputer, projektor multimedialny, ekran;

· Wykonawca dokona rezerwacji sześciu pokoi (pięć dla uczestników i jeden dla Zleceniodawcy) od godziny 12:00, w którym odbędzie się plenum do godziny 11:00 dnia następnego (z zapewnieniem obiadu, kolacji oraz śniadania dla wszystkich osób);

· termin oraz miejsce (obiekt, miejscowość) zostanie określone w porozumieniu ze Zleceniodawcą i przez niego musi zostać zaakceptowane;

· Wykonawca zajmie się wypłatą wynagrodzenia dla każdego z ekspertów w kwocie 1000 zł (brutto) w postaci umowy zlecenia.

Do minimalnych wymogów stawianych Wykonawcy w zadaniu B należy zaliczyć:

· przygotowanie scenariusza wywiadu w języku angielskim oraz przekazanie go drogą elektroniczną do ekspertów;

· zebranie odpowiedzi od uczestników badania i przekazanie uzyskanych danych w formacie  Word oraz Excel, w formie tabelarycznej oraz opisowej w języku angielskim i polskim (minimum 5000 słów, zaś tekst w języku angielskim winien być zweryfikowany przez native speakera) w maksymalnym terminie dwóch tygodni;
· organizację wypłaty wynagrodzenia na wskazane przez ekspertów numery kont bankowych w kwocie minimum 120 euro (brutto) dla każdego z uczestników badania. 

Warunki udziału w postępowaniu

Wykonawca jest zobowiązany do wykazania, że:
· w okresie ostatnich 3 lat przed terminem składania ofert, przeprowadził co najmniej sześć usług realizacji badań naukowych na zlecenie szkół wyższych ilościowych i jakościowych;

· posiada certyfikat PKJPA (Program Kontroli Jakości Pracy Ankieterów);

· dysponuje zespołem badawczym składającym się minimum z metodologa (z doświadczeniem minimum pięciu lat w realizacji badań naukowych), eksperta w zakresie realizacji badań jakościowych.
Szczegóły dotyczące oferty

Przygotowana oferta powinna zawierać oświadczenia potwierdzające spełnienie przez Wykonawcę warunków udziału w badaniu, wyodrębnienie w wycenie wykonania usługi wewnętrznych kosztów administracyjnych, harmonogram realizacji prac oraz dodatkowo zaproponuje techniki heurystyczne oraz narzędzia do wykonania zadania B.
ZADANIE NR 2:
Przedmiotem zamówienia jest przygotowanie i realizacja badania jakościowego oraz ilościowego według niżej opisanych kryteriów.
Szczegóły zamówienia

Do zadań Wykonawcy będzie należała realizacja i wykonanie dwóch badań jakościowego i ilościowego oraz przygotowanie analiz statystycznych zebranego materiału.
Minimalne wymogi stawiane Wykonawcy w przypadku badania jakościowego są następujące:

· opracowanie metodologii badawczej we współpracy z Zamawiającym;

· realizacja 50 wywiadów metodą indywidualnych wywiadów pogłębionych IDI według scenariusza przygotowanego we współpracy z Zamawiającym;

· przygotowanie transkrypcji zrealizowanych wywiadów.
Minimalne wymogi, jakie musi spełnić Wykonawca w przypadku badania ilościowego:

· opracowanie metodologii badawczej we współpracy z Zamawiającym;

· realizacja 250 wywiadów metodą wywiadów telefonicznych ze wspomaganiem komputerowym CATI, według kwestionariusza przygotowanego we współpracy z Zamawiającym (po konsultacjach z dziesięcioma zagranicznymi i pięcioma polskimi ekspertami);

· kontrola logiczna zebranych danych

W obu badaniach metodyka badawcza musi odpowiadać konieczności weryfikacji modelu konceptualnego (opracowanego przez Zleceniodawcę) za pomocą modeli równań strukturalnych. Wyniki badań należy przedstawić w formacie Word, Excel w formie tabelarycznej i opisowej (minimum 7000 słów) w języku polskim i angielskim (tłumaczenie zweryfikowane przez native speakera). Opis metodologii winien zawierać minimum 3000 słów, zaś podsumowanie minimum dwie strony A4 w obu językach. 

W przypadku analiz statystycznych, do zadań Wykonawcy będzie należało opracowanie metodologii oraz przeprowadzenie obliczeń z wykorzystaniem modeli równań strukturalnych (structural equation models), w celu konfrontacji modelu teoretycznego (opracowanego przez Zleceniodawcę) z danymi empirycznymi zebranymi w toku realizacji  badania jakościowego i ilościowego. Opis prezentujący metodykę badawczą Wykonawca przygotuje w języku polskim i angielskim (minimum 5 000 słów, zaś tłumaczenie winno być zweryfikowane przez native speakera). Przygotowany raport powinien zawierać minimum 10 000 słów (zarówno w języku polskim, jak i angielskim), minimum 15 rysunków, obrazów w konwencji trójwymiarowej przygotowanych z wykorzystaniem profesjonalnych programów graficznych (z możliwością umieszczenia w dokumencie programu Word). Format oraz treść rysunków, obrazów, musi zostać skonsultowany i zaakceptowany przez Zleceniodawcę. Celem rysunków jest graficzna, wizualizacja modelu konceptualnego oraz wyników jego weryfikacji za pomocą metodologii modeli równań strukturalnych. 
Warunki udziału w postępowaniu

Wykonawca jest zobowiązany do wykazania, że:

· w okresie ostatnich trzech lat przed terminem składania ofert, przeprowadził co najmniej sześć usług realizacji badań naukowych na zlecenie szkół wyższych;

· posiada certyfikat PKJPA (Program Kontroli Jakości Pracy Ankieterów);

· dysponuje dedykowanym do wykonania zadania zespołem badawczym składającym się z:                                                                                                                                                                     a. kierownika projektu w badaniu ilościowym (posiadającego co najmniej trzyletnie doświadczenie w wykonywaniu badań ilościowych),                                                                            b. kierownika projektu w badaniu jakościowym (posiadającego co najmniej trzyletnie doświadczenie w kierowaniu projektami jakościowymi i moderacji),                                                  c. analityka (posiadającego co najmniej trzyletnie doświadczenie w analizach ilościowych na potrzeby akademickie).

Szczegóły dotyczące oferty

Przygotowana oferta powinna zawierać oświadczenia potwierdzające spełnienie przez Wykonawcę warunków udziału w badaniu, harmonogram realizacji prac. Dodatkowo, w przypadku analiz statystycznych, wskaże alternatywne w stosunku do modeli równań strukturalnych narzędzia do wykorzystania w celu konfrontacji modelu teoretycznego z danymi empirycznymi. W ofercie Wykonawca opisze metodę realizacji indywidualnych wywiadów pogłębionych wraz z uzasadnieniem doboru przypadków oraz sposób doboru próby w realizacji wywiadów telefonicznych ze wspomaganiem komputerowym. Wykonawca może wskazać w ofercie alternatywne techniki i wielkości poszczególnych prób. 
V. TERMIN REALIZACJI ZAMÓWIENIA:

Zamówienie musi zostać zrealizowane w terminie 10 tygodni od daty podpisania umowy (zarówno dla zadania częściowego nr 1 jak i zadania częściowego nr 2).
VI. PRZYGOTOWANIE ORAZ SPOSÓB ZŁOŻENIA OFERTY:

1. Wykonawca jest zobowiązany przygotować ofertę w sposób określony w niniejszym zapytaniu ofertowym.

2. Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę.

3. Ofertę należy sporządzić w języku polskim.
4. Oferta powinna być przygotowana przez Wykonawcę lub przez osobę uprawnioną do reprezentowania Wykonawcy.

5. Na ofertę składają się następujące dokumenty:

a) wypełniony formularz ofertowy z podaniem ceny na całość zamówienia - zgodnie 
z Załącznikiem nr 1 do zapytania ofertowego,

b) pełnomocnictwo potwierdzające do reprezentowania w przypadku gdy ofertę składa pełnomocnik Wykonawcy. 

c) dla Wykonawcy składającego ofertę na zadanie częściowe nr 1: 
- wykaz doświadczenia w przeprowadzeniu co najmniej sześciu usług realizacji badań naukowych na zlecenie szkół wyższych ilościowych i jakościowych – w okresie ostatnich 3 lat przed terminem składania ofert;
- wykaz osób poświadczający, że Wykonawca dysponuje zespołem badawczym składającym się minimum z metodologa (z doświadczeniem minimum pięciu lat w realizacji badań naukowych), eksperta w zakresie realizacji badań jakościowych; 
- poświadczona za zgodność z oryginałem kserokopia certyfikatu PKJPA (Program Kontroli Jakości Pracy Ankieterów)
- wyodrębnienie w wycenie wykonania usługi wewnętrznych kosztów administracyjnych;
- harmonogram realizacji prac;
- zaproponowane techniki heurystyczne oraz narzędzia do wykonania zadania B;
      d)  dla Wykonawcy składającego ofertę na zadanie częściowe nr 2: 

-  wykaz doświadczenia w przeprowadzeniu co najmniej sześciu usług realizacji badań naukowych na zlecenie szkół wyższych – w okresie ostatnich 3 lat przed terminem składania ofert;
- wykaz osób poświadczający, że Wykonawca dysponuje dedykowanym do wykonania zadania zespołem badawczym składającym się z:                                                    a) kierownika projektu w badaniu ilościowym (posiadającego co najmniej trzyletnie doświadczenie w wykonywaniu badań ilościowych;                                                                        b) kierownika projektu w badaniu jakościowym (posiadającego co najmniej trzyletnie doświadczenie w kierowaniu projektami jakościowymi i moderacji;                                            c) analityka (posiadającego co najmniej trzyletnie doświadczenie w analizach ilościowych na potrzeby akademickie; 

- poświadczona za zgodność z oryginałem kserokopia certyfikatu PKJPA (Program Kontroli Jakości Pracy Ankieterów)
- harmonogram realizacji prac;

- w przypadku analiz statystycznych, Wykonawca obowiązany jest wskazać alternatywne w stosunku do modeli równań strukturalnych narzędzia do wykorzystania w celu konfrontacji modelu teoretycznego z danymi empirycznymi; 

-  opis metody realizacji indywidualnych wywiadów pogłębionych wraz z uzasadnieniem doboru przypadków oraz sposób doboru próby w realizacji wywiadów telefonicznych ze wspomaganiem komputerowym;

- Wykonawca może wskazać w ofercie alternatywne techniki i wielkości poszczególnych prób;

UWAGA! Wszystkie z powyżej wymienionych dokumentów powinny być podpisane przez upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy – zgodnie z dokumentem rejestrowym. 
Ofertę należy złożyć na adres: Sekretariat Kanclerza Politechniki Częstochowskiej, ul. Dąbrowskiego 69, 42-201 Częstochowa, z dopiskiem „Oferta w odpowiedzi na zamówienie dot. Organizacji sesji eksperckich oraz przygotowania metodologii i przeprowadzenia badań jakościowych i ilościowych na potrzeby projektu NCN, (ZP/ZO-06/18)”.
6. Wykonawca może wprowadzić zmiany w ofercie lub ją wycofać, pod warunkiem, że uczyni to przed upływem terminu na składanie ofert. Zmiana i wycofanie oferty wymagają zachowania formy w jakiej złożono ofertę.
Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego o wyjaśnienie treści niniejszego Zapytania ofertowego. Zamawiający udzieli wyjaśnień niezwłocznie, jednak nie później niż na 2 dni przed upływem terminu składania ofert - pod warunkiem że wniosek o wyjaśnienie treści Zapytania ofertowego wpłynął do Zamawiającego nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert.

Jeżeli wniosek o wyjaśnienie treści Zapytania ofertowego wpłynął po upływie terminu składania wniosku, o którym mowa powyżej, lub dotyczy udzielonych wyjaśnień, Zamawiający może udzielić wyjaśnień albo pozostawić wniosek bez rozpoznania.

Przedłużenie terminu składania ofert nie wpływa na bieg terminu składania wniosku, 
o którym mowa powyżej.

W uzasadnionych przypadkach Zamawiający może przed upływem terminu składania ofert 

zmienić treść Zapytania ofertowego. Dokonaną zmianę treści Zapytania ofertowego Zamawiający udostępnia na stronie internetowej.

W toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać od Wykonawców wyjaśnień 

dotyczących treści złożonych ofert. Niedopuszczalne jest prowadzenie między Zamawiającym 

a Wykonawcą negocjacji dotyczących złożonej oferty oraz dokonywanie jakiejkolwiek zmiany 

w jej treści.

Jeżeli Wykonawca nie dołączył do oferty wymaganych załączników, dokumentów bądź oświadczeń, Zamawiający wezwie Wykonawcę do złożenia wymaganego dokumentu w wyznaczonym czasie. 

Oferta niespełniająca wymagań postawionych przez Zamawiającego podlega odrzuceniu. 

VII. KRYTERIA OCENY OFERT

1. Ocena ofert zostanie przeprowadzona na podstawie informacji i dokumentów dołączonych do oferty w oparciu o następujące kryteria:
a) Najniższa cena – cena 100 % - dla zadania częściowego nr 1 i 2
2. W ofercie należy podać całkowitą wartość brutto zamówienia na poszczególne zadanie/zadania. Zamawiający dopuszcza składanie ofert częściowych na jedno z zadań. 
3. Do porównania ofert będzie brana pod uwagę całkowita wartość brutto zamówienia i inne kryteria oceny ofert, jeżeli są wskazane.

4. Oferent ponosi wyłączną odpowiedzialność za zastosowanie przez niego stawki podatku VAT od towarów i usług niezgodnej z obowiązującymi przepisami.

5. Oferta musi uwzględniać wszystkie opłaty i koszty konieczne do prawidłowego zrealizowania przedmiotu zamówienia, w tym koszt dostawy do zamawiającego.
VIII. MIEJSCE I TERMIN SKŁADANIA OFERT:

1. Ofertę, należy złożyć do Zamawiającego na adres: 
Sekretariat Kanclerza Politechniki Częstochowskiej

ul. Dąbrowskiego 69

42-201 Częstochowa
2. Termin składania ofert upływa: 26.04.2018 roku, godz. 11:00. Decyduje data wpływu do Zamawiającego. Oferty złożone po tym terminie nie będą podlegały rozpatrzeniu.
IX. OSOBY UPOWAŻNIONE DO KONTAKTU Z WYKONAWCAMI:

Osobą upoważnioną przez Zamawiającego do kontaktu z Wykonawcą jest: Piotr Pachura, tel.: 504 051 290, e-mail: piotr.pachura@wz.pcz.pl  
X. WARUNKI PŁATNOŚCI:

1. Wynagrodzenie będzie płatne po wykonaniu zamówienia przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawcę w terminie do 30 dni od daty doręczenia prawidłowo wystawionej faktury do siedziby Zamawiającego.

2. Szczegółowe zasady rozliczenia finansowego pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą określa projekt umowy, będący Załącznikiem do niniejszego zapytania ofertowego.
XI. ZAŁĄCZNIKI DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO:
1. oferta - Załącznik nr 1 do zapytania ofertowego,
2. projekt umowy,
3. wykaz usług – zadanie 1
4. wykaz usług - zadanie 2
5. wykaz osób – zadanie 1
6. wykaz osób – zadanie 2 

7. wzór protokołu odbioru

XII. POZOSTAŁE INFORMACJE:

1. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych. 

2. Zamówienie zostanie udzielone na podstawie umowy, która stanowi integralną część niniejszego zapytania ofertowego.

3. Zamawiający informację o wynikach postępowania umieści na stronie internetowej www.dzp.pcz.pl. Wykonawca, którego oferta zostanie wybrana, będzie o tym fakcie poinformowany poczta elektroniczną, pisemnie lub faksem.
Zamawiający
dr hab. Piotr Pachura
( niewłaściwe skreślić
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