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O D P O W I E D Ź
na zapytanie

Szanowni Państwo,
Uprzejmie informujemy, iż w dniu 20.03.2018 r. do Zamawiającego wpłynęło pytanie do ogłoszenia o udzielanym zamówieniu z dziedziny nauki: Zakup programu obliczeniowego dla Instytutu Mechaniki Budowli.

Pytanie:
Zamawiający zamierza zakupić:
One seat perpetual license of Diana, Diana FEA BV for commercial use including the following modules: (Softlock-Network)
- Full Package
Maintenance renewal for two years (2019-2021)

Uprzejmie informujemy, że licencja wieczysta oprogramowania Diana zawiera w sobie darmowe wsparcie techniczne przez pierwszy rok od daty zakupu.
Przykładowo, jeżeli zakupią Państwo oprogramowanie w dniu 2018-04-02 to oprogramowanie będzie objęte darmowym wsparciem do 2019-04-02.
Jeżeli zostanie dokupione dodatkowe wsparcie na okres 2 lat, to oprogramowanie będzie objęte wsparciem do dnia 2021-04-02. 
Czy Zamawiający wymaga wsparcia na 3 lata od daty zakupu czy też wymagane jest wsparcie do końca 2021 roku, tj. do dnia 2021-12-31 (niestandardowa wycena wsparcia technicznego)? 

Odpowiedź:
Zamawiający wymaga wsparcia i aktualizacji na okres 3 lata od daty zakupu oprogramowania.
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