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P O W I A D O M I E N I E
o zmianach  SIWZ
Dotyczy: zmiana zapisów SIWZ w postępowaniu na „Zakup i dostawa wyposażenia mobilnego dla potrzeb Bloków Operacyjnych realizowanego w ramach projektu pn.:"Utworzenie Centrum diagnostyki, leczenia i profilaktyki chorób przewodu pokarmowego i gruczołów dokrewnych w SMS im. G. Narutowicza w Krakowie" (przetarg nieograniczony).

Zamawiający, na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo Zamówień Publicznych w postępowaniu prowadzonym w trybie przetarg nieograniczony, na Zakup i dostawa wyposażenia mobilnego dla potrzeb Bloków Operacyjnych realizowanego w ramach projektu pn.:"Utworzenie Centrum diagnostyki, leczenia i profilaktyki chorób przewodu pokarmowego i gruczołów dokrewnych w SMS im.G. Narutowicza w Krakowie", dokonuje następujących zmian zapisów w specyfikacji istotnych warunków zamówienia:

W piśmie Odpowiedź na zapytania w sprawie SIWZ -15 z dnia 23.03.2018r. nr pisma ZP/1/2018/31 jest:

31. [bookmark: _Hlk509556987]Dotyczy załącznika nr 4, §6, ust. 9
W związku z przyjętą praktyką korzystania z dokumentów w postaci elektronicznej czy Zamawiający zaakceptuje przesłanie podpisanego cyfrowo przez Użytkownika raportu serwisowego jedynie w postaci elektronicznej na podany adres mailowy?
Odpowiedź: Tak, Zamawiający akceptuje. W związku z powyższym § 6 ust. 9 (DOTYCZY WSZYSTKICH PAKIETÓW) otrzymuje nowe brzmienie o treści następującej: 

a powinno być:
31. Dotyczy załącznika nr 4, §6, ust. 9
W związku z przyjętą praktyką korzystania z dokumentów w postaci elektronicznej czy Zamawiający zaakceptuje przesłanie podpisanego cyfrowo przez Użytkownika raportu serwisowego jedynie w postaci elektronicznej na podany adres mailowy?
Odpowiedź: Tak, Zamawiający akceptuje. W związku z powyższym § 6 ust. 9 (DOTYCZY WSZYSTKICH PAKIETÓW) otrzymuje nowe brzmienie o treści następującej: 
9. Każda naprawa, przegląd sprzętu lub aktualizacja oprogramowania*** wykonana 
w okresie gwarancyjnym, o którym mowa w ust. 1 powyżej zostanie udokumentowana przez uprawnionego pracownika Wykonawcy w paszporcie technicznym urządzenia oraz w raporcie serwisowym (karcie pracy).  Raport Serwisowy jest podstawowym dokumentem obrazującym czas pracy przeznaczony na wykonanie danej czynności przez Wykonawcę, czas oczekiwania, czas podróży oraz zużyte części lub części, które powinny być zamówione w celu usunięcia awarii, ewentualne zastrzeżenia lub uwagi związane z dalszym postępowaniem lub eksploatacją sprzętu. Raport Serwisowy musi być każdorazowo podpisany przez jedną z osób upoważnionych przez Zamawiającego, o których mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu. Zamawiający dopuszcza następujące formy przekazania  Raportu Serwisowego  
a) Wykonawca przekazuje do siedziby Zamawiającego jeden egzemplarz Raportu Serwisowego oraz przesyła jego kopię w terminie do 5 dni od zakończenia czynności serwisowych na adres poczty elektronicznej apm@narutowicz.krakow.pl lub
b) Wykonawca przesyła Raport Serwisowy podpisany cyfrowo przez Zamawiającego w terminie do 5 dni od zakończenia czynności serwisowych na adres poczty elektronicznej apm@narutowicz.krakow.pl. 


W piśmie Odpowiedź na zapytania w sprawie SIWZ -11 z dnia 21.03.2018r. nr pisma  ZP/1/2018/23 jest:

1. [bookmark: _Hlk509822914]Par. 6 ust. 3 – Czy Zamawiający uznaje za reakcję serwisową zdalną diagnostykę/naprawę wykonaną za pomocą połączenia serwisanta z urządzeniem za pośrednictwem sieci komputerowej lub poprzez rozmowę telefoniczną?
Odpowiedź: Tak.

a powinno być:

33. Par. 6 ust. 3 – Czy Zamawiający uznaje za reakcję serwisową zdalną diagnostykę/naprawę wykonaną za pomocą połączenia serwisanta z urządzeniem za pośrednictwem sieci komputerowej lub poprzez rozmowę telefoniczną?
Odpowiedź: Tak.

W związku z powyższym Zamawiający wprowadza definicję czasu reakcji serwisowej (dotyczy wszystkich pakietów),   która otrzymuje następujące brzmienie: 

Czas reakcji– czas liczony w godzinach od momentu potwierdzonego zgłoszenia awarii sprzętu do momentu zdalnej lub bezpośredniej interwencji w celu jej usunięcia. W szczególności przez interwencję zdalną rozumie się nawiązanie telefonicznego lub e-mailowego kontaktu z uprawnionym pracownikiem Zamawiającego, który będzie zobowiązany wykonać podstawowe czynności diagnostyczne oraz będzie mógł wykonać czynności naprawcze zgodnie z otrzymanymi, pisemnymi 
zaleceniami Wykonawcy. 




Przewodniczący Komisji Przetargowej 



Elżbieta Mrożek
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