








Zał. Nr 3 po zmianie (2)
UMOWA nr ZP-272-../2018
zawarta w dniu ...................2018 r. w Krakowie pomiędzy:

Centrum Onkologii Instytut im. M. Skłodowskiej – Curie

ul. Wawelska 15B, 02-034 Warszawa

Oddział w Krakowie

ul. Garncarska 11, 31-115 Kraków,
wpisany do Rejestru przedsiębiorców, prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego Nr KRS 0000144803, nr NIP: 525-000-80-57, w imieniu którego działa na podstawie pełnomocnictwa Zastępca Dyrektora Centrum Onkologii - Dyrektor Oddziału w Krakowie:
Prof. dr hab. n. med. Jerzy Jakubowicz
zwanym Zamawiającym
a

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………
zwanym Wykonawcą
Wykonawca wybrany został w trybie przetargu nieograniczonego nr ZP-271-  /18 na usługi serwisowe aparatury do radioterapii  firmy Varian Medical Systems wraz z wyposażeniem, na podstawie art. 10 ust. 1 i art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (DZ.U. z 2013 r., poz. 907 tekst jedn. z późn. zm.).
§ 1

Przedmiot umowy

1.
Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia na rzecz Zamawiającego Usług, szczegółowo określonych w Szczegółowych Warunkach Umowy, stanowiących załącznik nr 1 do Umowy, a Zamawiający zobowiązuje się zapłacić z tego tytułu Wykonawcy wynagrodzenie na warunkach i zasadach określonych w Umowie.

2.
Wykonawca oświadcza, że posiada uprawnienia i kwalifikacje do wykonywania usług stanowiących przedmiot niniejszej Umowy oraz, że zatrudnia pracowników przeszkolonych przez producenta, importera lub dystrybutora urządzeń będących przedmiotem umowy.
§2

Definicje
W rozumieniu Umowy, poniższe terminy oznaczają:

1) Wynagrodzenie umowne - kwota ustalona przez strony Umowy, należna Wykonawcy za wykonanie przedmiotu Umowy określonego w § 1;
2) Części pilne - podzespoły niezbędne do przywrócenia Sprzętu do pełnej funkcjonalności;
3) Części na uzupełnienie stanu magazynu – podzespoły wykorzystane przez Wykonawcę do realizacji niniejszej Umowy, które stanowiły własność Zamawiającego, zwracane Zamawiającemu;
4) Umowa - niniejszy dokument wraz ze wszystkimi załącznikami stanowiącymi jego integralną część ;
5) Dni robocze –od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
6) Okres rozliczeniowy – przedział czasu wskazany w części VII załącznika nr 1 do Umowy, po upływie którego Zamawiający zobowiązany jest do zapłaty wymagalnej części Wynagrodzenia Umownego; 

7) Pakiet oprogramowania komputerowego - oprogramowanie operacyjne i podstawowe zawarte w Sprzęcie;
8) Pakiet serwisowy - znajdujące się w posiadaniu Wykonawcy części zamienne, oprogramowanie serwisowe, oprogramowanie systemowe, dokumentacja oraz narzędzia lub instrumenty do montażu, instalacji, konfiguracji, konserwacji, naprawy/lub re-instalacji sprzętu;
9) Planowane usługi konserwacyjne – planowane przeglądy zapobiegawcze wykonywane zgodnie z aktualnymi wytycznymi producenta w celu ograniczenia ryzyka awarii oraz zachowania sprawności Sprzętu na standardowym poziomie. Ilość planowanych czynności konserwacyjnych określa część II do Umowy. 

10) Przestój - zgłoszony Wykonawcy brak możliwości użycia urządzeń, składających się na Sprzęt do leczenia, spowodowany ich awarią. Czas przestoju liczony jest w godzinach roboczych pracy Zakładu, tj. od poniedziałku do piątku w godz. 06:00 – 22:00, od chwili zgłoszenia awarii do Wykonawcy i udostępnienia Sprzętu przez Zamawiającego, do dnia i godziny podpisania, bez zbędnej zwłoki przez Wykonawcę i upoważnionego pracownika Sekcji Gospodarki Aparaturowej Zamawiającego lub pracownika inżynieryjno-technicznego Zakładu, a w wymaganych sytuacjach przez upoważnionego fizyka Zakładu Fizyki Medycznej Zamawiającego, raportu serwisowego potwierdzającego sprawność Sprzętu. Do okresu przestoju nie zalicza się dni wyłączeń Sprzętu w celu przeprowadzenia Planowanych usług konserwacyjnych, godzin pomiędzy przekazaniem przez Wykonawcę sprzętu do pomiarów dozymetrycznych a chwilą ich rozpoczęcia, oraz godzin w których Zamawiający nie udziela świadczeń zdrowotnych.
11) Sekcja Gospodarki Aparaturowej Zamawiającego- jednostka organizacyjna Zamawiającego, której personel uprawniony jest do kontaktu z Wykonawcą;

12) Sprzęt – urządzenia i oprogramowanie wykorzystywane przez Zamawiającego w Zakładzie, określone w Załączniku nr 1 do Umowy, część I
13) Szczegółowe Warunki Umowy - załącznik nr 1 do Umowy, określający Sprzęt, zasady płatności, zestawienie Okresów rozliczeniowych oraz wykaz osób upoważnionych do kontroli wykonania postanowień Umowy i realizacji postanowień Umowy przypisanych Zamawiającemu; 
14) Usługi - oznaczają usługi i materiały dostarczone przez Wykonawcę na mocy Umowy;
15) Usługi serwisowe – interwencje Wykonawcy w celu usunięcia usterki Sprzętu, która nie uniemożliwia wykorzystania Sprzętu przez Zamawiającego; 

16) Usługi serwisowe w nagłym przypadku - interwencje Wykonawcy w nagłych wypadkach w celu naprawy awarii Sprzętu uniemożliwiającej jego normalne wykorzystanie przez Zamawiającego;
17) Użytkownik - osoba fizyczna, wskazana w Liście użytkowników, zawartej w części X załącznika nr 1 do Umowy, zatrudniona u Zamawiającego na podstawie umowy o pracę lub świadcząca na jego rzecz usługi na innej podstawie, obsługująca Sprzęt w Zakładzie, posiadająca wymagane przeszkolenie, zapewniające właściwą obsługę Sprzętu;
18) Zakład - oznacza Zakład Radioterapii w Krakowie, ul. Garncarska 11, gdzie Sprzęt jest zainstalowany i wykorzystywany przez Zamawiającego.
19) Konsultacje aplikacyjne - oznaczają usługę serwisową polegającą na

konsultacjach w zakresie obsługi aparatury oraz oprogramowania objętego umową serwisową.
20) First Line Support – osoba fizyczna wskazana w załączniku nr 1 do umowy, zatrudniona u Zamawiającego lub świadcząca na jego rzecz usługi na podstawie innej umowy , dopuszczona przez Wykonawcę do realizacji zadań First Line Support, posiadająca wymagane przez Wykonawcę przeszkolenie, wykonująca czynności wskazane w załączniku nr 1 do Umowy.
§3

Planowane usługi konserwacyjne
1.
Planowane usługi konserwacyjne, jakie Wykonawca świadczy na mocy Umowy obejmują czynności zawarte w załączniku nr 1 część VIII „Opis planowanych usług konserwacyjnych”.

2.
W ramach usług, o których mowa w ust. 1, Wykonawca wykona określoną w Załączniku nr 1 do Umowy, Część II „Warunki świadczonych usług serwisowych”, liczbę Planowanych usług konserwacyjnych, w terminach uzgodnionych z Zamawiającym.

3.
Priorytet w stosunku do Planowanych usług konserwacyjnych posiadają Usługi serwisowe oraz Usługi serwisowe w nagłych przypadkach. 
W chwili wykonania Usługi serwisowej w nagłym przypadku przesuwa się okres wykonywania Planowanych usług konserwacyjnych oraz usług serwisowych.

§ 4

Usługi serwisowe w nagłym przypadku

1.
W przypadku zgłoszenia awarii Sprzętu wymagającej Usługi serwisowej w nagłym przypadku, uniemożliwiającej radioterapeutyczne leczenie pacjentów, Wykonawca podejmie czynności - zgodnie z poniższymi zasadami:

a. konsultacja telefoniczna awarii – do czterech godzin od chwili zgłoszenia dokonanych w godzinach 9:00 – 17:00, do godziny 13:00 następnego dnia dla zgłoszeń dokonanych w godzinach 17:00 – 9:00 (tel/fax, e-mail………………….…….)
b. przystąpienie do naprawy nastąpi do 24 godzin roboczych (liczonych w godzinach od 6:00 do 22:00 w dniach od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy) od chwili zgłoszenia awarii i udostepnienia Sprzętu Wykonawcy.
2. Usługi serwisowe w nagłych przypadkach, wykonywane będą 24 h/dobę, w dni robocze..
3. Zamawiający udostępni Wykonawcy aparaturę w celu jej naprawy, w przypadku Planowanych usług serwisowych oraz Usług serwisowych 24 h/dobę, w dni robocze.
§ 5

Usługi serwisowe

W przypadku zgłoszenia awarii Sprzętu wymagającej Usługi serwisowej, Wykonawca przystąpi do naprawy w terminie, jaki zostanie wspólnie uzgodniony z osobą wskazaną w części IX załącznika nr 1 do Umowy, 

§ 6

Usługi – postanowienia wspólne

1.
Awarie Sprzętu wymagające Usługi serwisowej oraz Usługi serwisowej w nagłym przypadku będą zgłaszane Wykonawcy za pośrednictwem emaila: ……………………………..w dniach od poniedziałku do piątku całodobowo. Zgłoszenie zawierać będzie informację o terminie i godzinie udostepnienia Sprzętu Wykonawcy celem dokonania Usługi serwisowej oraz Usługi serwisowej w nagłym przypadku. 

2.

 Do zgłaszania awarii Sprzętu Zamawiający upoważnia osoby wymienione w załączniku nr 1 cz. IX
3.
Wykonanie każdej Usługi potwierdzone będzie poprzez podpisanie przez Wykonawcę oraz Zamawiającego raportu serwisowego, zawierającego co najmniej: opis awarii, opis wykonanych czynności oraz zastosowanych części zamiennych w tym pobranych z magazynu Zamawiającego, godzin pracy inżyniera serwisowego Wykonawcy, datę wykonania czynności.
4. Podpisanie raportu serwisowego, przez osobę upoważnioną przez Zamawiającego oraz osobę upoważnioną przez Wykonawcę do kontroli wykonywania postanowień Umowy, wymienioną w części IX załącznika nr 1 do Umowy, potwierdza wykonanie Usługi. Wykonawca zobowiązany jest do dokonania wpisu do rejestru eksploatacji aparatu oraz wystawienia dokumentu dopuszczającego aparat do eksploatacji klinicznej. 

5. W przypadku braku formalnego potwierdzenia wykonania usługi przez osobę upoważnioną przez Zamawiającego naprawę uznaje się za nie zakończoną.
6. Naprawę uznaje się nie zakończoną, jeżeli w okresie 3 dni roboczych od daty podpisania raportu serwisowego wystąpi ponownie identyczna awaria (tzn. tego samego elementu urządzenia). Jeżeli na skutek awarii, o których mowa w zdaniu pierwszym niniejszego ustępu, urządzenie nie mogło być używane do leczenia, do okresu Przestoju zalicza się okres od daty podpisania raportu serwisowego do daty ponownego wystąpienia awarii (tzn tego samego urządzenia).
7. Wykonawca dołoży wszelkich starań, żeby każda usługa o której mowa w §4 i §5 
niniejszej umowy była wykonana w możliwie najkrótszym terminie, jednakże nie dłuższym niż 240 godzin roboczych od zgłoszenia awarii dokonanego w trybie zgodnym z niniejszą Umową, z zastrzeżeniem obowiązku Zamawiającego udostępnienia Sprzętu Wykonawcy przez 24h na dobowe wszystkie dni tygodnia, wskazane w pkt II załącznika nr 1 do Umowy, począwszy od momentu zgłoszenia i prawa Wykonawcy do wykonywania usług przez 24h na dobę przez wszystkie dni tygodnia, wskazane w pkt II załącznika do umowy . Strony postanawiają, że te godziny liczone są tylko w dni robocze.
8. Wykonawca w cenie umowy gwarantuje niezbędne szkolenia dla First Line Support przez cały czas trwania umowy. Wykonawca dodatkowo zapewnia Konsultacje 4x 10h na każdy z systemów objętych przedmiotem umowy.
§7

Sprawność Sprzętu

1. Wykonawca gwarantuje 95% sprawności każdego z urządzeń wchodzących w skład Sprzętu w okresie obowiązywania Umowy, zgodnie z postanowieniami określonymi w ust. 2.

2. Sprawność Sprzętu w 95% oznacza, że czas Przestoju zdefiniowanego w §2 ust. 10, każdego urządzenia wchodzącego w skład Sprzętu określonego w załączniku nr 1, część I, w okresie każdego roku realizacji Umowy wynoszącego 365 dni, liczonego od dnia zawarcia Umowy, nie przekroczy 288 godzin.

3.
Wykaz podstawowych awarii Sprzętu uniemożliwiających jego wykorzystanie przy udzielaniu świadczeń zdrowotnych stanowi część XII załącznika nr 1 do Umowy. W przypadku, gdy zgłoszenie dotyczy awarii uniemożliwiającej wykorzystanie sprzętu nie wskazanej w części XII załącznika nr 1 do Umowy, Zamawiający zobowiązany jest w zgłoszeniu awarii dokonać dokładnego opisu objawów awarii.

§8

Dostawy i własność części zamiennych

1. Wykonawca dostarczy wszelkie części zamienne, jakie uzna za konieczne do wykonania Usługi w ramach ceny Umownej.

2. Wykonawca zobowiązuje się do odbioru i utylizacji uszkodzonych części wymontowanych ze Sprzętu.

3. Wykonawca w ramach Ceny Umownej gwarantuje dostawy fabrycznie nowych, pochodzących od producenta Sprzętu części zamiennych w miejsce części uszkodzonych.

4. Wykonawca może wykorzystać do wykonywania usług stanowiących przedmiot Umowy części zamienne, które stanowią własność Zamawiającego i są w jego posiadaniu. W przypadku wykorzystania takich części Wykonawca zobowiązany jest zwrócić Zamawiającemu nową fabrycznie, oryginalną część w terminie do 90 dni od daty jej wykorzystania, wskazanej w Raporcie serwisowym.

5. Wykonawca prowadzić będzie rejestr części zamiennych stanowiących własność Zamawiającego, które zostały wykorzystane przez Wykonawcę. Wzór rejestru stanowi załącznik nr 3 do umowy.
§ 9

Obowiązki Wykonawcy

1. Wykonawca zobowiązany jest nie później niż w dniu rozpoczęcia wykonywania usługi przedłożyć Zamawiającemu zanonimizowane umowy o pracę (za wyjątkiem imienia i nazwiska pracownika, daty zawarcia umowy o pracę) osób wykonujących czynności serwisowe niezbędne do realizacji usługi, potwierdzone przez Wykonawcę (w przypadku, gdy Wykonawca nie wykonuje usług będących przedmiotem umowy osobiście, lecz za pomocą osób zatrudnionych na podstawie umów o pracę). Zamiennie do zanonimizowanych umów o pracę Wykonawca może przedłożyć Zamawiającemu oświadczenie o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności będące przedmiotem niniejszej umowy wraz z imiennym wykazem tych osób. Brak złożenia zanonimizowanych umów lub oświadczenia z wykazem pracowników stanowi podstawę do rozwiązania umowy bez wypowiedzenia. W takim przypadku ma zastosowanie § 14 ust. 2 umowy.
2. Wykonawca zobowiązany jest do udokumentowania zatrudnienia osób, o których mowa w ust. 1, w sposób nie naruszający ochrony danych osobowych wynikającej z ustawy z dnia 27.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. 2015, poz. 2135 ze zm.).

3.  W przypadku ujawnienia danych osobowych z naruszeniem zasad określonych w ust. 2, Wykonawca będzie zobowiązany do pokrycia szkody, jaka wyniknie z tego tytułu.

4.  Wykonawca jest zobowiązany do poinformowania Zamawiającego o każdej zmianie ilości i charakterze zatrudnienia osób, o których mowa w ust. 1. Brak takiej informacji stanowi podstawę do rozwiązania umowy bez wypowiedzenia. W takim przypadku ma zastosowanie § 14 ust. 2 umowy. Zamawiający zastrzega sobie prawo żądania od Wykonawcy dokumentów potwierdzających posiadane kwalifikacje, doświadczenie i charakter zatrudnienia  pracowników Wykonawcy (lub podwykonawcy), którzy będą bezpośrednio wykonywali usługę. Brak przedstawienia żądanych dokumentów lub przedstawienie dokumentów z których nie będzie wynikało, że osoby te posiadają odpowiednie kwalifikacje i (lub) doświadczenie i (lub) charakter zatrudnienia jest inny niż umowa o pracę stanowi podstawę do rozwiązania umowy bez wypowiedzenia. W takim przypadku ma zastosowanie § 14 ust. 4 umowy.

5.  Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania wymagań funkcjonującego u Zamawiającego Zintegrowanego Systemu Zarządzania, a w szczególności do:
a. Zapoznania się z Polityką ZSZ 

b. Przestrzegania przez podległe osoby przepisów oraz zasad BHP i ppoż.,

c. Organizacji stanowisk roboczych – zgodnie z w/w przepisami,

d. Zapoznania się ze szczegółowymi instrukcjami wewnętrznymi BHP i ppoż.,

e. Przeprowadzenia uzupełniającego szkolenia uwzględniającego znaczące aspekty środowiskowe, wymogi instrukcji środowiskowych, BHP i ppoż. obowiązujących na terenie Zamawiającego zawartych w poszczególnych dokumentach ZSZ,

f. Zobowiązania osób bezpośrednio nadzorujących wykonawstwo do stosowania się do szczegółowych uwag i zaleceń otrzymywanych od osoby zlecającej wykonanie prac oraz od Starszego Inspektora ds. BHP i ppoż.,

g. Właściwej gospodarki odpadami zgodnej z obowiązującą procedurą ZSZ, w tym w szczególności:

· prowadzenia segregacji odpadów w miejscu ich powstawania,

· gromadzenia wytworzonych odpadów w wyznaczonych, oznakowanych i zabezpieczonych miejscach,

· usuwania odpadów z terenu Zamawiającego, 

· uzgodnienia sposobu i miejsca tymczasowego gromadzenia i postępowania z odpadami niebezpiecznymi z Kierownikiem Działu Administracyjno – Gospodarczego lub/i z Inspektorem Ochrony Radiologicznej,

h. Zabezpieczenia terenu przed skażeniem substancjami niebezpiecznymi,

i. Zabezpieczenia terenu zakładu przed niepożądanymi emisjami pyłów i gazów technicznych,

j. Realizacji zadania w sposób najmniej uciążliwy dla środowiska w tym racjonalnego korzystania z wody, energii elektrycznej i innych surowców,

k. Stosowania przy realizacji zadań sprzętu sprawnego technicznie:

· bez wycieków oleju,

· spełniającego wymogi BHP i prawa o ruchu drogowym,

l. W przypadku zaistniałej awarii zagrażającej bezpieczeństwu i higienie pracy natychmiast powiadomić Starszego Inspektora ds. BHP i ppoż, w celu podjęcia wspólnych działań naprawczych związanych z usunięciem awarii np. przy niekontrolowanym wycieku oleju należy zastosować skuteczny sorbent, zebrać warstwę skażoną i przetransportować do utylizacji,

m. Utrzymania porządku w obszarze swojej działalności,

n. Uporządkowania terenu po zakończeniu przedsięwzięcia.

o. Zapoznania się z instrukcjami :

· bezpieczeństwa pożarowego dla obiektów Zamawiającego,

· instrukcją postępowania na wypadek pożaru,

· podstawowymi zasadami BHP i ppoż. przy wykonywaniu robót i prac na terenie Zamawiającego.

p. Zamawiający zastrzega sobie prawo bieżącego monitorowania oraz kontroli realizacji powyższych zobowiązań przez swoich przedstawicieli, w szczególności Inspektorów nadzoru, Starszego Inspektora ds. BHP i ppoż lub inne osoby wskazane przez Zamawiającego.

r. Wykonawca prac zobowiązuje się do natychmiastowego usunięcia z terenu Zamawiającego osób, wskazanych przez Zamawiającego, które nie stosują się do ogólnych i szczegółowych (obowiązujących u Zamawiającego) zasad BHP i Ppoż.

6. Mając na uwadze fakt, że na nośnikach informacji stanowiących części składowe lub przynależności urządzenia lub stacji roboczych, mogą znajdować się dane osobowe pacjentów, jak również, mając na uwadze, że niektóre z wykonywanych w ramach niniejszej umowy czynności uwarunkowane są koniecznością zapewnienia dostępu do przedmiotowych nośników i znajdujących się na nich informacji, w tym danych osobowych, Zamawiający upoważnia Wykonawcę, w tym osoby świadczące usługi w imieniu Wykonawcy, do przetwarzania, w razie zaistnienia takiej potrzeby, ww. danych osobowych, w zakresie i celu niezbędnym do wykonania czynności objętych niniejszą umową. Zamawiający oświadcza, że jest administratorem ww. danych osobowych, w szczególności jest uprawniony do ich udostępniania.

7. Wykonawca zastosuje odpowiednie środki techniczne i organizacyjne zapewniające ochronę przetwarzanych danych osobowych, w szczególności zabezpieczy je przed ich udostępnianiem osobom nieupoważnionym, zabraniem przez osobę nieuprawnioną, przetwarzaniem z naruszeniem ustawy o ochronie danych osobowych oraz zmianą, utratą, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

8. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkody wyrządzone w wyniku niedopełnienia obowiązku, o którym mowa w ust. 7 powyżej.

§10
Obowiązki Zamawiającego
1. W trakcie obowiązywania Umowy Zamawiający:

1) zapewnia zasilanie energią elektryczną, dostawy wody oraz zapewnia odpowiednią temperaturę, jakość zasilania oraz system ochrony przeciwpożarowej, na poziomie wymaganym dla korzystania ze Sprzętu; wszelkie uszkodzenia lub awarie Sprzętu spowodowane zalaniem, zmianami wysokości napięcia ±10% lub innymi przyczynami leżącymi poza sprzętem nie podlegają roszczeniom z tytułu Umowy; Wykonawca nie bierze żadnej odpowiedzialności za poprawność pracy Sprzętu, uszkodzonego z tych przyczyn,

2) gwarantuje, że Użytkownik nie zainstaluje żadnego obcego oprogramowania w Sprzęcie, takiego jak gry, edytory tekstu, arkusze kalkulacyjne, programy statystyczne etc; w przypadku niemożności zagwarantowania powyższego zobowiązania Zamawiający zwróci się do Wykonawcy o odpłatne zainstalowanie oprogramowania oraz wyposażenia dodatkowego uniemożliwiającego ingerencję w oprogramowanie systemu; w szczególnym przypadku Sprzęt będzie plombowany;

3) gwarantuje, że serwis techniczny Zamawiającego będzie wykonywał podstawowe czynności składające się na obsługę codzienną Sprzętu, opisane w instrukcji obsługi Sprzętu, będącej w posiadaniu Zamawiającego oraz wymienione w Wykazie Czynności Konserwacyjnych realizowanych przez personel serwis techniczny Zamawiającego, 
3a) obowiązany jest wykonywać czynności wskazane w części XI załącznika nr 1 do Umowy, w tym czynności w ramach First Line Support.
4) gwarantuje, że serwis techniczny Zamawiającego, w tym First Line Support, ani osoby trzecie nie będą bez porozumienia z Wykonawcą wykonywać jakichkolwiek napraw, z wyłączeniem czynności wskazanych w części XI załącznika nr 1 do Umowy,

5) prowadzi rejestr komunikatów oraz ostrzeżeń generowanych przez system samokontroli Sprzętu. 
6) udostępnia bez ograniczeń w ustalonym z Wykonawcą czasie Sprzęt dla wykonania Usług;

7) zapewnia rampę dostawczą oraz miejsce przechowywania części zamiennych.
8) Wszelkie uszkodzenia lub awarie Sprzętu spowodowane przekazaniem indywidualnych, tajnych kodów dostępu PIN (np. kod trybu serwisowego akceleratorów) osobom nieupoważnionym lub awarie oprogramowania sieci komputerowej spowodowane instalacją obcego oprogramowania lub implementacją wirusów związaną z wykorzystaniem obcego oprogramowania nie podlegają roszczeniom z tytułu Umowy oraz Wykonawca nie bierze żadnej odpowiedzialności za poprawność pracy Sprzętu wykorzystującego w/w sieć, w tym również akceleratorów, symulatorów RTG, systemu radiograficznego OBI, itp.
§11
Usługi nie objęte Umową
1.
Zobowiązania Wykonawcy wynikające z Umowy nie obejmują:

1) usług związanych z usuwaniem awarii wynikających z niewykonania obowiązków, o których mowa w § 10 ust. 1 oraz §12 ust. 1 i ust. 2 
2) usług lub dostaw innych niż wyraźnie określone w § 3, 4, 5, 6 i § 8;

3) wykonania pomiarów dozymetrycznych Sprzętu, dopuszczających urządzenia tworzące Sprzęt do eksploatacji klinicznej; powyżej 20 godzin w okresie każdego roku obowiązywania umowy.
4) usług, które w całości lub w części wynikają z:

a) wykorzystywania Sprzętu przez osoby inne niż Użytkownik;
b) wykonania, przez Zamawiającego lub osoby trzecie bez pisemnego porozumienia z Wykonawcą jakichkolwiek czynności naprawczych, konserwacyjnych lub konfiguracyjnych, innych niż wskazane w części XI załącznika nr 1 do Umowy, lub nieprawidłowego wykonania czynności, o których mowa w części XI załącznika nr 1 do Umowy.
c) nieprzestrzegania instrukcji obsługi lub pisemnych zaleceń Wykonawcy;

d) samodzielnego połączenia Sprzętu z innymi urządzeniami bez pisemnej zgody Wykonawcy.
§12
Postanowienia różne
1. Sprzęt nie będzie instalowany w żadnym innym miejscu poza Centrum Onkologii-Instytutem im. Marii Skłodowskiej-Curie Oddział w Krakowie ani obsługiwany przez nikogo innego poza Użytkownikiem, bez uprzedniej pisemnej zgody Wykonawcy.

2. Zamawiający nie dokona żadnych zmian w konfiguracji Sprzętu oraz spowoduje, że nie uczyni tego również Użytkownik ani osoba trzecia.
3. W związku z wykonywaniem Usług Wykonawca może dostarczyć do Zakładu oraz przechowywać w Zakładzie wyłącznie na swoje ryzyko, dołączyć lub zainstalować na Sprzęcie, oraz wykorzystywać Pakiet serwisowy lub część tego Pakietu nie będące własnością Zamawiającego, bez dodatkowych kosztów po stronie Wykonawcy.

4. Zamawiający, przez podpisanie Umowy wyraża zgodę na czynności, o których mowa w ust. 4, przechowywanie w Zakładzie przez czas usuwania awarii, usterki, świadczenia innych usług na podstawie umowy zamkniętego opakowania stanowiącego własność Wykonawcy oraz na usunięcie przez Wykonawcę w całości lub w części przedmiotów, o których mowa w ust. 3, w czasie uzgodnionym z Zamawiającym, bez żadnych opłat wnoszonych na rzecz Wykonawcy.

5. Przechowywanie przedmiotów Wykonawcy w Zakładzie nie daje Zamawiającemu, Użytkownikowi ani osobom trzecim żadnych praw, ani nie stanowi o ich tytule własności.
§13
Kontrola importu – eksportu

Wszelkie koszty oraz czynności związane z importem/eksportem części dostarczanych Zamawiającemu w ramach Umowy ponosi Wykonawca.

§ 14
Kary umowne
1.
W przypadku, gdy liczba godzin Przestoju przekroczy liczbę godzin wskazanych w § 7 ust. 2 Umowy, Zamawiający ma prawo do naliczenia Wykonawcy karę umowną w wysokości 2 500 PLN netto (dwa tysiące pięćset złotych) za każdą rozpoczętą dodatkową godzinę ponad limit godzin wskazany w § 7 ust. 2 Umowy.
2.
Za każdą godzinę ponad limit określony w § 6 ust. 7 kara w wysokości 2 500 PLN netto (dwa tysiące pięćset złotych) liczona za każdy dzień kalendarzowy.
3.
W przypadku nie podjęcia przez Wykonawcę czynności w czasie wyznaczonym w § 4 ust.1 Umowy, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości: 1000,00 PLN netto za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia.
4. Z tytułu braku potwierdzenia charakteru zatrudnienia pracowników Wykonawcy (lub podwykonawcy), którzy będą bezpośrednio wykonywali usługę, o których mowa w § 2 ust. 2.12 niniejszej umowy, Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty na rzecz Zamawiającego kary umownej w wysokości 0,5 % kwoty brutto umowy
5. Kary umowne mają charakter zaliczalny, tj. Zamawiający może dochodzić odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych.

§ 15
Odpowiedzialność za szkody
1. Odpowiedzialność Umowna Wykonawcy wynikająca z Umowy ogranicza się do szkody Zamawiającego, wynikającej z niewykonywania lub nienależytego wykonywania Usług przez Wykonawcę i nie obejmuje utraconych korzyści. 

2. Wykonawca oświadcza, że jest ubezpieczony w zakresie odpowiedzialności cywilnej za szkody pozostające w związku czynnościami związanymi z wykonywaniem postanowień Umowy na kwotę nie niższa niż wysokość łącznego rocznego wynagrodzenia umownego co potwierdza polisa nr …………………………….., której kopia stanowi załącznik nr 2 do Umowy, Wykonawca zobowiązuje się do posiadania ubezpieczenia na warunkach nie gorszych niż wyżej opisane przez cały okres obowiązywania Umowy.

3. Wykonawca odpowiada również za legalność i kompletność wszelkich licencji oraz Pakietu oprogramowania komputerowego zainstalowanych w Sprzęcie określonym w załączniku do Umowy.
4. W przypadku wystąpienia osób trzecich przeciwko Zamawiającemu z roszczeniami z tytułu praw patentowych lub autorskich w zakresie oprogramowania Sprzętu określonego w załączniku do Umowy, wyłączną odpowiedzialność z tego tytułu ponosi Wykonawca, który zobowiązuje się w tym zakresie zwolnić Zamawiającego z odpowiedzialności wobec osób trzecich.
5. Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania przepisów o ochronie danych osobowych pacjentów, zawartych w bazach danych sprzętu określonego w załączniku do Umowy, zgodnie z rozporządzeniem Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenie i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych (Dz.U. Nr 100, poz. 1024).

§ 16
Wyłączenie odpowiedzialności

1. Wykonawca ani Zamawiający nie odpowiadają za niewykonanie lub opóźnione wykonanie swoich zobowiązań wynikających z Umowy, ani za jakiekolwiek szkody, jakie zostaną poniesione przez drugą stronę, jeżeli powyższe niewykonanie lub opóźnienie są spowodowane lub wynikają z nieprzewidzianych okoliczności o charakterze siły wyższej, a w szczególności: burze, intensywne opady, trzęsienia ziemi, powodzi, pożaru, epidemii lub innej katastrofy naturalnej, wojny wypowiedzianej lub nie, zamieszek, działań wroga, sabotażu, inwazji, ograniczeń wynikających z kwarantanny, strajków, lock - outów, lub innej przyczyny będących poza kontrolą stron, jeśli strona wywodząca wystąpienie siły wyższej powiadomiła drugą stronę po wystąpieniu okoliczności siły wyższej.

2. Okoliczności siły wyższej nie będą brane pod uwagę, jeżeli nie powiadomiono o nich drugiej strony na piśmie, zgodnie z postanowieniami ust. 1.

3. Jeżeli okoliczności siły wyższej trwają dłużej niż sześć (6) miesięcy, obydwie strony mają możliwość rozwiązania Umowy po zawiadomieniu drugiej strony na piśmie.
§ 17
Wynagrodzenie umowne - sposób płatności

1. Łączne wynagrodzenie umowne Wykonawcy wynosi w PLN brutto: 8 583 910,47 w tym podatek VAT według stawki obowiązującej w dniu wystawienia każdej z faktur VAT. 
2. Wynagrodzenie umowne należne Wykonawcy za świadczenie usług w odniesieniu do poszczególnych urządzeń i oprogramowania określa załącznik nr 1 do umowy, część II
3. Wynagrodzenie umowne płatne jest za miesięczne okresy rozliczeniowe. Wysokość wynagrodzenia za okres rozliczeniowy, termin wystawienia faktur określone są w załączniku nr 1 część VI
4. W przypadku wyłączenia przez Zamawiającego z eksploatacji któregokolwiek z urządzeń wchodzącego w skład Sprzętu, Strony dokonają zmiany umowy w szczególności w zakresie wynagrodzenia umownego, polegającego na obniżeniu wynagrodzenia umownego o wysokość wynagrodzenia za świadczenie usług w odniesieniu do wyłączonego urządzenia.

5.  Jeżeli należność nie zostanie uregulowana w umownym terminie Wykonawca może naliczyć odsetki w oparciu o ustawę z dnia 08.03.2013r. o terminach zapłaty w transakcjach handlowych (Dz.U. z 2013r. poz. 403). Termin do zapłaty rozpoczyna bieg od otrzymania faktury w wersji papierowej.
6. Wynagrodzenie płatne będzie przelewem na rachunek wskazany przez Wykonawcę, w terminie 60 dni od daty doręczenia faktury w wersji papierowej.

7. Wartość wynagrodzenia umownego jest stała i nie może ulec zmianie podczas trwania umowy, z zastrzeżeniem ust. 4 oraz zasady wprowadzania zmian w przypadku:
1) ustawowej zmiany minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę – jeśli zmiana nastąpi nie wcześniej niż 12 miesięcy od daty zawarcia umowy i Wykonawca wykaże w jaki sposób zmiana ta ma wpływ na cenę (koszty wykonania zamówienia).

2) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne – jeśli zmiana nastąpi nie wcześniej niż 12 miesięcy od daty zawarcia umowy i Wykonawca wykaże w jaki sposób zmiana ta ma wpływ na cenę (koszty wykonania zamówienia).

3) ustawowej zmiany stawki podatku od towarów i usług.

4) na wskutek obniżki ceny wprowadzonej przez wykonawcę w trakcie trwania umowy, innej niż wynikająca ze zmiany stawki podatku VAT

§18
Spory

Wszelkie spory mogące wyniknąć z/lub związane z Umową podlegają rozstrzygnięciu przez sąd powszechny w Krakowie.
§ 19
Pozostałe postanowienia

1.
W sprawach nie uregulowanych w umowie mają zastosowanie postanowienia Kodeksu Cywilnego, ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamówień Publicznych (Dz.U. z 2013 poz. 907 z późn. zm.) oraz ustawy z dnia 20 maja 2010 r. o wyrobach medycznych (Dz.U. 2010 nr 107 poz. 679 z późn. zm.).
2.
Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze stron.

3.
Wszelkie zmiany Umowy wymagają formy pisemnego aneksu pod rygorem nieważności.
4. W przypadku zmiany stawki podatku VAT w okresie obowiązywania umowy Wykonawca zobowiązany będzie do wystawiania faktur uwzględniających tę zmianę od daty wejścia w życie stosownych przepisów prawa.
§ 20
1. Informacje dotyczące Strony i uzyskane przez drugą Stronę w związku i przy okazji zawarcia niniejszego Umowy oraz jej wykonywania stanowić będą informacje poufne Strony, której dotyczą, z wyjątkiem informacji, które są informacjami jawnymi z mocy obowiązujących przepisów.

2. Strony zobowiązane są do nie ujawniania takich informacji poufnych jakimkolwiek osobom trzecim bez zgody Strony, której dotyczą.

3. W przypadku ujawnienia takiej informacji poufnej wbrew postanowieniom ust. 1 i ust. 2 niniejszego paragrafu, Strona ponosi odpowiedzialność odszkodowawczą za szkodę wyrządzoną drugiej Stronie wskutek ujawnienia informacji poufnej.

§ 22
Niniejsza Umowa zawarta została na okres od dnia …..…………do dnia                    r.

Załączniki:

Załącznik nr 1- Szczegółowe warunki zamówienia-przedmiot zamówienia
· Część I – Wykaz urządzeń objętych umową, wskazanie Zakładu.
· Część II – Warunki świadczonych usług serwisowych.
· Część III – Okres obowiązywania umowy.
· Część IV– Cena umowna.
· Część V – Sposób płatności.
· Część VI – Terminy wystawiania faktur.
· Część VII – Zestawienie okresów rozliczeniowych i wysokości rat.
· Część VIII – Opis planowanych usług konserwacyjnych.
· Część IX – Wykaz osób upoważnionych do kontroli umowy i realizacji postanowień umowy przypisanych Zamawiającemu i Wykonawcy.
· Część X –Lista użytkowników.

· Część XI –Wykaz czynności konserwacyjnych realizowanych przez pracowników serwisu Zamawiającego.

· Część XII –Wykaz podstawowych awarii sprzętu uniemożliwiających jego wykorzystanie.

· Część XIII –Specyfikacja systemów objętych umową serwisową.

Załącznik nr 2- Kopia polisy OC
Załącznik nr 3 – Wzór rejestru części zamiennych
Załącznik nr 4 – Zestawienie aparatury w wyszczególnieniem miesięcznych okresów rozliczeniowych
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