
SZCZEGÓŁOWY OPIS TEMATU ZAMÓWIENIA 

prowadzonego w trybie „przetarg nieograniczony” na „Świadczenie usług telekomunikacyjnych w zakresie telefonii komórkowej dla CSK MSW i A w Warszawie”

	Zadanie nr
	Nazwa zadania
	Opis zadania

	1
	Świadczenie usług telekomunikacyjnych w zakresie telefonii komórkowej dla CSK MSW i A w Warszawie
	Świadczenie usług telekomunikacyjnych w zakresie telefonii komórkowej dla CSK MSW i A w Warszawie




Szczegółowy opis zadań:

Świadczona usługa powinna zapewnić łączność głosową, tekstową (SMS), multimedialną (MMS) dla wyznaczonej grupy użytkowników (pracowników Zamawiającego). Realizacja  usługi odbywać się będzie poprzez wykorzystanie  dostarczonych  przez wykonawcę  kart  SIM (z zachowaniem numeracji posiadanej przez Zamawiającego),  telefonów komórkowych.
Obecnie Zamawiający posiada 110 karty SIM z abonamentem głosowym i 3 kart SIM z pakietową transmisją danych.
Przedmiot zamówienia

1) Świadczenie usług telefonii komórkowej dla 110 karty SIM z abonamentem głosowym i 3 kart SIM z pakietową transmisją danych oraz, nowe 7 szt. kart SIM do obsługi wind. 

2) Dostawa fabrycznie nowych aparatów telefonicznych, oraz kart SIM niezbędnych do realizacji przedmiotu zamówienia w następujących ilościach w okresie 24 miesięcy trwania umowy

	Lp.
	Nazwa
	

	1. 
	aparat telefoniczny TYP A  
	6 szt. 

	2. 
	aparat telefoniczny TYP B
	19szt. 

	3. 
	aparat telefoniczny TYP C
	10 szt.

	4. ?
	aparat telefoniczny TYP D
	78 szt. 

	5. 
	Karty SIM/głos z transmisją danych (pakiet)
	110 szt.

	6. 
	Karty SIM/dane (pakiet)
	3 szt.

	7. 
	Karty SIM/głos z  telemetryką windy
	7 szt.


         Podczas pierwszej aktywacji wymaga dostarczenia 3 szt. aparatów typu A, 10 szt. aparatów typu B.  Pozostałe aparaty będą dostarczane na nasze życzenie w okresie trwania umowy.

Wymagania ogólne

1) W ramach usługi muszą być zagwarantowane podstawowe opcje oferowane przez operatora, w tym między innymi: 

· transmisja głosu 

· transmisja danych

· przesyłanie SMS 

· przesyłanie MMS 

· prezentacja numeru (dzwoniącego i własnego) – na żądanie Zamawiającego 

· roaming

2) Zapewnienie  zasięgu  sieci  telefonii komórkowej  na  obszarze  całego kraju (minimum 95% powierzchni, w tym we wszystkich lokalizacjach zamawiającego) umożliwiającym realizację transmisji głosu i danych oraz we wszystkich krajach UE (poprzez stosowne umowy o roamingu)

3) Usługi będą świadczone 24 godziny na dobę przez wszystkie dni w roku.

4) Usługi telefonii komórkowej będą świadczone z zachowaniem dotychczasowej numeracji użytkowanej przez Zamawiającego.

5) Wykonawca na potrzeby niniejszego postępowania powinien opracować  taryfę  telekomunikacyjną (na numery głosowe) w której oprócz podlegającej ocenie stawek taryfowych musi uwzględnić następujące cechy: 

a) bezpłatną taryfikację jednosekundową połączeń głosowych, bez opłat za inicjację połączenia (nie dotyczy roamingu i połączeń międzynarodowych) 

b) bezpłatne połączenia do wszystkich sieci komórkowych krajowych
c) bezpłatne połączenia na numery stacjonarne krajowe
d) nielimitowane SMS i MMS

e) pakiet 12GB na każdą kartę SIM, po wykorzystaniu pakietu  prędkość transmisji może zwolnić. 

f) bezpłatne połączenia krajowe z pocztą głosową (obsługiwanie wiadomości)            

g) nieodpłatna identyfikacja numeru rozmówcy 

h) bezpłatne umożliwienie blokowania połączeń z numerami o podwyższonej płatności 

i) bezpłatne umożliwienie blokowania połączeń międzynarodowych 

j) bezpłatna aktywacja usługi roamingu, po uprzednim zamówieniu dla użytkownika przez Zamawiającego 

k) bezpłatne  umożliwienie  czasowej  blokady  karty  SIM  w  przypadku  kradzieży  lub zgubienia przez użytkownika karty max 20%.

l) pakiet 100  minut w UE na połączenia w roamingu i połączenia międzynarodowe

m) pakiet 10 GB do wykorzystania w ramach UE miesięcznie z korzyścią na konto

n) pakiet 5 GB do wykorzystania na świat miesięcznie z korzyścią na konto

o) bezpłatna aktywacja karty SIM 

6) Wykonawca na potrzeby niniejszego postępowania powinien opracować  taryfę  telekomunikacyjną (na numery do transmisji danych) w której oprócz podlegającej ocenie stawek taryfowych musi uwzględnić następujące cechy: 

a) dostęp do internetu 25 GB – po przekroczeniu pakietu prędkość transmisji może zwolnić

b) bezpłatna aktywacja karty
7) Wykonawca udostępni usługę pozwalającą na przesyłanie wiadomości Email na telefony komórkowe za pomocą SMS. Komunikacja musi być zabezpieczona za pomocą szyfrowanej transmisji SSL z użyciem certyfikatów. W ramach opłaty abonamentowej Wykonawca zapewni możliwość wysłania min 18000 SMS oraz  pakiet 1000 SMS w przypadku konieczności jego rozbudowy.

8) Wykonawca udostępni usługę, która pozwala na korzystanie z dwóch numerów telefonów przy użyciu jednej karty SIM. Wybór aktywnego numeru musi być możliwy bez konieczności wyłączania i ponownego włączania telefonu, przy czym dla połączeń przychodzących muszą być aktywne obydwa numery. 

9) Zamawiający wymaga aby dostarczone, aktywne karty SIM posiadały możliwość wprowadzenia do pamięci minimum 250 wpisów i były zabezpieczone przed uruchomieniem czterocyfrowym kodem PIN. Wykonawca zapewni darmową wymianę kart SIM na karty micro SIM. W przypadku trzykrotnego,  błędnego  wprowadzenia  kodu  PIN  karta  powinna  zostać  samoczynnie  zablokowana. Odblokowanie jej winno nastąpić po wprowadzeniu podanego (przy dostarczeniu kart) Zamawiającemu przez wykonawcę  kodu PUK.  Zamawiający zastrzega sobie prawo do bezpłatnej wymiany 1 szt. karty SIM na inny typ/model, w przypadku konieczności zdalnego usunięcia kodu PIN.

10) W ramach usługi Wykonawca będzie dostarczał miesięczne nieodpłatne szczegółowe rozliczenia (bilingi) i  miesięczne rozliczenia  ogólnej  ilości  wykonanych  połączeń  w formie elektronicznej. Biling elektroniczny musi być w formie tabelarycznej, zawierającej co najmniej następujące informacje: numer kolejny, źródłowy numer telefonu, docelowy numer telefonu, sieć docelowa (operator numeru docelowego), datę i godzinę połączenia (wysłania SMS, MMS, GPRS), czas trwania  połączenia (ilość SMS, MMS, danych GPRS), koszt netto, koszt brutto, stawka VAT. 

Opisy aparatów telefonicznych. 

W ramach zamówienia Wykonawca dostarczy Zamawiającemu telefony komórkowe   w ilości zgodnej  z podaną w opisie przedmiotu zamówienia w przypadku kolejnych wymian zapewni najwyższe rozwinięcia technologiczne proponowane przez producenta telefonu dostępne na rynku polskim  zaakceptowanych modeli aparatów.
Zamawiający dopuszcza oferty równoważne. Równoważność polega na tym, że parametry nie mogą być gorsze od wskazanych w siwz.  W przypadku, gdy wykonawca oferuje urządzenie równoważne jest zobowiązany do wykazania równoważności na etapie składania ofert.  W stosunku do urządzeń równoważnych wykonawca zobowiązany jest do załączenia do oferty opisu technicznego zawierającego parametry techniczne nie gorsze niż wskazane w siwz.
Aparat A – iPhone 7 w ilości 6 Szt.
	
	Parametr/Warunek
	Oferowane parametry/warunki

	Wyświetlacz i grafika
	przekątna 4,7``

rozdzielczość 1334x750

ekran dotykowy
	

	Pamięć wbudowana
	pamięć 64GB
	

	Zasilanie
	akumulator 1960 mAh

czas rozmów #G: do 840 min

czas gotowości: do 240h
	

	Częstotliwość działania i łączność
	GSM 850/900/1800/1900

UMTS/WCDMA 850/900/1700/1900/2100

4G LTE

Bluetooth, Wi-Fi

Brak blokady SIM-lock
	

	Wiadomości
	SMS

MMS

E-mail
	

	System operacyjny
	iOS lub inny system operacyjny 
	

	Fotografia
	Aparat o rozdzielczości 12 Mpix

Autofokus

Lampa błyskowa
	

	Wideo
	Rozdzielczość nagrywania: 4K, HD 1080p.

Format pliku wideo: H.264 do 4K, MPEG, MP$, M4V
	

	Odtwarzanie muzyki i dźwięku
	Odtwarzacz muzyczny

Format muzyczny MP3, AAC, WAV
	

	Organizowanie informacji osobistych
	Kalendarz

Kalkulator, zegar

Dyktafon 
	

	Przeglądarka internetowa
	Przeglądanie stron internetowych www, wap
	

	W zestawie
	Ładowarka 

Instrukcja obsługi w języku polskim

Kabel do transmisji danych z telefonu do komputera

Zestaw słuchawkowy 
	


Wykonawca musi wykazać  oferowane „parametry/warunki” wypełniając powyższą tabelę. Tabela stanowi załącznik do formularza ofertowego i musi zostać złożona wraz z ofertą. Nie złożenie tabeli z ofertą lub złożenie z niewypełnionymi danymi spowoduje odrzucenie oferty. 

Aparat B – Maxcom MM238 3G w ilości 19 Szt.
	
	Parametr/Warunek
	Oferowane parametry/warunki

	Wyświetlacz i grafika
	przekątna 2,8 cali
ekran z klawiatura numeryczną
	

	Pamięć wbudowana
	pamięć 4,1 MB
	

	Zasilanie
	Bateria Li-Ion 2500 mAh 

Max. czas rozmów 2G: 1080 min. (18,0 h) 

Max. czas czuwania 2G: 720 h. (30,0 dni) 
	

	Częstotliwość działania i łączność
	GSM 850 900 1800 1900
Brak blokady SIM-lock
	

	Wiadomości
	SMS
	

	Klawiatura
	numeryczna
	

	Fotografia
	2 Mpx 
	

	Wyświetlacz i grafika
	przekątna 2,0

ekran z klawiatura numeryczną
	

	Pamięć wbudowana
	x
	

	Zasilanie
	Bateria Li-Ion 1200 mAh 

Max. czas rozmów 2G: 360 min 
Max. czas rozmów 3G: 240 min 

Max. czas czuwania 2G:200 h. 
	

	Częstotliwość działania i łączność
	GSM 850 900 1800 1900
Brak blokady SIM-lock
	

	Wiadomości
	SMS
MMS

Email
	

	System operacyjny
	x
	


Wykonawca musi wykazać  oferowane „parametry/warunki” wypełniając powyższą tabelę. Tabela stanowi załącznik do formularza ofertowego i musi zostać złożona wraz z ofertą. Nie złożenie tabeli z ofertą lub złożenie z niewypełnionymi danymi spowoduje odrzucenie oferty. 

Aparat C – Samsung Galaxy A5 w ilości 10 Szt.
	
	Parametr/Warunek
	Oferowane parametry/warunki

	Wyświetlacz i grafika
	przekątna 5,2
rozdzielczość 1980 x 1080
ekran dotykowy
	

	Pamięć wbudowana
	pamięć 32GB
	

	Zasilanie
	Czas pracy – transmisja (3G) (Godz.) Do 10
Czas pracy – transmisja (LTE) (Godz.) Do 11
Czas pracy – transmisja (Wi-Fi) (Godz.) Do 12
Czas pracy – odtwarzanie video (Godz.) Do 13
Pojemność baterii (mAh) 3000mAh
Czas pracy – słuchania muzyki (Godz.) Do 49
Czas pracy – rozmowa (3G WCDMA) (Godz.) Do 17
	

	Częstotliwość działania i łączność
	GSM 850/900/1800/1900

UMTS/WCDMA 850/900/1900/2100

4G LTE

Bluetooth, Wi-Fi

Brak blokady SIM-lock
	

	Wiadomości
	SMS

MMS

E-mail
	

	System operacyjny
	Android
	

	Fotografia
	Aparat o rozdzielczości 16 Mpix

Autofokus

Lampa błyskowa
	

	Wideo
	Rozdzielczość nagrywania wideo
UHD 4K (3840 x 2160), 30 klatek/sekundę
	

	Odtwarzanie muzyki i dźwięku
	Odtwarzacz muzyczny

Format muzyczny MP3, AAC, WAV
	

	Organizowanie informacji osobistych
	Kalendarz

Kalkulator, zegar

Dyktafon 
	

	Przeglądarka internetowa
	Przeglądanie stron internetowych www, wap
	

	W zestawie
	Ładowarka 

Instrukcja obsługi w języku polskim

Kabel do transmisji danych z telefonu do komputera

Zestaw słuchawkowy 
	

	Czytnik linii papilarnych
	Tak 
	

	Stopień ochrony 
	IP68
	


Wykonawca musi wykazać  oferowane „parametry/warunki” wypełniając powyższą tabelę. Tabela stanowi załącznik do formularza ofertowego i musi zostać złożona wraz z ofertą. Nie złożenie tabeli z ofertą lub złożenie z niewypełnionymi danymi spowoduje odrzucenie oferty. 

Aparat D – Samsung  Galaxy J3 w ilości 78 Szt.
	
	Parametr/Warunek
	Oferowane parametry/warunki

	Wyświetlacz i grafika
	przekątna 5,0
rozdzielczość 720 x 1280
ekran dotykowy
	

	Pamięć wbudowana
	pamięć 16 GB
	

	Zasilanie
	Czas pracy – transmisja (3G) (Godz.) Do 10
Czas pracy – transmisja (LTE) (Godz.) Do 11
Czas pracy – transmisja (Wi-Fi) (Godz.) Do 12
Czas pracy – odtwarzanie video (Godz.) Do 13
Pojemność baterii (mAh) 2400 mAh
Czas pracy – słuchania muzyki (Godz.) Do 49
Czas pracy – rozmowa (3G WCDMA) (Godz.) Do 17
	

	Częstotliwość działania i łączność
	GSM 850/900/1800/1900

UMTS/WCDMA 850/900/1900/2100

4G LTE

Bluetooth, Wi-Fi

Brak blokady SIM-lock
	

	Wiadomości
	SMS

MMS

E-mail
	

	System operacyjny
	Android
	

	Fotografia
	Aparat o rozdzielczości 13 Mpix

Autofokus

Lampa błyskowa
	

	Wideo
	Rozdzielczość nagrywania wideo
UHD 4K (3840 x 2160), 30 klatek/sekundę
	

	Odtwarzanie muzyki i dźwięku
	Odtwarzacz muzyczny

Format muzyczny MP3, AAC, WAV
	

	Organizowanie informacji osobistych
	Kalendarz

Kalkulator, zegar

Dyktafon 
	

	Przeglądarka internetowa
	Przeglądanie stron internetowych www, wap
	

	W zestawie
	Ładowarka 

Instrukcja obsługi w języku polskim

Kabel do transmisji danych z telefonu do komputera

Zestaw słuchawkowy 
	

	Czytnik linii papilarnych
	brak
	


Wykonawca musi wykazać  oferowane „parametry/warunki” wypełniając powyższą tabelę. Tabela stanowi załącznik do formularza ofertowego i musi zostać złożona wraz z ofertą. Nie złożenie tabeli z ofertą lub złożenie z niewypełnionymi danymi spowoduje odrzucenie oferty. 

Lista numerów posiadanych przez CSK MSW i A w Warszawie:

	1.
	601702390

	2.
	601800141

	3.
	603389393

	4.
	603389394

	5.
	603679874

	6.
	603679878

	7.
	603679882

	8.
	603679887

	9.
	603679904

	10.
	603679905

	11.
	605156565

	12.
	605324513

	13.
	605324514

	14.
	605324517

	15.
	605344043

	16.
	605480214

	17.
	605480416 internet

	18.
	607053821

	19.
	607207702

	20.
	609528201

	21.
	609528202

	22.
	609528203

	23.
	609528204

	24.
	609528205

	25.
	609528206

	26.
	609528208

	27.
	609528210

	28.
	609528212

	29.
	609528213

	30.
	609528215

	31.
	609528216

	32.
	663996699

	33.
	665400146 internet

	34.
	691841282

	35.
	691915640

	36.
	693331331

	37.
	695380144

	38.
	695380145

	39.
	695380146

	40.
	695380147

	41.
	695380148

	42.
	695380154 internet

	43.
	695380161

	44.
	695380162

	45.
	695380163

	46.
	695380301

	47.
	695380708

	48.
	695380756

	49.
	695919954

	50.
	722392204

	51.
	723630910

	52.
	723631257

	53.
	723631523

	54.
	723631925

	55.
	723631960

	56.
	723632017

	57.
	723632044

	58.
	723632046

	59.
	723632054

	60.
	723632078

	61.
	723632110

	62.
	723632144

	63.
	723632148

	64.
	723632157

	65.
	723632158

	66.
	723632179

	67.
	723632293

	68.
	723632299

	69.
	723694332

	70.
	781493315

	71.
	783921161

	72.
	783921179

	73.
	783921181

	74.
	783926447

	75.
	885670010

	76.
	885670011

	77.
	885670012

	78.
	885670013

	79.
	885670014

	80.
	885670015

	81.
	885670016

	82.
	885670017

	83.
	885670018

	84.
	885670019

	85.
	885670020

	86.
	885670021

	87.
	885670022

	88.
	885670023

	89.
	885670024

	90.
	885670025

	91.
	885670026

	92.
	885670027

	93.
	885670028

	94.
	885670029

	95.
	885670030

	96.
	885670031

	97.
	885670032

	98.
	885670033

	99.
	885670035

	100.
	885670036

	101.
	885670037

	102.
	885670038

	103.
	885670039

	104.
	885670040

	105.
	693207207

	106.
	887883144

	107.
	887883145

	108.
	887883146

	109.
	887883147

	110.
	887883148

	111.
	887883149

	112.
	887883150

	113.
	887800888
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