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O D P O W I E D Ź

na zapytania w sprawie SIWZ

Szanowni Państwo,

Uprzejmie informujemy, iż w dniach 2018-01-03 i 2018-01-22 do Zamawiającego wpłynęły prośby o wyjaśnienie zapisu specyfikacji istotnych warunków zamówienia, w postępowaniu prowadzonym na podstawie przepisów ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo Zamówień Publicznych (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 z późn. zm.) w trybie przetargu nieograniczonego, na:

Rozbudowę usług elektronicznych w Szpitalu Wojewódzkim w Poznaniu wraz z zakupem niezbędnego do tego celu doposażenia,
	Pytanie
	Odpowiedź

	Pytanie 1. SIWZ. Prosimy o potwierdzenie, że zmiany wprowadzone w trybie edycji zostały przez Zamawiającego zaakceptowane i są obowiązujące.
	Zamawiający wyjaśnia, że tryb rejestracji zmian został uwidoczniony wyłącznie dla ułatwienia identyfikacji zmian, które Zamawiający wprowadził do SIWZ jako obowiązujące.

	Pytanie 2. SIWZ, rozdział I. Prosimy o potwierdzenie, że w przypadku ofert równoważnych Zamawiający wymaga, aby Wykonawca wyraźnie wskazał w składanej ofercie, że dotyczy ona rozwiązania równoważnego do opisanego w SIWZ poprzez wskazanie nazwy i producenta oferowanego rozwiązania wraz z wykazem parametrów, musi również udowodnić, że oferowany przez niego przedmiot zamówienia spełnia wymogi/parametry Zamawiającego. W tym celu Zamawiający zastrzega sobie również możliwość wezwania takiego Wykonawcy do przeprowadzenia testów akceptacyjnych. Szczegółowy scenariusz testów zostanie przekazany wraz z zaproszeniem do prezentacji.
	Zamawiający wyjaśnia, że odpowiednie wymagania znajdują się w ust. 2 do 6 rozdz. 1. SIWZ.

	Pytanie 3. SIWZ, rozdział III (warunki udziału), pkt. 2.1 c). Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający uzna warunek udziału w postępowaniu za spełniony jeśli wykonawca wykonał dwie dostawy na łączną kwotę min. 350.000,00 PLN brutto obejmujące składniki infrastruktury teleinformatycznej zawierające co najmniej: serwer, macierz dyskową, przełącznik zasobowy. 

W przypadku negatywnej odpowiedzi, w celu zwiększenia konkurencyjności w niniejszym postępowaniu, prosimy o dopuszczenie możliwości wykazania się wykonaniem min. dwóch dostaw składników infrastruktury teleinformatycznej na kwotę nie mniejszą niż 300 000,00 zł brutto każda, zawierających co najmniej: serwer, macierz dyskową, przełącznik zasobowy alternatywnie o dopuszczenie możliwości wykazania się jedną dostawą składników infrastruktury teleinformatycznej o wartości min. 700 000,00 zł brutto, zawierającą co najmniej: serwer, macierz dyskową, przełącznik zasobowy.
	Zamawiający podtrzymuje zapis w SIWZ.

	Pytanie 4. SIWZ, rozdział III (warunki udziału), pkt 2 ppkt 2.2 b) „dwie dostawy tabletów na kwotę łączną 200.000 zł brutto dla współpracy z systemem informatycznym części medycznej (HIS)".

Czy Zamawiający uzna warunek za spełniony, jeśli Wykonawca wykaże się wykonaniem dwóch dostaw tabletów współpracujących z dostarczanym systemem części białej (HIS) stanowiącym także element rzeczonych dostaw opiewających na łączną kwotę 200 000 zł brutto?
	Zamawiający podtrzymuje zapis w SIWZ.

	Pytanie 5. SIWZ, rozdział III (warunki udziału), pkt 1 oraz rozdział IV (wykaz dokumentów) pkt 1. 8. 3), 4), 7), 8), 9)

Zgodnie z zapisem w SIWZ o udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy wykażą brak podstaw do wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 12-23 i art. 24 ust. 5 pkt 1 PZP. W związku z powyższym jako fakultatywną podstawę wykluczenia Zamawiający wskazuje tylko wynikającą z art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy PZP, natomiast w rozdziale IV SIWZ żąda złożenia oświadczeń i dokumentów potwierdzających brak podstaw do wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 5, 6, 7, 8 ustawy Pzp.

Zgodnie z art. 24 ust. 6 ustawy PZP, jeżeli zamawiający przewiduje wykluczenie wykonawcy na podstawie ust. 5, wskazuje podstawy wykluczenia w ogłoszeniu o zamówieniu, specyfikacji istotnych warunków zamówienia. Prosimy o uspójnienie zapisów SIWZ w tym zakresie.
	Zamawiający usuwa punkt 1.8.5) z rozdziału IV SIWZ. 

	Pytanie 6. SIWZ, rozdział III (warunki udziału), pkt 1 oraz rozdział IV (wykaz dokumentów).

Mając na uwadze, że niniejsze postępowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego o wartości powyżej progów ustalonych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Prawo zamówień publicznych (dalej PZP) oraz, że Zamawiający zgodnie z art. 26 ust. 1 PZP przed udzieleniem zamówienia, wezwie wykonawcę, którego oferta zostanie najwyżej oceniona do złożenia w wyznaczonym terminie aktualnych na dzień złożenia oświadczeń i dokumentów potwierdzających brak podstaw do wykluczenia z postępowania, prosimy o uzupełnienie wykazu oświadczeń i dokumentów o oświadczenie wykonawcy o braku wydania wobec niego prawomocnego wyroku sądu lub ostatecznej decyzji administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatków, opłat lub składek na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne, albo w przypadku wydania takiego wyroku lub decyzji - dokumenty potwierdzające dokonanie płatności tych należności wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami lub zawarcie wiążącego porozumienia w sprawie spłat tych należności (par. 5 pkt 5 Rozporządzenia Ministra Rozwoju w sprawie rodzajów dokumentów jakich może żądać zamawiający od wykonawcy w zw. z art. 24 ust. 1 pkt 15 Pzp).
	Zamawiający podtrzymuje zapis w SIWZ.

	Pytanie 7. SIWZ, rozdział IV, pkt 1. 6. „ Wykonawca, który zamierza powierzyć część zamówienia podwykonawcom, w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw do wykluczenia z udziału w postępowaniu składa także jednolite dokumenty dotyczące tych podmiotów oraz zamieszcza informacje o tych podmiotach w oświadczeniu, o którym mowa w ust. 1."

Prosimy o potwierdzenie, że w przypadku podwykonawców, na zasoby których wykonawca nie powołuje się w celu spełniania warunków udziału w postępowaniu na podst. art. 22a ustawy PZP, Zamawiający żąda złożenia jedynie oświadczenia w formie JEDZ, bez dokumentów potwierdzających brak podstaw do wykluczenia z postępowania.
	Zamawiający potwierdza.

	Pytanie 8. SIWZ rozdział IV, pkt 3. 10) Wykonawca zwraca się z pytaniem czy w związku z tym, że dokumenty wymagane przez Zamawiającego dla części sprzętowej w większości przypadków są dostępne tylko w języku angielskim, dopuści by dokumenty dotyczące sprzętu, tj. karty katalogowe, certyfikaty, wydruki stron, oświadczenia itd. zostały dostarczone w języku angielskim (zgodnie z art. 9 ust. 3 ustawy Pzp).
	Zamawiający wyjaśnia, że dokumenty wymagane przez Zamawiającego dla części sprzętowej w większości przypadków dostępne tylko w języku angielskim uznaje za równoważne dokumentom dla tych części w języku polskim.

	Pytanie 9. Załącznik nr 7a - Umowa - Istotne postanowienia, §4 ust. 13: „13. Okres rękojmi dotyczący przedmiotu Umowy i jest liczony od daty podpisania protokołu odbioru końcowego- bezusterkowego i wynosi 36 miesięcy."

Ponieważ zgodnie z doktryną przepisy o rękojmi nie mają zastosowania do wartości niematerialnych i prawnych, w przypadku których stosunek prawny kształtują postanowienia licencji prosimy o wyłączenie rękojmi za wady w zakresie Oprogramowania Aplikacyjnego.
	Zamawiający podtrzymuje zapis w umowie.

	Pytanie 10. Załącznik nr 7a - Umowa - Istotne postanowienia, § 5 ust. 7, zdanie drugie: „Za działania lub zaniechania osób trzecich, o których mowa w ust. 2 Wykonawca odpowiada jak za własne działania lub zaniechania. Członkowie personelu podwykonawcy traktowani są na takich samych zasadach jak członkowie personelu Wykonawcy."

Ponieważ ustęp 2 powołanego paragrafu nie odnosi się do zaniechań prosimy o korektę odwołania.
	Zmodyfikowano zapis w umowie.

	Pytanie 11. Pragniemy zwrócić uwagę na fakt, że Urząd Zamówień Publicznych opublikował dokument pn. "Analizę dobrych praktyk w zakresie realizacji umów IT, ze szczególnym uwzględnieniem specyfiki projektów informatycznych 7 Osi POIG", rekomendując szerokie stosowanie jej w procedurach towarzyszących wydatkowaniu środków publicznych. Jedną z istotniejszych rekomendacji, jest wprowadzanie zapisów, zgodnie z którymi:

· „Standardem w umowach dotyczących systemów informatycznych jest ograniczenie odpowiedzialności kontraktowej stron do określonej wysokości, określanej kwotowo lub do wartości umowy".

· „(...) standardowo w umowach IT, odpowiedzialność stron jest ograniczana do szkody rzeczywistej. Jest to podyktowane potrzebą wyeliminowania sytuacji, w której strona będzie odpowiadała za trudne do skwantyfikowania utracone korzyści drugiej strony."

Mając na uwadze powyższe prosimy o rozważenie i ewentualne zawarcie w umowie następujących klauzul:

„Odpowiedzialność Wykonawcy za szkody poniesione przez Zamawiającego ograniczona jest do rzeczywistych strat i nie obejmuje utraconych korzyści Zamawiającego.

Całkowita wzajemna odpowiedzialność odszkodowawcza Stron, ograniczona jest do wysokości wynagrodzenia, wypłaconego Wykonawcy na podstawie Umowy."
	Zmodyfikowano zapis w umowie.

	Pytanie 12. Załącznik nr 7a - Umowa - Istotne postanowienia, §9: Procedura odbioru prac:

Celem wprowadzenia zasady równości Stron w Umowie prosimy o wprowadzenie następującego zapisu:

„Jeżeli bez uzasadnionej przyczyny Zamawiający nie przystąpi w przewidzianym Umową terminie do procedury odbioru lub bez uzasadnionej przyczyny odmówi podpisania jakiegokolwiek protokołu, Wykonawcy przysługuje prawo dokonania odbioru jednostronnego oraz jednostronnego sporządzenia i podpisania protokołu, z zaznaczeniem przyczyny odmowy złożenia podpisu przez Zamawiającego, co wywołuje skutki identyczne z podpisaniem protokołu przez obydwie Strony."
	Zmodyfikowano umowę w tym zakresie.

	Pytanie 13. Załącznik nr 7a - Umowa - Istotne postanowienia, § 10 Płatności, ust. 6: „Zamawiający odpowiada za:

· udostępnienie infrastruktury bez wad i jej prawidłowe funkcjonowanie;

· wykonanie zadań, do których obliguje Zamawiającego Umowa oraz zadań, do których Zamawiający jest zobligowany w czasie okresu gwarancji i serwisu;

· dostarczanie Wykonawcy informacji i danych rzetelnych i zgodnych z rzeczywistością."

Prosimy o przeniesienie w/w zapisów do par 8 - Obowiązki Strony - ułatwi to nawigację po dokumencie Umowy.
	Zmodyfikowano umowę w tym zakresie.

	Pytanie 14. Załącznik nr 7a - Umowa - Istotne postanowienia, § 12 Prawa autorskie

Prosimy o weryfikację zapisów i ewentualne ich usunięcie, ponieważ zgodnie z postanowieniami §11, Zamawiający otrzymuje od Wykonawcy licencje oraz sublicencje uprawniające do użytkowania oprogramowania aplikacyjnego i powstałych przy jego użyciu zestawień, raportów etc. na polach eksploatacji wymienionych w licencji.
	Zmodyfikowano umowę w tym zakresie.

	Pytanie 15. Załącznik nr 7a - Umowa - Istotne postanowienia, § 13 Autorskie prawa majątkowe do utworów dedykowanych

Prosimy o ponowną analizę zasadności przenoszenia autorskich praw majątkowych do utworów dedykowanych. Zgodnie z wcześniejszymi postanowieniami umownymi, Wykonawca udziela Zamawiającemu licencji oraz sublicencji na użytkowanie oprogramowania aplikacyjnego. Pozostawienie zapisów w obecny brzmieniu może skutkować wkalkulowanie dodatkowych kosztów do ofert Wykonawców, których Zamawiający mógł nie przewidzieć
	Zmodyfikowano umowę w tym zakresie.

	Pytanie 16. Załącznik nr 7a - Umowa - Istotne postanowienia, §17 Kary umowne:

Ponieważ przyczyny opóźnienia mogą być różne, w tym niezależne od Wykonawcy, prosimy o zmianę „opóźnienia" na „zwłokę" lub „opóźnienie z Winy Wykonawcy".
	Zamawiający podtrzymuje zapis.


	Pytanie 17. Załącznik nr 7a - Umowa - Istotne postanowienia §1 ust. 10; „Infrastruktura informatyczna - sprzętowe (serwer, stanowiska robocze z oprogramowaniem systemowym, urządzenia transmisji danych, urządzenia peryferyjne) i programowe (oprogramowanie systemowe, oprogramowanie narzędziowe i Oprogramowanie Aplikacyjne) zasoby informatyczne"

Ponieważ z treści projektu umowy wynika, że poprzez infrastrukturę informatyczną Zamawiający rozumie sprzęt oraz oprogramowanie narzędziowe, uprzejmie prosimy o wyłączenie z definicji Infrastruktury informatycznej Oprogramowania Aplikacyjnego.
	Zamawiający wyjaśnia, że Oprogramowanie Aplikacyjne jest składnikiem programowej części infrastruktury informatycznej.
Zamawiający podtrzymuje zapis. 


	Pytanie 18. Załącznik nr 7a - Umowa - Istotne postanowienia §17 Kary umowne ust. 7:

Ze względu na złożoność przedmiotu Umowy, którego usługi serwisowo-gwarancyjne stanowią jedynie jedną ze składowych, prosimy o rozważenie zmiany podstawy naliczenia kary umownej w razie opóźnienia w wykonywaniu usług gwarancyjno - serwisowych. Proponujemy, by kara umowna była naliczana proporcjonalnie, od wartości usług serwisowych, a nie od wartości całego przedmiotu umowy.
	Zmodyfikowano umowę w tym zakresie.

	Pytanie 19. Załącznik nr 7 do Umowy (Załącznik nr 7a) - Umowa powierzania danych osobowych

Prosimy o potwierdzenie, że poprzez „dane osobowe" w treści Załącznika nr 7 Zamawiający rozumie powierzone dane osobowe, dla których to Zamawiający jest Administratorem. Jednocześnie zwracamy uwagę, że Ustawa o ochronie danych osobowych posiada tekst jednolity z 2016 roku, prosimy o uaktualnienie odwołań w tym zakresie.
	Zmodyfikowano umowę w tym zakresie.

	Pytanie 20. Załącznik nr 7 do Umowy (Załącznik nr 7a) - Umowa powierzania danych osobowych: §3 ust. 1 pkt 7): wyznaczenia administratora bezpieczeństwa informacji, nadzorującego przestrzeganie zasad ochrony, o których mowa w niniejszym ustępie.

Ponieważ w obecnym kształcie przepisy prawa polskiego nie nakładają na podmioty, takie jak Wykonawca, obowiązku powołania Administratora Bezpieczeństwa Informacji, który powinien legitymować się odpowiednią wiedzą i doświadczeniem z zakresu ochrony danych osobowych, prosimy o rozważenie zasadności zamieszczania tego wymogu. Pozostawienie zapisu w obecnym brzmieniu może skutkować wkalkulowaniem do cen ofert dodatkowych kosztów.
	Zmodyfikowano umowę w tym zakresie.

	Pytanie 21. Załącznik nr 7 do Umowy (Załącznik nr 7a) - Umowa powierzania danych osobowych: § 3 ust. 3 pkt 8): Wykonawca zobowiązuje się niezwłocznie zawiadomić Zamawiającego o: każdym żądaniu otrzymanym od osoby, której dane przetwarza, powstrzymując się jednocześnie od odpowiedzi na żądanie.

Przepisy ustawy o ochronie danych osobowych nakładają na podmioty przetwarzające dane obowiązek udzielenia odpowiedzi osobie, której dane dotyczą w terminie 30 dni od wpłynięcia takiego żądania. W związku z powyższym prosimy o usunięcie zapisu.
	Zmodyfikowano umowę w tym zakresie.

	Pytanie 22. Załącznik nr 7 do Umowy (Załącznik nr 7a) - Umowa powierzania danych osobowych: § 3 ust. 10 „W przypadku naruszenia przepisów ustawy lub niniejszej Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, w następstwie, czego Zamawiający, jako administrator danych osobowych zostanie zobowiązany do wypłaty odszkodowania lub zostanie ukarany karą grzywny, Wykonawca zobowiązuje się pokryć Zamawiającemu poniesione z tego tytułu straty i koszty."

Prosimy o usunięcie zapisów, gdyż zgodnie z umową główną, zapisy dotyczące odpowiedzialności Wykonawcy oraz kar umownych zostały określone w par. 17 Załącznika 7a.
	Zmodyfikowano umowę w tym zakresie.

	Pytanie 23. Załącznik nr 1A Szczegółowy opis przedmiotu zamówienie. Opis warunków realizacji zamówienia dla części I w pkt 4.2 Wymagania dotyczące tabel 2,3,4 ppkt o) wdrożenie personelu.

Zamawiający zapisał „przygotowanie użytkowników specjalizowanego oprogramowania aplikacyjnego (w grupach liczących nie więcej niż 10 osób i/lub indywidualne) w zakresie użytkowania tego oprogramowania dla ogółem xxxx. osób."

Wykonawca zwraca się z prośbą o doprecyzowanie ilości osób do przeszkolenia oraz uzupełnienie zamieszczonej tabeli ukazującej strukturę pracowników przewidzianych do przeszkolenia.
	Zamawiający wyjaśnia, że dokonał odpowiedniej modyfikacji treści SIWZ.

	Pytanie 24. Załączniki nr 1A i 1B szczegółowy opis przedmiotu zamówienia. Opis warunków realizacji zamówienia dla obu części.

Zamawiający zapisał: W Pakiecie 1 - „wykaz podłączeń zasilania składników zakresu (poza wirtualizacją) (identyfikatory nadane przez Wykonawcę w zakresie przedmiotu zamówienia, obwody zasilania)"

W Pakiecie 2 - „ wykaz podłączeń zasilania składników zakresu (identyfikatory nadane przez Wykonawcę w zakresie przedmiotu zamówienia, obwody zasilania)."

Wykonawca poprzez wykaz podłączeń zasilania rozumie wykaz i identyfikację okablowania i zasilania elektrycznego. Instalacje elektryczne nie są przedmiotem zamówienia, jak również nie są nam znane praktyki z tym związane w zakresie teletechnicznym czy teleinformatycznym. Prosimy o informacje i uszczegółowienie co Zamawiający ma na myśli poprzez „wykaz podłączeń zasilania składników zakresu (identyfikatory [...] obwody zasilania)" oraz jakiego dokładnie zakresu miałoby dotyczyć lub usunięcie tych zapisów.
	Zamawiający wyjaśnia, że wykaz dotyczy faktycznie wykonanych podłączeń do istniejących, udostępnionych Wykonawcy przez Zamawiającego obwodów/punktów zasilania podczas instalacji składników zakresu pakietu 1 i 2.

	Pytanie 25. Wykonawca zwraca się z prośbą o potwierdzenie, że Zamawiający zapewni w odpowiedniej ilości oraz usytuowaniu gniazda elektryczne, zasilające na potrzeby wykonywanych dostaw sprzętu oraz potwierdzi, że w przypadku braku gniazda elektrycznego doprowadzi je we własnym zakresie.
	Zamawiający wyjaśnia, że zapewni w odpowiedniej ilości oraz usytuowaniu gniazda elektryczne, zasilające na potrzeby wykonywanych dostaw sprzętu oraz potwierdzi, że w przypadku braku gniazda elektrycznego doprowadzi je we własnym zakresie.

	Pytanie 26. Załącznik nr 1B Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia dla części I. Doposażenie systemowe dla wytwarzania usług elektronicznych, Specyfikacja wymagań technicznych pkt 1, ppkt 1.6 Totem 42" dotykowy w punkt 2

Zamawiający wymaga dostarczenia systemu operacyjnego Windows 10 PROx64.

Prosimy o modyfikację zapisu w następujący sposób: Urządzenie posiada system operacyjny umożliwiający realizację wymaganych funkcjonalności. Zapis w obecnej formie przy braku opisu warunku równoważności narusza PZP.
	Zamawiający wyjaśnia, że dokonał odpowiedniej modyfikacji treści SIWZ.

	Pytanie 27. Załącznik nr 1B Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia dla części I. Doposażenie systemowe dla wytwarzania usług elektronicznych, Specyfikacja wymagań technicznych pkt 1, ppkt 1.6 Totem 42" dotykowy w punkt 2

Prosimy o wskazanie właściwego parametru gdyż wydaje się, że opis został zdublowany.

· minimum 3 x Porty Wejścia - USB 2.0 lub 3.0

· minimum 4 lub więcej Porty Wejścia - USB 2.0 lub 3.0 - 2 pkt.;

· 1 x LAN 10/100/1000Mbps na płycie;

· moduł Wifi 802.11 b/g/n;

· zainstalowana pamięć minimum 4 GB DDR3 RAM;

· zainstalowana pamięć minimum 8 GB DDR3 RAM;

· zainstalowany dysk minimum SSD 64GB lub większy ;

· typu PC, procesor min. i5, 64GB SSD, karta graficzna i dźwiękowa zintegrowana z płytą główną, głośniki stereo.

· zainstalowany system operacyjny Windows 10 PRO x64,

· jednostka sterująca z możliwością integracji z monitorem - nie wymaga kabli połączeniowych między jednostką sterującą a monitorem
	Zamawiający wyjaśnia, że dokonał odpowiedniej modyfikacji treści SIWZ.

	Pytanie 28. Załącznik nr 1A - szczegółowy opis przedmiotu zamówienia. Opis warunków zamówienia dla części I, w pkt 3 Wymagania formalne, ppkt 3.1. Wymagania dotyczące tabeli 1. oraz w Załączniku nr 2A - szczegółowy opis przedmiotu zamówienia. Opis warunków zamówienia dla części II w pkt 3 Wymagania formalne, ppkt 3.1. Wymagania dotyczące tabeli 1

Zamawiający zapisał: Składniki sprzętowe muszą realizować odpowiednio następujące warunki:
a. Posiadać:
· deklaracje CE (...),

b. spełniać:

· Dyrektywę RoHS Unii Europejskiej o eliminacji substancji niebezpiecznych,

· Dyrektywę LoW Voltage Unii 2006/95/EC Europejskiej dotyczącą bezpieczeństwa eksploatacji urządzeń zasilanych energią elektryczną,

· Dyrektywę Electromagnetic Compatibility 2004/108/EC Unii Europejskiej dotyczącą emisji elektromagnetycznej przez urządzenia zasilane energią elektryczną"

Zgodnie z Dyrektywami Nowego Podejścia aby uzyskać oznaczenie CE należy spełnić wszystkie powyższe, co oznacza, że produkt posiadający oznaczenie CE musi spełnić wszystkie ww. warunki.

Wykonawca zwraca się z prośbą o potwierdzenie, że zgodnie z wytycznymi Centrum Certyfikacji CECE Polska www.ce-polska.pl/dyrektywy-nowego-podejscia-znak-ce, wystarczy dostarczyć deklarację zgodności CE by ww. punkty zostały uznane za spełnione.
	Zamawiający podtrzymuje zapis w SIWZ.

	Pytanie 29. Załącznik nr 1A Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia. Opis warunków realizacji zamówienia dla części I, pkt 4 Wymagania dotyczące wdrożenia, ppkt 4.2. wymagania dotyczące tabel 2,3 i 4 n)

Zamawiający zapisał „Zamawiający wymaga od Wykonawcy przekazania przed podpisaniem Protokołu Odbioru Końcowego - bezusterkowego
a. 2 egzemplarzy aktualnej dokumentacji administratora nowych funkcjonalności ZSI w języku polskim w formie papierowej,
b. 2 egzemplarzy aktualnej dokumentacji użytkownika nowych funkcjonalności ZSI w języku polskim w formie papierowej"

Wykonawca zwraca się z pytaniem czy Zamawiający uzna warunek za spełniony w przypadku dostarczenia w/w dokumentacji tylko w formie elektronicznej?

Uzasadnienie: Wytworzenie wersji papierowej dostarczanego rozwiązania wiąże się z koniecznością wydrukowania bardzo dużych ilości dokumentów, których przeszukiwanie, analiza, sprawdzenie oraz archiwizacja są utrudnione również dla Zamawiającego. Na nim bowiem będzie spoczywała odpowiedzialność za należytą ochronę przekazanej dokumentacji przed osobami niepowołanymi. Należy także zauważyć, że dokumentacja papierowa może podlegać uszkodzeniom typowym dla papieru (zalanie, pożar, blaknięcie). Kolejnym elementem, który Zamawiający powinien wziąć pod uwagę jest sposób udostępniania dokumentacji użytkownikom w formie papierowej, wiąże się on bowiem z konicznością dbania o istniejące kopie oraz rejestrowania osób, którym będzie ona wypożyczana. W kolejnym punkcie Zamawiający zobowiązuje Wykonawcę do dostarczenia w formie elektronicznej, na niezależnych nośnikach dokumentacji administratora i użytkownika, co oznacza, że przed dokonaniem Odbioru Końcowego wejdzie w posiadanie całej wymaganej dokumentacji.
	Zamawiający wyjaśnia, że dokonał odpowiedniej modyfikacji treści SIWZ.

	Pytanie 30. Załącznik nr 1B szczegółowy opis przedmiotu zamówienia dla części I, Specyfikacja wymagań technicznych, pkt 1. Doposażenie sprzętowe dla wytwarzania usług elektronicznych, ppkt 1.1 Serwer systemowy, w części dotyczącej płyty głównej

Zamawiający zapisał wymaganie: dwuprocesorowa, wyprodukowana i zaprojektowana przez producenta serwera, umożliwia instalację procesorów 22-rdzeniowych.

Wykonawca zwraca się z pytaniem, czy Zamawiający dopuści rozwiązanie, którego płyta główne umożliwia zamontowania procesorów maksymalnie 20 rdzeniowych?

Uzasadnienie: Procesory 22-core charakteryzują się bardzo dużym poborem mocy, co wymusza zastosowanie większej mocy zasilaczy a co za tym idzie skutkuje znaczącym zwiększeniem się poboru energii elektrycznej.
	Zamawiający wyjaśnia, że dokonał odpowiedniej modyfikacji treści SIWZ.

	Pytanie 31. Załącznik nr 1A i 1B- Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia. Opis warunków realizacji zamówienia dla części I i II pkt 5. - wymagania dotyczące nadzoru autorskiego, gwarancji i serwisu.

Zamawiający wymaga gwarancji dla urządzeń teleinformatycznych (serwer systemowy, macierz dyskowa, przełącznik dostępowy, przełącznik zasobowy, przełącznik rdzeniowy, kontroler łączności bezprzewodowej i punkt łączności bezprzewodowej) jednak dokumentacja nie określa jednoznacznie istotnych punktów realizacji gwarancji, takich jak sposób naprawy czy rodzaj wsparcia. Prosimy o doprecyzowanie warunków gwarancji.
	Zamawiający wyjaśnia, że dokonał odpowiedniej modyfikacji treści załącznika 1A.

	Pytanie 32. Załączniki nr 1A i 1B - Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia. Opisy warunków realizacji zamówienia dla części I i II pkt 4. wymagania dotyczące wdrożenia.

W części z urządzeń teleinformatycznych, w szczegółowych opisach technicznych (serwer systemowy, macierz dyskowa, przełącznik dostępowy, przełącznik zasobowy, przełącznik rdzeniowy, kontroler łączności bezprzewodowej i punkt łączności bezprzewodowej) występują wymagania odnośnie wdrożenia, konfiguracji i instalacji urządzeń. Opisy te jednak nie występują przy każdym z wymienionych urządzeń teleinformatycznych.

Czy Zamawiający wymaga aby usługa konfiguracji i instalacji była nieodłącznym elementem każdego z urządzeń? Jeżeli tak, prosimy o określenie zakresu instalacji i konfiguracji wszystkich wymienionych urządzeń teleinformatycznych.
	Zamawiający wyjaśnia, że wskazania urządzeń i zakresów ich wdrożenia znajdują się w rozdz. 4 załączników 1A i 2A.

Zamawiający doprecyzował zapisy w załącznikach: 1A i 2A do SIWZ.

	Pytanie 33. Załącznik nr 1A - Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia. Opis warunków realizacji zamówienia dla części I w pkt 3 ppkt 3.1 Wymagania dotyczące tabeli 1. f)

Wykonawca zwraca się z prośbą o potwierdzenie, że punkt dotyczy tylko urządzeń sieciowych, prosimy o jednoznaczny wykaz.
	Zamawiający wyjaśnia, że wymaganie dotyczy wszystkich składników wyposażonych w interfejsy transmisji danych.

	Pytanie 34. Załącznik nr 1B Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia pkt 1 Doposażenie sprzętowe dla wytwarzania usług elektronicznych ppkt 1.5 pkt 1 - parametry obudowy

Wykonawca zwraca się do Zamawiającego z pytaniem, czy Zamawiający zabezpieczy miejsce na bloku niezbędne do połączenia nowego monitora z prawej lub lewej strony w rozmiarze 70x70 cm?
	Zamawiający oczekuje montażu w miejscu aktualnie istniejącej stacji

	Pytanie 35. Załącznik nr 1B Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia pkt 1 Doposażenie sprzętowe dla wytwarzania usług elektronicznych ppkt 1.5 pkt 1 - parametry obudowy

Wykonawca zwraca się z pytaniem, czy Zamawiający oczekuje zastąpienia obecnych klawiatur nowymi w obecnym miejscu ich instalacji?
	Zamawiający oczekuje dostawy nowej klawiatury pod nowo dostarczanym monitorem wraz z demontażem obecnej klawiatury.

	Pytanie 36. Załącznik nr 1B Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia pkt 1 Doposażenie sprzętowe dla wytwarzania usług elektronicznych ppkt 1.5 monitor dotykowy 21"

Wykonawca zwraca się z pytaniem, czy Zamawiający umożliwi wykonanie wizji lokalnej, na każdej sali, w celu weryfikacji możliwości technicznych montażu?
	Zamawiający wyjaśnia, że umożliwi wykonanie wizji lokalnej w terminie wcześniej uzgodnionym z Zamawiającym.

	Pytanie 37. Załączniki nr 1A i 1B Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia dla części I i II.

W związku z koniecznością zamontowania sprzętu Wykonawca zwraca się z prośbą o umożliwienie wykonania wizji lokalnej niezbędnej do przygotowania kompleksowej oferty.
	Zamawiający wyjaśnia, że umożliwi wykonanie wizji lokalnej w terminie wcześniej uzgodnionym z Zamawiającym.

	Pytanie 38. Załącznik nr 1B Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia pkt 1 Doposażenie sprzętowe dla wytwarzania usług elektronicznych ppkt 1.5 monitor dotykowy 21"

Wykonawca zwraca się z pytaniem czy Zamawiający umożliwi wypożyczenie istniejącego rozwiązania na okres do 7 dni w celu rozbudowy, w całości lub w podziale na 2 partie?
	Zamawiający nie umożliwi wypożyczenia istniejącego rozwiązana.



	Pytanie 39. Załącznik nr 1B Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia pkt 1 Doposażenie sprzętowe dla wytwarzania usług elektronicznych ppkt 1.5 monitor dotykowy 21"

Wykonawca zwraca się z pytaniem czy Zamawiający pozwoli wykorzystać istniejącą instalację LAN, bądź zapewni doprowadzenie w/w instalacji w miejscu montażu monitora?
	Zamawiający wyjaśnia, że zapewni doprowadzenie łącza transmisji danych.



	Pytanie 40. Załącznik nr 1B Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia pkt 1 Doposażenie sprzętowe dla wytwarzania usług elektronicznych ppkt 1.5 monitor dotykowy 21"

Wykonawca zwraca się z pytaniem czy Zamawiający wyraża zgodę na połączenie między monitorem a obecnie istniejącym urządzeniem przewodami wolno wiszącymi?
	Zamawiający wyjaśnia, że nie wyraża zgody na takie podłączenie.

	Pytanie 41. Załącznik nr 1B Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia pkt 1 Doposażenie sprzętowe dla wytwarzania usług elektronicznych w ppkt 1.8. Urządzenie wysokiego poziomu bezpieczeństwa

Zamawiający zapisał wymaganie: min. 3 500- 5 000 operacji na sekundę kluczem RSA o długości 1024 bitów.

Wykonawca zwraca się z prośbą o uzasadnienie dla tak wysokiej wydajności HSM ponieważ niniejszy zapis oznacza możliwość podpisania 100 podpisów na sekundę co daje 360 000 podpisanych dokumentów na godzinę. Wykonawca zwraca się z prośbą o określenie szczegółów do czego będzie urządzenie używane.

Wykonawca zwraca się z prośbą by możliwe było dostarczenie urządzenia o mniejszej wydajności.
	Zamawiający wyjaśnia, że zmodyfikował zapisy w SIWZ odpowiednio do parametrów wydajności dla kluczy o długości 2048 bitów, które opisują aktualnie dostępne rynkowo urządzenia HSM.

	Pytanie 42. Załącznik nr 1B Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia pkt 1 Doposażenie sprzętowe dla wytwarzania usług elektronicznych w ppkt 1.8. Urządzenie wysokiego poziomu bezpieczeństwa

Wykonawca zwraca się z pytaniem czy w ramach oferty ma zostać ujęte szkolenie personelu w zakresie administrowania i obsługi urządzenia? Jeśli tak, to jakiej grupy pracowników ono ma dotyczyć oraz jaką ilość pracowników Zamawiający zamierza wskazać do przeszkolenia?
	Zamawiający wyjaśnia, że dokonał odpowiedniej modyfikacji treści SIWZ.

	Pytanie 43. Załącznik nr 1B Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia pkt 1 Doposażenie sprzętowe dla wytwarzania usług elektronicznych w ppkt 1.8. Urządzenie wysokiego poziomu bezpieczeństwa.

Zamawiający zapisał „min. 1 szt. wbudowanego certyfikowanego modułu kryptograficznego spełniającego standard Common Criteria EAL 4+." Z wiedzy Wykonawcy wynika, że istnieje tylko jedno urządzenie na rynku spełniające ten parametr - HSM Thales. Czy wobec powyższego Zamawiający uzna warunek za spełniony w przypadku zaproponowania urządzenia posiadającego równoważne certyfikowanie FIPS 140-2 level3. lub dopuści dostarczenie wskazanego certyfikatu na etapie odbiorów końcowych?
	Zamawiający wyjaśnia, że certyfikacja FIPS spełnia wymagania 

	Pytanie 44. Załącznik nr 1B Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia pkt 1 Doposażenie sprzętowe dla wytwarzania usług elektronicznych w ppkt 1.8. Urządzenie wysokiego poziomu bezpieczeństwa pkt 4.

Zamawiający zapisał „weryfikacja i podpisywanie certyfikatów podpisu cyfrowego". Według wiedzy i doświadczenia Wykonawcy weryfikacja podpisów wykonywana jest przy pomocy oprogramowania i klucza publicznego z certyfikatu. Urządzenie HSM nie bierze udziału we wskazanej operacji. Wobec tego Wykonawca zwraca się z prośbą o usunięcie ww. zapisu.
	Zamawiający wyjaśnia, że dokonał odpowiedniej modyfikacji treści SIWZ.

	Pytanie 45. Załącznik nr 1A Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia. Opis warunków realizacji zamówienia dla części I oraz do Załącznika nr 1B Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia. Opis warunków realizacji zamówienia dla części II w obu przypadkach pkt 5 Wymagania dotyczące nadzoru autorskiego, gwarancji i serwisu

Wykonawca zwraca się z prośbą o uszczegółowienie warunków świadczenia serwisu. W przedmiotowym SIWZ oraz załącznikach brakuje opisu serwisu onsite. Serwis Next Business Day (dalej NBD) to zupełnie odmienna usługa niż gwarancja. I tak np. w przypadku urządzeń sieciowych większość obecnych na rynku producentów klasy Enterprice stosuje gwarancję „lifetime", wliczoną w cenę produktu. Jest on wówczas objęty gwarancją przez 5 lat po jego wycofaniu ze sprzedaży, jednak czas reakcji nie jest jednoznacznie określony. Serwis typu NBD jest dodatkowo płatną usługą i w trakcie obowiązywania umowy obliguje producenta do reakcji w ciągu od 4h do następnego dnia roboczego, oczywiście w zależności od wykupionego rodzaju serwisu, jego parametry czasowe i sposób rozwiązywania problemu różnią się. Wobec powyższego Wykonawca zwraca się z prośbą o dokładne doprecyzowanie wymagań w tym zakresie gdyż ma to wpływ na oferowaną cenę.
	Zamawiający wyjaśnia, że nie wymaga realizacji serwisu Next Business Day.

	Pytanie 46. Załącznik nr 2B Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia dla części II. Specyfikacja wymagań technicznych pkt 7.5 panel krosujący z 24 portami, 7.5.1 moduły przyłączeniowe, 8.2 szafa 42U serwerownia, 8.3. szafka 15U PPD, 8.4. Przełącznice światłowodowe PPD, 8.5. Adaptery światłowodowe.

Wykonawca prosi o doprecyzowanie ilości poszczególnych elementów, które ma dostarczyć w ramach zamówienia.
	Zamawiający wyjaśnia, że ilości wskazanych elementów należy dobrać odpowiednio do wymaganych ilości połączeń miedzianych i światłowodowych odpowiednio w poz. 7 i 8 tabeli zestawienia ilościowego w załączniku 2B (tabela znajdująca się bezpośrednio za spisem treści tego załącznika).


Zamawiający zwraca uwagę, iż w wyniku modyfikacji częściowo zmianie uległy zapisy zawarte w dokumentacji przetargowej. 

Zamawiający informuje, że dokumentacja przetargowa uznana jest za zmodyfikowaną wyłącznie w zakresie treści udzielonych odpowiedzi i modyfikacji wprowadzonych przez Zamawiającego.     

W przypadku pytań dotyczących zakresu, który Zamawiający zmodyfikował po ich zadaniu przez Wykonawców – wiążące są modyfikacje wprowadzone przez Zamawiającego. Odpowiedzi i zmodyfikowana dokumentacja przetargowa zostały przesłane do Wykonawców, którzy zadali pytania i zostały zamieszczone na stronie internetowej Zamawiającego.

W zakresie części pytań, które wpłynęły do niego po upływie połowy terminu pomiędzy przekazaniem ogłoszenia do publikacji, a terminem składania i otwarcia ofert a ich treść nie jest przytoczona w przedmiotowym dokumencie - komisja przetargowa postanowiła ich nie rozpatrywać.

Jednocześnie Zamawiający informuje, iż termin składania i otwarcia ofert oraz termin wnoszenia wadium zostaje przesunięty z 30.04.2018r. na 07.05.2018r. Godziny i miejsca pozostają bez zmian.

Informujemy, że zgodnie z wymogiem art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo Zamówień Publicznych (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 z późn. zm.), stanowisko Zamawiającego zostało rozesłane do wszystkich wykonawców, którym przekazano SIWZ.

Z poważaniem
1/14
System PRZETARG

1
[image: image1.jpg]
System ProPublico © Datacomp


