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ODPOWIEDZ
na zapytania w sprawie SIWZ

Szanowni Parnstwo,

Uprzejmie informujemy, iz w dniu 2017-12-11 do Zamawiajacego wplynal wniosek
0 wyjasnienie tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia, w postepowaniu
prowadzonym na podstawie przepisoOw ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo Zaméwien
Publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579) w trybie przetarg nieograniczony, na:

Sukcesywna dostawe tuszy i tonerow dla jednostek organizacyjnych Politechniki
Krakowskiej w 2018 r.

Tre§¢ wspomnianego wniosku jest nastepujaca :

PYTANIE

Zamawiajacy w opisie przedmiotu zamowienia w pkt. 3 opisal warunki zlozenia oferty na asortyment
—“réwnowazny do~-wyspecyfikowancgow-STWZZgodniez-opisem—zawartym—w pkt—3:6-w-przypadku—zaoferowania-
materiatéw réwnowaznych nalezy dolaczy¢ do oferty testy wydajnosciowe wykonane przez podmiot niezalezny
uprawniony przez Polskie Centrum Akredytacji.

Prosimy o wyjasnienie czy Zamawiajgcy w przypadku zaoferowania artykufu réwnowainego bedzie
wymagal przedstawienia pelnego badania wydajnosci tj. dokumentu posiadajacego w swej tresci wszystkie informacje
dotyczgee warunkow przeprowadzonych badan i majacy wplyw na ich wynik migdzy innymi.:

- $rednia ilo§¢ wydrukéw

- odchylenie standardowe

- dolna granica przedzialu ufnosci (90%)
- data testowania

- liczba testowanych kaset

- liczba kaset uzytych do obliczen

- typ kasety

- ¢zy stosowano procedurg wsirzasania

- tryb drukowania

- liczba urzadzen uzytych w tescie

- uzyty nosnik

- format papieru

- orientacja podawania papieru

- system operacyjny

- Oprogramowanie

- wersja sterownika drukarki

- wersja strony testowej

- kody testowanych wkiadow

- numery uzytych urzadzen

- temperatura

- wilgotnosé

- spos6b polaczenia komputera z testows drukarka
- zestawienie wydajnoéci poszczegdlnych toneréw z podaniem urzadzen i warunkéw w jakich odbylo si¢ badanie,
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Dokumentu przedstawiajacego wynik badania wydajnoéci dla kazdego zaoferowanego produktu réwnowaznego
wystawionego przez niezalezny podmiot uprawniony do kontroli jakosci posiadajgcy stosowna akredytacje w zakresie
..badania jakosci produktéw objetych przedmiotem zamdwienia?

PYTANIE

Czy Zamawiajacy zaakceptuje dokumenty wystawione w formie za$wiadczenia niczaleZnego podmiotu
uprawnionego do kontroli jakosci na grupg tonerow bez przedstawicnia szczegétowych wynikéw wymaganych w
normach ISO/IEC 19752, ISO/IEC 19798 , ISO/IEC 24711, ISO/IEC 247127

Dokument, ktéry moze by¢ wystawiony na podst. badania tylko czgsci oferowanych produktow.

e PNTANIE s - S — sy —
W przypadku zaoferowania matena}éw réwnowaznych Zamaw:ajqcy wymaga przedstawnema raportéw z tcstéw

ISO/IEC 19752, ISO/IEC 19798 , ISO/IEC 24711, ISO/IEC 24712 dla oferowanych materialéw réwnowaznych
wykonanych przez niezalezny podmiot uprawniony do kontroli jakosci posiadajacy stosowna akredytacje w zakresie
badania produkiéw objetych przedmiotem zaméwienia. Badania na podstawie wyzej wymienionych norm pozwalajg
na sprawdzenie i poréwnanie wydajnosci oferowanych materiatow rownowainych z wskazanymi w opisie przedmiotu
zaméwienja materialami wzorcowymi. Dokumenty te nie dajg jednak potwicrdzenia w zakresie jakosci wydruku. W
Zwiazku z tym, aby umozliwi¢ pelna oceng oferowanego asortymentu na etapie badania ofert, a tym samym ustrzec
Zamawiajqcego od sytuacji w Kktérej na etapie realizacji zaméwienia bc;dzie otrzymvwa} produkty 0 wvmagancj

wprowadzeme wymogu do#aczema do oferty dokumentow potw1erdzajqcvch Jakosc oferowanych produktow

réwnowaZnych np. problu wvdrukow wykon'mel przez laboratorium pr?eprowadzalace wymagane w SIWZ badania
strona l\onf uracji drukarki, ra ort 0

cksploatacyjnych na papierze o grubosci 80 g[m2, na ktérych bedzie informacja o sxstemie dostarczania tonera/tuszu,
informacia o produkcie itp.. Na podstawie takiej prébki Zamawiajacy bedzie w stanie obiektywnic oceni¢ czy
oferowany produkt réwnowazny zachowuje réwnowazne z produktem wzorcowym parametry w zakresie jakosci
wydruku oraz kompatybilnosci. Wprowadzenie wymogu dotaczenia prébki wydrukéw na etapie oceny ofert pozwoli
Zamawiajacemu na peing weryfikacje réwnowaznosci zaoferowanego asortymentu.

PYTANIE _

Producenci materialow eksploatacyjnych (producenci urzadzen drukujacych) wyspecyfikowanych przez
Zamawiajacego prowadza testy (jakos¢ wydruku, wydajnosé, kompatybilno$é) materialéw eksploatacyjnych we
wszystkich modelach urzadzen w ktérych dany materiat eksploatacyjny pracuje np. toner HP Q5949A jest sprawdzany
w urzadzeniach serii HP LaserJet 1160, HP LaserJet 1320, HP LaserJet 3390, HP LaserJet 3392. W przypadku
skladania oferty na materialy réwnowazne wymagany raport z testu ISO/IEC 19752, ISO/IEC 19798 , ISO/IEC
24711, ISO/IEC 24712 wykonany przez niezalezny podmiot uprawniony do kontroli jakosci posiadajacy stosowng
akredytacjc w zakresie badania produktéw objetych przedmiotem zaméwienia poza potwierdzeniem wydajnosci
potwierdza jednoczesnie kompatybilnosé z urzadzeniem na jakim zostalo przeprowadzone badanie. Proszg o
wyjasnienie czy w przypadku zaoferowania materiatu rownowaznego, z wymaganych raportéw z testow wydajnosci
powinna wynikaé kompatybilnosé z wszystkimi urzadzeniami w ktérych pracuje produkt wzorcowy (okreSlony w
formularzu cenowym)? Raport z testu podanego powyzej przykladowego tonera Q5949A potwierdza wydajnosé i
kompatybilno$¢ produkiu réwnowaznego przetestowanego w konkretnym modelu urzadzenia np. HP LaserJet 1160.
W dokumencie nie bedzie informacji czy toner bedzie kompatybilny i jaka wydajno$¢ uzyska w innych urzadzeniach
w ktérych producent drukarki przewiduje zastosowanie tego samego materiafu. Nalezy stwierdzi¢, ze Zamawiajacy
jak réwniez inni wykonawcy badajgc zgodnosé oferty pod wzgledem kompatybilnosci oferowanego réwnowaznego
materiatu eksploatacyjnego na podstawie wymaganego raportu z testu nie maja mozliwosci stwierdzenia czy
oferowany produkt réwnowazny pracuje poprawnie we wszystkich urzadzeniach w ktérych pracuje produkt

wzorcowy. Obcecnie tonery w wiekszosei przypadkow posiadajg wiasne uklady elektroniczne z oprogramowaniem,
ktére w zaleznosci od rodzaju urzadzenia w ktorym toner pracuje daja uzytkownikowi dodatkows funkcjonalnosé np.
-informacjg-o-ilogci-wydrukowanych stron,-poziomie zuzycia tonera itp. Niektére urzadzenia w.przypadku wykrycia
materialéw kompatybilnych (réwnowaznych) wymagaja kazdorazowo autoryzacji wydruku na urzadzeniu i
potwierdzenia, 2€ chce sig uzywaé tonera nieoryginalnego. Jest to niewgtpliwie ucigzliwe i nie jest réwnowazne
tonerom oryginalnym, przy ktérych takich komunikatow nie ma. Aby to méc stwierdzic tonery powinny byé
przcbadane w kazdym modelu urzadzenia w, ktérym mogg by¢ zastosowane. Producenci drukarek dokonuja
_aktualizacji_oprogramowania urzadzen w_wyniku_ktérych w przypadku zastosowania matcrialéw réwnowaznych
urzadzenie moze nie rozpoznaé réwnowaznego produktu lub wysyta¢ informacje o jego bigdnej pracy. W przypadku
stosowania materiatéw oryginalnych wskazanych jako wzorcowe aktualizacja nie wptywa na proces uZytkowania.
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Prosze o wyjasnicnic czy raporty z testéw wydajnoSci powinny byé wykonane z uZyciem najnowszego —
aktualnego dla danego urzadzenia oprogramowania?

Zwracamy uwage, ze nie znajac technologii zastosowanej przez producenta materiatéw réwnowaznych oraz
roznice w urzadzeniach w ktérych mozna zastosowa¢ ten sam materiat producenta drukarek na podstawie raportu z
testu wykonanego tylko dla jednego urzgdzenia nie mozna uzyskaé 100% pewnosci, ze material réwnowazny w
innych urzadzeniach uzyska taki sam’ wynik w zakresie wydajnosci funkcjonalnoéci oraz kompatybilnosci. W
zaistniatych okoliczno$ciach jedynym racjonalnym rozwigzaniem jest przebadanie produktu réwnowaznego na
kazdym modelu urzadzenia w ktorym moze zosta¢ uzyty.

Prosze o wyjasnienie czy raporty z testu ISO/IEC 19752, ISO/XEC 19798 , ISO/IEC 24711, ISO/IEC 24712
wykonane przez niezalezny podmiot uprawniony do kontroli jakosci posiadajacy stosowna akredytacj¢ w
zakresie badania produktéw objetych przedmiotem zaméwicnia powinny potwierdza¢ przeprowadzenie
badania i spelnienie wymogéw w zakresie wydajnosci oraz kompatybilnofci we wszystkich urzgdzeniach w
ktérych producent drukarki przewiduje zastosowane tego samego materialu - przebadanie produktu
réwnowaznego na kazdym modelu urzgdzenia w ktérym moze zostaé uzyty? '

Np. w przypadku zaoferowani materiatu réwnowaznego do tonera Q5949A aby miec¢ potwierdzenie uzyskancj
wydajnosci oraz kompatybilnoéci ze wszystkimi urzadzeniami z ktérymi pracuje ww. toner powinny byé
przedstawione badania wydajnosci na urzadzeniach serii HP LaserJet 1160, HP LaserJet 1320, HP LaserJet 3390, HP
LaserJet 3392,

Stanowisko (wyjasnienia) Zamawiajacego w przedmiotowych kwestiach jest nast¢pujace:

Zamawiajacego nie interesuje proces technologiczny oraz inne aspekty przeprowadzanych
testow wydajnosciowych przez laboratoria.

Zamawiajacy jedynie wymaga aby te testy byly wykonane zgodnie z normami wymienionymi
w SIWZ i przeprowadzonymi dla kazdej pozycji formularza cenowego (o ile dotyczy).
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