Załącznik nr 4 do SIWZ – obowiązki Wykonawcy
1. Wykonawca zobowiązany jest: 

a. w razie konieczności do realizacji wszystkich zleceń 
z oddziałów Szpitala niezależnie od ilości przedstawionego środków transportu w ofercie;

b. do punktualności — czas reakcji na zgłoszenie (zlecenie przewozu) w przypadku zespołu „P” – do 60 min, w Przypadku Zespołu „S” oraz transportu Zespołu Transplantologicznego– do 30 min. w razie braku podstawienia w/w czasie zamawiający ma prawo wezwać innego usługodawcę wykonawcę i obciążyć kosztami transportu zastępczego Wykonawcę. Transporty zaplanowane o których wykonawca wiedział z jednodniowym wyprzedzeniem muszą odbywać się zgodnie ze Zleceniem.

c. Do posiadania czynnej 24-godznnej dyspozytorni z min. 1 telefonem stacjonarnym oraz 1 telefonem komórkowym wraz z systemem rejestracji rozmów min 60 dni — dotyczy pakietu nr 1,2,3 i 5. 

d. do wyznaczenia jednej osoby — koordynatora do kontaktów telefonicznych i koordynacji całego transportu dla danego pakietu / w dniu podpisania umowy.

e. Do dostarczenia pacjenta do miejsca przeznaczenia - zespoły realizujące usługę każdorazowo odbierają pacjenta z miejsca wskazanego przez osobę kierującą – do ewentualnego przewozu powrotnego pacjenta, który powinien nastąpić powinien również do miejsca wskazanego przez osobę kierującą (Oddział — w przypadku hospitalizacji, Izba Przyjęć, SOR, Poradnia Nocnej i Świątecznej Opieki Zdrowotnej lub Przychodnia — w przypadku usług ambulatoryjnych).

f. Do pozostawania gotowości całodobowej, przez co należy rozumieć przyjmowanie zgłoszeń oraz wykonywanie zleconej usługi 24 h na dobę, w tym również w dni wolne od pracy, niedziele i święta;

g. dysponować pracownikami spełniającymi warunki zdrowotne, potwierdzone aktualną pracowniczą książeczką zdrowia do celów sanitarno-epidemiologicznych, posiadać aktualne szczepienia ochronne w kierunku wirusowych zapaleń wątroby; stosować zasady profilaktyki zakażeń WZW, HIV oraz przestrzegać reżimów sanitarnych, zgodnie z ustawą z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakażeń i chorób zakaźnych u ludzi (t.j. z dnia 19.04.2013r. Dz. U. z 2013 r. poz. 947 ze zm.);

h. do wyposażenia pracowników w ubiór umożliwiający identyfikację;

i. Dołączyć do faktur zleceń z opisem ilości kilometrów oraz zestawienia wykonanych przewozów zgodnie z załącznikiem do umowy.

2. Wykonawca oświadcza, iż spełnia wszystkie wymagania stawiane przez Narodowy Fundusz Zdrowia oraz zobowiązuje się, że podda się kontrolom w zakresie dotyczącym realizacji zlecanej usługi;

3. Wykonawca oświadcza, że dokona rejestracji umowy na stronie Narodowego Funduszu Zdrowia w systemie SZOI w terminie 14 dni od jej podpisania;

