[bookmark: _GoBack]Załącznik do projektu budowlanego instalacji elektrycznej i okablowania strukturalnego
– specyfikacja przełączników sieciowych.
Ze względu na rozbudowę posiadanej infrastruktury i konieczność zachowania jednolitej konsoli zarządzającej i reguł stworzonych obecnej konfiguracji. Zamawiający zamierza rozbudować posiadany stacki o następujące urządzenia:
· Cisco Catalyst 2960X-48TS-L 48 GigE, 4 x SFP LAN Base 4 - 2 szt.
wyposażony w:
· CAB-ACE AC Power Cord (Europe), C13, CEE 7, 1.5M - 1 szt.
· C2960S-STACK Catalyst 2960S FlexStack Stack Module optional for LAN Base - 1 szt.
· CAB-STK-E-0.5M Cisco FlexStack 50cm stacking cable - 1 szt.

· Cisco Catalyst 2960X-48LPS-L 48 GigE, 4 x SFP LAN Base 4 - 2 szt.
wyposażony w:
· CAB-ACE AC Power Cord (Europe), C13, CEE 7, 1.5M - 1 szt.
· C2960S-STACK Catalyst 2960S FlexStack Stack Module optional for LAN Base - 1 szt.
· CAB-STK-E-0.5M Cisco FlexStack 50cm stacking cable - 1 szt.

Urządzenia muszą być przystosowane do montażu w szafie 19" – posiadać wszystkie niezbędne uchwyty.
Oferowane urządzenia muszą być fabrycznie nowe i pochodzić z autoryzowanego kanału dystrybucji producenta w Polsce – ze względów gwarancyjnych niedopuszczalne jest dostarczanie sprzętu z tzw. brokerki.
Gwarancja i serwis:
· Zamawiający wymaga, by serwis był autoryzowany przez producenta urządzeń, to jest by zapewniona była naprawa lub wymiana urządzeń lub ich części, na części nowe i oryginalne, zgodnie z metodyką i zaleceniami producenta,
· Serwis gwarancyjny świadczony ma być w miejscu instalacji sprzętu, 
· Na dostarczany sprzęt musi być udzielona dożywotnia gwarancja (Gwarancja typu Limited Lifetime Warranty, czyli wspieranie urządzenia do 5 lat po zakończeniu produkcji danej linii produktowej), zapewniająca wymianę urządzenia w trybie NBD, potwierdzona pisemnie przez producenta urządzenia,
· Dostęp do Centrum Wsparcia Technicznego producenta przez okres nie krótszy niż 90 dni, potwierdzony pisemnie przez producenta urządzenia
· Czas reakcji na zgłoszony problem (rozumiany jako podjęcie działań diagnostycznych, diagnozę usterki i kontakt ze zgłaszającym) nie może przekroczyć jednego dnia roboczego, 
· Po upływie rozszerzonego wsparcia, usunięcie usterki (naprawa lub wymiana wadliwego podzespołu lub urządzenia) ma zostać wykonana w przeciągu następnego dnia roboczego od momentu zdiagnozowania usterki,
· Wykonawca ma obowiązek przyjmowania zgłoszeń serwisowych przez telefon (od poniedziałku do piątku, w godzinach 8-17), fax, e-mail lub WWW (przez całą dobę);
· Wykonawca ma udostępnić pojedynczy punkt przyjmowania zgłoszeń dla wszystkich dostarczanych rozwiązań;
· Zamawiający otrzyma dostęp do pomocy technicznej Wykonawcy (telefon, e-mail lub WWW) w zakresie rozwiązywania problemów związanych z bieżącą eksploatacją dostarczonych rozwiązań od poniedziałku do piątku, w godzinach 8-17,
· Zamawiający uzyska dostęp do stron internetowych producentów rozwiązań, umożliwiający:
· bezpłatne pobieranie najnowszego oprogramowania aktualizującego system do najnowszej wersji przez okres minimum 90 dni,
· dostęp do dokumentacji sprzętu i oprogramowania,
· dostęp do narzędzi konfiguracyjnych i dokumentacji technicznej,
· dostęp do pomocy technicznej producentów.
· Dostarczone dodatkowe moduły, tj. moduły światłowodowe, zasilacze, kable stackujące, nie mogą powodować ograniczenia gwarancji na zaoferowane switche.

Szczególne warunki gwarancji i serwisu urządzeń aktywnych i serwera.
Wymagania ogólne dla dostarczanych rozwiązań :
· całość dostarczanego sprzętu i oprogramowania musi pochodzić z autoryzowanego kanału sprzedaży producentów na teren Polski – ze względów gwarancyjnych niedopuszczalne jest dostarczanie sprzętu z tzw. brokerki,
· wymagane jest aby dostarczone urządzenia były fabrycznie nowe,
· całość dostarczonego sprzętu musi być objęta gwarancją opartą o świadczenia gwarancyjne producentów w okresie zapisanym w specyfikacjach sprzętu,
· zamawiający wymaga, by dostarczone oprogramowanie było oprogramowaniem w wersji aktualnej na dzień dostawy,
· całość dostarczonego sprzętu i oprogramowanie musi być ze sobą kompatybilna,
· Wykonawca winien przedłożyć oświadczenie producenta lub autoryzowanego dystrybutora producenta na terenie Polski, iż posiada autoryzację producenta w zakresie sprzedaży oferowanych rozwiązań oraz świadczenia usług z nimi związanych.
Warunki gwarancji i serwisu :
· o ile wymagania szczegółowe nie specyfikują inaczej, na dostarczany sprzęt musi być udzielona min. 36-miesięczna gwarancja; Inwestor wymaga, by serwis był autoryzowany przez producenta urządzeń, to jest by zapewniona była naprawa lub wymiana urządzeń lub ich części, na części nowe i oryginalne, zgodnie z metodyką i zaleceniami producenta dostarczonych rozwiązań,
· o ile wymagania szczegółowe nie specyfikują inaczej, serwis gwarancyjny świadczony ma być w miejscu instalacji sprzętu; czas reakcji na zgłoszony problem (rozumiany jako podjęcie działań diagnostycznych, diagnozę usterki i kontakt ze zgłaszającym) nie może przekroczyć jednego dnia roboczego; usunięcie usterki (naprawa lub wymiana wadliwego podzespołu lub urządzenia) ma zostać wykonana w przeciągu następnego dnia roboczego od momentu zdiagnozowania usterki; Wykonawca ma obowiązek przyjmowania zgłoszeń serwisowych przez telefon (od poniedziałku do piątku, w godzinach 8-17), fax, e-mail lub WWW (przez całą dobę); Wykonawca ma udostępnić pojedynczy punkt przyjmowania zgłoszeń dla wszystkich dostarczanych rozwiązań.
W przypadku sprzętu, dla którego jest wymagany dłuższy czas na naprawę sprzętu, Inwestor dopuszcza podstawienie na czas naprawy sprzętu o nie gorszych parametrach funkcjonalnych. Naprawa w takim przypadku nie może przekroczyć 14 dni roboczych od momentu zgłoszenia usterki. Dostarczony sprzęt zastępczy musi zostać skonfigurowany w sposób umożliwiający mu podjęcie pracy zgodnie z poprzednią funkcją jaką pełnił w infrastrukturze,
· o ile wymagania szczegółowe nie specyfikują inaczej, Zamawiający otrzyma dostęp do pomocy technicznej Wykonawcy (telefon, e-mail lub WWW) w zakresie rozwiązywania problemów związanych z bieżącą eksploatacją dostarczonych rozwiązań w godzinach 8-17
· o ile wymagania szczegółowe nie specyfikują inaczej, Inwestor uzyska dostęp do stron internetowych producentów rozwiązań, umożliwiający:
· bezpłatne pobieranie najnowszego oprogramowania aktualizującego system do najnowszej wersji przez okres trwania gwarancji,
· dostęp do dokumentacji sprzętu i oprogramowania,
· dostęp do narzędzi konfiguracyjnych i dokumentacji technicznej,
· dostęp do pomocy technicznej producentów.
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