Załącznik Nr 1 do 

Ogłoszenia o zamówieniu
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Przedmiotem zamówienia jest stała, bezpośrednia, wykonywana przez 24 godziny na dobę, przez 7 dni w tygodniu ochrona fizyczna osób i mienia w obiektach Zamawiającego:
· Szpital św. Józefa (dziecięcy) przy ul. Krysiewicza 7/8

· Szpital św. Józefa (dziecięcy) przy ul. Nowowiejskiego 56/58

· Przychodnia Medycyny Wieku Rozwojowego przy ul. Spornej 16 i Niegolewskich 29
· Szpital św. Rodziny (szpital ginekologiczno-położniczy i urologiczny) przy ul. Jarochowskiego 18

oraz:

· obsługa central telefonicznych (w 2 lokalizacjach przy ul. Krysiewicza 7/8 i Jarochowskiego 18), 
· obsługa płatnego parkingu przy ul. Nowowiejskiego 56/58,

· obsługa systemów telewizji przemysłowej (CCTV) oraz sygnalizacji pożaru (SAP), wraz z nadzorem nad  prawidłowym funkcjonowaniem monitoringu oraz systemów alarmowych,
1. W ramach wykonywanych usług Wykonawca zobowiązany jest zapewnić następującą liczbę pracowników w poszczególnych obiektach Zamawiającego:

	Obiekt
	Liczba pracowników ochrony:
	Liczba pracowników obsługujących centrale telefoniczne:

	Szpital Św. Józefa

ul. Krysiewicza 7/8
	2 osoby 24h/ 7 dni w tygodniu
	1 osoba w dni robocze w godz. 7:00-19:00*

	Szpital Św. Józefa

ul. Nowowiejskiego 56/58
	1 osoba w dni robocze w godz. 7:00-15:00
	**

	
	2 osoby w dni robocze w godz. 15:00-7:00
	

	
	2 osoby 24h/w soboty, niedziele i święta
	

	Szpital Św. Rodziny  

ul. Jarochowskiego 18
	2 osoby 24h/ 7 dni w tygodniu
	1 osoba w dni robocze w godz. 7:00-19:00 *

	Przychodnia Medycyny Wieku Rozwojowego

ul. Sporna 16
	1 osoba w dni robocze w godz. 7:00-19:00
	-----------------------------


*Poza wymienionymi godzinami oraz w soboty, niedziele i święta centrale telefoniczne obsługiwane będą przez pracowników ochrony we wszystkich obiektach Zamawiającego
** W dni robocze od godziny 19:00 do 07:00 oraz w soboty, niedziele i święta centrala telefoniczna będzie obsługiwana przez pracowników

Zamawiający zastrzega sobie prawo do zwiększenia jak i zmniejszenia ilości godzin pracy w każdym obiekcie i momencie trwania kontraktu.

2. Obowiązki Wykonawcy związane z obsługą płatnego parkingu przy Szpitalu św. Józefa - ul. Nowowiejskiego 56/58 – 
a) obsługa parkingu odbywać się będzie przy współudziale pracownika Zamawiającego, po za godzinami jego pracy oraz w wskazane przez Zamawiającego 26 dni w roku w czasie urlopu wypoczynkowego lub zwolnienia lekarskiego pracownika Zamawiającego.
b) w ramach godzin pełnienia służby pracownicy ochrony obsługują parking pobierając opłatę poprzez kasę fiskalną za wjazd samochodów osób nieuprawnionych (pacjenci Przychodni Medycyny Wieku Rozwojowego, rodzice lub opiekunowie dzieci leczonych w oddziałach szpitalnych), zgodnie z cennikiem Zamawiającego,
c) usługi parkingowe podlegają ewidencji fiskalnej wykazanej poprzez kasy fiskalne. Osoby odpowiedzialne za prowadzenie rejestru i pobieranie opłat za wjazd na teren szpitala, podlegają rygorowi, o którym mowa w ustawie z dnia 10 września 1999 r. Kodeks karno-skarbowy (Dz. U. z 2013 r. poz. 186 z późn. zm.) zgodnie z art. 28, 68 i 69. 

3. Szczegółowy zakres obowiązków Wykonawcy:

1) Zabezpieczenie i ochrona obiektów, terenów i mienia Zamawiającego w systemie całodobowym poprzez dyżurowanie i dozorowanie terenu ochranianego obiektu.

2) Podjęcie działań w czasie nie krótszym niż 5 minut od momentu zgłoszenia w przypadku włączenia alarmu w obiekcie przy ul. Krysiewicza 7/8:

a) Budynek C – Apteka

b) Budynek D – Kasa i Serwerownia

3) Zapewnienie patrol grupy interwencyjnej w trybie prewencyjnym poprzez natychmiastowe podjęcie działań – wezwanie grupy interwencyjnej (czas przyjazdu 15 min.) lub stosownych innych organów w sytuacjach nagłych i stwarzających zagrożenie dla osób i mienia, gdy interwencja osobista jest niewystarczająca.

4) Zapewnienie usługi monitoringu pożarowego w zakresie automatycznego przesyłu sygnałów pożarowych z centralki sygnalizacji pożaru do siedziby Komendy Miejskiej Państwowej Straży Pożarnej w Poznaniu z obiektu Szpitala św. Rodziny przy ul. Jarochowskiego 18. W ramach ww. zadania Wykonawca zobowiązuje się do:

a) monitorowania lokalnego systemu sygnalizacji pożaru w Szpitalu Św. Rodziny całodobowo przez wszystkie dni tygodnia

b) automatycznego przesyłu sygnału o alarmie pożarowym do Alarmowego Centrum Odbiorczego Komendy Miejskiej Państwowej Straży Pożarnej w Poznaniu

c) niezwłocznego powiadamiania Zamawiającego o zaistniałych nieprawidłowościach systemu monitorowania sygnałów pożarowych

d) podejmowania stosownych działań związanych z procedurą obsługi centralki sygnalizacji pożaru w miejsca pełnienia dyżuru.

Zamawiający zastrzega, iż nie będzie ponosić kosztów przyjazdu Państwowej Straży Pożarnej z powodu braku zgodnej z procedurą reakcji pracownika ochrony na informacje o pożarze sygnalizowane przez Centralkę Sygnalizacji Pożaru zlokalizowanej w Szpitalu Św. Rodziny.

5) Ochrona pacjentów, personelu medycznego oraz pracowników Szpitala w sytuacjach zagrożenia życia lub zdrowia.

6) Telefoniczne powiadamianie oddziału/komórki organizacyjnej o wejściu na jej teren osoby z zewnątrz w godz. 22:00-6:00.

7) Zapewnienie na terenie podlegającym ochronie bezpieczeństwa zdrowia, życia i nietykalności osobistej pracowników, gości i partnerów Zamawiającego.

8) Wezwanie osób do opuszczenia ochranianego obiektu w przypadku stwierdzenia braku uprawnień do przebywania na chronionym terenie lub w przypadku stwierdzenia zakłócania porządku.

9) W sytuacjach stwarzających zagrożenie dla życia, zdrowia lub nietykalności osobistej, a także dla chronionego mienia w celu niezwłocznego oddania tych osób Policji przez pracowników załóg interwencyjnych;

10) Udzielanie pomocy personelowi medycznemu w przypadku jego wezwań szczególnie należy podjąć działanie:

a) wobec osób pod wpływem alkoholu lub środków odurzających

b) obrony przed napaścią na personel i obsługę szpitala

11) Podejmowanie działań mających na celu uniemożliwienie wjazdu na teren Zamawiającego pojazdów bez uprawnień poprzez uzyskanie informacji od kierującego pojazdem o celu wjazdu.

12) Niedopuszczanie do parkowania samochodów w miejscach niedozwolonych w tym egzekwowanie od wjeżdżających:

a) zakazu parkowania samochodów na trasach przejazdu karetek, ich zatrzymywania się i postoju,

b) zakazu parkowania samochodów na drogach pożarowych,

c) poprawne parkowanie i zwracanie kierowcom uwagi na ścisłe przestrzeganie obowiązujących na terenie Szpitala przepisów porządkowych,

13) Kontrola prawidłowości zamknięć i zabezpieczeń pomieszczeń, okien, wyłączenie i włączanie oświetlenia.

14) Pełnienie funkcji informacyjnych poprzez udzielanie informacji zainteresowanym osobom oraz kierowanie na poszczególne oddziały szpitalne, pracownie diagnostyczne, poradnie i inne komórki organizacyjne.

15) Wydawanie, przyjmowanie i zdawanie kluczy do pomieszczeń upoważnionym osobom wraz prowadzeniem stosownego rejestru.

16) Codzienne sporządzanie raportów z pełnionych dyżurów wraz z podpisem osób będących na dyżurze.

17) Przyjmowanie z jednostek organizacyjnych danego Szpitala zgłoszeń o awariach instalacji, urządzeń i powiadamianie o nich wskazanych przez Zamawiającego pracowników .

18) Natychmiastowe reagowanie i przeciwdziałanie  zagrożeniom wraz z powiadomieniem stosownych służb oraz własnej grupy interwencyjnej.

19) Otwieranie i zamykanie drzwi wejściowych do budynku Szpitala o wyznaczonych godzinach wg. przedstawionego w dniu podpisania umowy harmonogramu.

20) Osobiste zdawanie służby następnej zmianie potwierdzone w raporcie z przebiegu służby.

21) Znajomość zasad alarmowania w przypadku zagrożenia bezpieczeństwa mienia Szpitala lub osób w nim przebywających i sposobu użycia urządzeń alarmowych oraz numerów alarmowych właściwych służb ratunkowych i interwencyjnych oraz osób funkcyjnych Szpitala i pracowników warsztatów.

22) Znajomość procedur postępowania na wypadek ewakuacji osób w przypadku powstania pożaru, klęski żywiołowej lub innego miejscowego zagrożenia.

23) Dokonywanie obchodu w celu ustalenia aktualnego stanu bezpieczeństwa obiektu w tym oddziałów szpitalnych w odstępach czasu nie rzadziej niż co 60 min.

24) Patrolowanie terenu zewnętrznego Szpitala z uwzględnieniem miejsc szczególnie niebezpiecznych i zagrożonych:

a) Szpital św. Józefa (dziecięcy) przy ul. Krysiewicza 7/8 - teren szpitala od ul. Krysiewicza

b) Szpital św. Józefa (dziecięcy) przy ul. Nowowiejskiego 56/58 - teren szpitala od ul. Nowowiejskiego, Spornej, Cichej oraz od strony nasypu kolejowego

c) Szpital św. Rodziny (szpital ginekologiczno-położniczy i urologiczny) przy ul. Jarochowskiego 18 - teren szpitala od ul. Jarochowskiego, Sczanieckiej, Bogusławskiego i Niegolewskich.

4. Wymogi związane z wykonaniem usługi:

1) Przed przystąpieniem do realizacji usługi Wykonawca przedkłada Zamawiającemu listę pracowników przewidzianych do jej wykonania. Spośród osób przewidzianych do świadczenia przedmiotowej usługi co najmniej jedna osoba winna być kwalifikowanym pracownikiem ochrony, zatrudniona na umowę o pracę.
2) Pracownicy wykonujący usługę na rzecz Zamawiającego winni być sprawni fizycznie i psychofizycznie.

3) Wykonawca na żądanie Zamawiającego przekłada harmonogram pracy pracowników przeznaczonych do wykonania usługi. W przypadku konieczności przydzielenia innego pracownika, dokonania zmiany pracownika, Wykonawca ma obowiązek przydzielenie pracownika spełniającego wymagania postawione w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego. Wykonawca zobowiązany jest maksymalnie ograniczyć dokonywanie zmian pracowników realizujących usługę. Każda zmiana pracownika zobowiązuję Wykonawcę do aktualizacji harmonogramu pracy. Wykonawca zobowiązany jest do wyznaczenia i wezwania natychmiastowego zastępstwa w przypadku nie przybycie pracownika na stałe wyznaczonego do świadczenia usługi. 
4) Wykonawca zobowiązany jest do wyznaczenia przynajmniej jednego pracownika, który będzie pełnił rolę stałego Koordynatora w trakcie świadczenia usługi objętej przedmiotem umowy. Koordynator będzie zobowiązany do utrzymywania stałego kontaktu  z Zamawiającym. Do zadań Koordynatora będzie należało organizowanie i sprawowanie nadzoru nad świadczeniem usług oraz zarządzanie personelem Wykonawcy.

5) Wykonawca spośród pracowników przydzielonych do realizacji usługi wyznacza koordynatorów odpowiedzialnych za bezpośredni nadzór i koordynację pracy pracowników pełniących obowiązki w poszczególnych jednostkach organizacyjnych Zamawiającego.

6)  Wykonawca zapewni obsadę posterunków pracownikami pełniącymi służbę nie dłuższą niż 12 godzin.
7) Wykonawca zobowiązany jest do codziennego sporządzania raportów z dyżurów wraz z podpisem osób pełniących dyżur.

8) Osoby pełniące ochronę muszą być jednolicie, indywidualnie umundurowane i oznakowane identyfikatorami imiennymi wraz z logo Wykonawcy oraz wyposażone w środki łączności.

9) Przyjmowanie z jednostek organizacyjnych zgłoszeń o awariach instalacji urządzeń i powiadamianie o nich wskazanych przez Zamawiającego pracowników Szpitala.

10) Natychmiastowe reagowanie na alarm z centrali pożarowej, sprawdzenie w miejscu wskazanym przez centralę zasadności alarmu i niezwłoczne przekazanie stosownej informacji do firmy monitorującej instalację sygnalizacji pożaru.

11) Wszyscy pracownicy Wykonawcy zobowiązani są do odbycia szkolenia w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego w zakresie reagowania na wypadek załączenia sygnalizacji systemu pożarowego, systemu alarmowego oraz systemu powiadamiania o unieruchomionych osobach w windach. Szkolenie przeprowadzi uprawniony pracownik Zamawiającego.

12) Wykonawca zobowiązuje się, na każde żądanie Zamawiającego w trakcie trwania umowy przedstawić zaświadczenie o zdolności do pracy pracowników świadczących usługi na rzecz Zamawiającego.

13) Wykonawca przedkłada Zamawiającemu w terminie 14 dni od daty obowiązywania umowy Koncepcję wykonania usługi ochrony osób i mienia. W ramach koncepcji wykonania ochrony osób i mienia Wykonawca przedstawia własne opracowanie wykonania usługi zawierającą opis następujących elementów:

a) organizacja pracy zapewniająca ciągłość obsady każdego z posterunków oraz możliwość zastępstw (grafiki służb, rozplanowanie czynności wszystkich pracowników przewidzianych do wykonania usługi, nadzór nad pracownikami i organizacja nadzoru, ilość obchodów zapewniająca najwyższą jakość wykonania usługi ).

b) procedury i instrukcje postępowania w sytuacjach nadzwyczajnych i potencjalnych zagrożeń np:

· włamanie, napad, kradzież, rozbój, pożar, opisujące sposób działań ochronnych, gwarantujące jak najwyższy poziom bezpieczeństwa podczas sytuacji nieprzewidzianych, gwarantujące najlepszą i najszybszą eliminację zagrożeń ze szczególnym uwzględnieniem niedopuszczenia do zagrożenia życia i zdrowia ludzi albo powstania szkody w mieniu Zamawiającego.

· systemy łączności

· szkolenie i doskonalenie personelu.
5. Bezpieczeństwo i ochrona danych osobowych

1) Wykonawca zobowiązuje się w okresie obowiązywania Umowy oraz po jej wygaśnięciu lub rozwiązaniu, do zachowania w ścisłej tajemnicy wszelkich informacji dotyczących Zamawiającego, obejmujących:

a) dane osobowe – chronione na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016r., poz. 992 z późn. zm.);

b) informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa - chronione na podstawie ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 r., Nr 153, poz., 1503 zpóźn. zm.);

c) informacje, które mogą mieć wpływ na funkcjonowanie lub stan bezpieczeństwa Zamawiającego

2) Szczegóły związane z bezpieczeństwem i ochroną danych osobowych zostały zawarte w § 4 wzoru umowy.

6. Informacje dodatkowe

W celu realizacji usługi Zamawiający udostępni odpłatnie Wykonawcy (w ramach umowy dzierżawy) trzy pomieszczenia tj. portiernię od ul. Krysiewicza 7/8j, portiernię od ul .Jarochowskiego 18, portiernię od ul. Nowowiejskiego 56/58 oraz dwa pomieszczenia centrali telefonicznej na terenie szpitala przy ul. Krysiewicza 7/8 i Nowowiejskiego 56/58 (w załączeniu projekt umowy).
