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Odpowiedź na zapytania do Ogłoszenia o zamówieniu 
z dziedziny nauki, do którego nie stosuje się ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku 
Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2017 r. poz. 1579) na podstawie 
art. 4d ust. 1 pkt 1 ustawy Prawo zamówień publicznych, 
na wykonanie usługi pn.: Ilościowe badanie czytelnictwa metodą CAPI 
(Computer Assisted Personal Interview – wspomagany komputerowo wywiad kwestionariuszowy) na ogólnopolskiej, reprezentatywnej próbie obywateli Polski w wieku 15 lat i więcej, o liczebności minimum 3000 respondentów, oraz na celowej podpróbie nauczycieli języka polskiego, zatrudnionych w co najmniej 100 szkołach ponadgimnazjalnych wskazanych przez Zamawiającego


I. Biblioteka Narodowa informuje, iż w dniu 26 października 2017 r. do Zamawiającego wpłynęły zapytania do treści Ogłoszenia o zamówieniu.

II. Treść pytań jest następująca:
	 
1.     Prosimy o wyjaśnienie, w jaki sposób i na podstawie jakich (dokładnie) podkryteriów, każdy z członków zespołu oceniającego indywidualnie uszereguje oferty Wykonawców, wskazując Wykonawcę, którego doświadczenie w prowadzeniu badań czytelnictwa książek metodą CAPI jest najwyższe i/lub najbardziej adekwatne do planowanych analiz? Z treści opisu wynika, że maksymalna możliwa do uzyskania liczba punktów to 5, nie wynika z niego jednak (a powinno) co będzie decydowało o przyznaniu ofercie pięciu możliwych do uzyskania punktów? Wypada nadmienić, iż Wykonawcy w celu uczynienia zadość przedmiotowemu kryterium, obowiązani są do złożenia wykazu usług, prosimy więc o wyjaśnienie treści ogłoszenia poprzez wskazanie, ile dokładnie punktów zostanie przez Zamawiającego przyznanych za każdą wykazaną usługę zgodną z wymaganiami? Pytanie to jest niezwykle istotne dla zapewnienia równej, jawnej i zrozumiałej dla wszystkich uczestników konkursu konkurencji. Zwrócić pragniemy uwagę, że z treści opisu nie wynika również (a powinno) co będzie decydowało o uznaniu jako najwyższego doświadczenia Wykonawcy, a także nie wynika, co będzie decydowało o uznaniu oferty jako drugiej, trzeciej lub czwartej? Prosimy o wyjaśnienie, ile usług należy przedstawić, aby zająć które dokładnie miejsce, alternatywnie, prosimy o wskazanie ile punktów będzie przyznawanych za każdą wykazaną odrębną usługę zgodną z warunkami udziału. Prosimy o wskazanie liczby usług, poniżej której oferta nie otrzyma żadnego punktu? 
 
2.     Zamawiający wymaga w ramach informacji zawartych do złożenia w wykazie usług złożenia listy ogólnodostępnych publikacji powstałych w oparciu o wyniki badania czytelnictwa książek metodą CAPI przeprowadzonego przez Wykonawcę lub kwestionariusza badania lub listy zmiennych 
wraz z procentowymi rozkładami odpowiedzi. Informacje te, muszą dotyczyć badań, które Wykonawca wskazał w wykazie wykonanych usług. Pragniemy zwrócić uwagę, że Wykonawcy realizują badania 
nie tylko na rzecz instytutów i podmiotów publicznych, lecz także dla stacji radiowych, telewizyjnych, mediów, prywatnych instytutów branżowych oraz dla sektora biznesu. Umowy te regulują w każdym przypadku  problematykę transferu praw autorskich, udostępniania wyników badań, produktów 
czy rezultatów a także zasady zachowania poufności. Zamawiający nie powinien żądać złożenia dokumentów i informacji, które często są już poza władaniem wykonawcy (zbycie praw autorskich, zobowiązanie do zachowania poufności). Prosimy o wskazanie, w jaki sposób należy wypełnić przedmiotowy wykaz, w sytuacji, gdy Wykonawca będzie zdolny przedłożyć protokół i/lub referencje, potwierdzające posiadane doświadczenie, jednakże w świetle zawartych umów, na wykonanie których w wykazie się powoła, nie będzie uprawniony do ujawniania, udostępniania, przedstawiania wyników, raportów, kwestionariuszy jako produktów zamówienia objętych zrealizowanym na podstawie umowy transferem praw autorskich? 

III. Wyjaśnienia Zamawiającego są następujące:
Odpowiedź na pytanie 1:
Badanie czytelnictwa metodą CAPI na ogólnopolskiej, reprezentatywnej próbie obywateli Polski 
w wieku 15 lat i więcej,  jest kolejną edycją cyklicznego Badania Biblioteki Narodowej prowadzonego systematycznie od prawie 25 lat. Badanie czytania książek i pokrewnych praktyk lekturowych jest specyficznym obszarem badawczym. Z tego względu Zamawiający, przed powierzeniem Wykonawcy zamówienia na kolejną edycję badania, musi się upewnić, czy Wykonawca dysponuje odpowiednim doświadczeniem w realizacji badań dotyczących czytania książek oraz wystarczającymi zasobami w celu należytego wykonania badania i zapewnienia jak najwyższej jakości wyników koniecznej dla zachowania porównywalności między poszczególnymi falami badania. 

W załączniku 3 „Warunki udziału w konkursie ofert  oraz kryteria oceny ofert”, Zamawiający jednoznacznie precyzuje warunek wiedzy i doświadczenia:  

„Wykonawca udowodni, że wykonał w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, co najmniej 1 (jedno) zamówienie o wartości minimum 100.000,00 zł brutto w zakresie prowadzenia badań czytelnictwa książek metodą CAPI (badania realizowane techniką ankieterskich wywiadów osobistych ze wspomaganiem komputerowym) na ogólnopolskiej próbie reprezentatywnej o liczebności nie mniejszej niż 3000 respondentów. Przez badanie czytelnictwa Zamawiający rozumie badanie, w którym przynajmniej 10 kolejnych pytań dotyczyło kwestii związanych z czytaniem książek, np. faktu czytania (lub nie) oraz liczby książek przeczytanych w zdefiniowanym w pytaniu okresie, objętości księgozbiorów domowych, preferencji i motywacji czytelniczych, sposobów pozyskiwania lektur, korzystania z bibliotek, księgarni, a także innych zachowań potencjalnie towarzyszących czytaniu książek”.

Przeprowadzenie badań czytelnictwa książek metodą CAPI na ogólnopolskiej próbie reprezentatywnej o liczebności nie mniejszej niż 3000 respondentów jest warunkiem potwierdzającym, że Wykonawca dysponuje minimalnym doświadczeniem potrzebnym do prawidłowego wykonania zamówienia. Na podstawie ofert złożonych przez Oferentów, każdy z członków komisji oceni, czy Oferent spełnia warunek wiedzy i doświadczenia. Jeżeli Oferenci w wykazie usług wykażą więcej niż jedno zamówienie, każdy z członków komisji porówna ze sobą oferty, przyznając maksymalną liczbę punktów (5) temu Oferentowi który zrealizował w ciągu ostatnich 3 lat najwięcej zamówień w zakresie prowadzenia badań czytelnictwa książek metoda CAPI, na największych próbach respondentów i o największej wartości zamówienia. 
Analogicznie oceniane będą informacje o zasobach. Każdy z członków komisji porówna między sobą  informacje dotyczące kompetencji i doświadczenia zawodowego kierownika badania (kierunek ukończonych studiów, tytuł zawodowy lub stopień naukowy, doświadczenie zawodowe, lista publikacji naukowych, 3 ostatnie projekty, którymi kierował wraz informacją o ich szacunkowej wartości) oraz członków zespołu zaangażowanego do realizacji badania (wraz z informacją o ich tytułach zawodowych lub stopniach naukowych, doświadczeniu zawodowym, publikacjach naukowych i zrealizowanych projektach); porówna też liczbę ankieterów prowadzących wywiady kwestionariuszowe CAPI oraz nadzorujących ich koordynatorów, kontrolerów kontrolujących prace ankieterów oraz odsetek wywiadów skontrolowanych terenowymi i nietrenowymi metodami kontroli. Następnie przyzna 5 punktów ofercie tego Oferenta którego zasoby oraz doświadczenie kierownika projektu i członków zespołu jest najwyższe lub najbardziej adekwatne do prowadzenia badań czytelnictwa książek. 

Członkowie komisji oceniającej na podstawie informacji zamieszczonych przez Oferentów w wykazie usług (zał. 4 do Ogłoszenia o zamówieniu)  oraz informacji o zasobach (zał. 5 do Ogłoszenia 
o zamówieniu) dokonają kwantyfikacji ofert pod względem doświadczenia Wykonawcy (kryterium 2) oraz zasobów, które po stronie Wykonawcy zostaną zaangażowane do przeprowadzenia badania (kryterium 3), wskazując odpowiednio tego Wykonawcę, który dysponuje najodpowiedniejszymi zasobami zapewniającymi właściwą i terminową realizację badania, a jego doświadczenie w prowadzeniu badań czytelnictwa książek metodą CAPI jest najwyższe lub najbardziej adekwatne do celów badania. Na tej podstawie w każdym kryterium uszeregują złożone oferty, przyznając im określoną wartość w punktach zgodnie z Kryteriami oceny ofert opisanymi w Załączniku nr 3 do Ogłoszenia o zamówieniu. Punkty przyznane Wykonawcom przez osoby oceniające każde kryterium zostaną zsumowane i podzielone przez liczbę oceniających członków zespołu oceniającego, a wynik zostanie zaokrąglony do 2 miejsc po przecinku i pomnożony przez 3. Maksymalna ilość punktów, jaką można zdobyć w każdym kryterium, wynosi 15.

Odpowiedź na pytanie 2:
Zgodnie z treścią załącznika 3 do Ogłoszenia o zamówieniu „Warunki udziału w konkursie oraz kryteria oceny ofert”: „przez badanie czytelnictwa Zamawiający rozumie badanie, w którym przynajmniej 10 kolejnych pytań dotyczyło kwestii związanych z czytaniem książek, np. faktu czytania (lub nie) oraz liczby książek przeczytanych w zdefiniowanym w pytaniu okresie, objętości księgozbiorów domowych, preferencji i motywacji czytelniczych, sposobów pozyskiwania lektur, korzystania z bibliotek, księgarni, a także innych zachowań potencjalnie towarzyszących czytaniu książek”. Lista ogólnodostępnych publikacji powstałych w wyniku badania, podobnie jak kwestionariusz lub lista zmiennych z procentowymi rozkładami jest jednym ze sposobów aby Wykonawca mógł dowieść, że w badaniu lub badaniach, które umiesił w wykazie usług rzeczywiście przynajmniej 10 kolejnych pytań dotyczyło kwestii związanych z czytaniem książek, nie zaś czytania jako takiego. Zamawiający dopuszcza możliwość, aby Wykonawca dowiódł spełnienia warunku udziału w konkursie w inny sposób, o ile na podstawie dostarczonej dokumentacji, np. referencji lub poświadczenia Zleceniodawcy potwierdzającego odbiór zamówienia, możliwe będzie rozstrzygniecie, czy w badaniach wymienionych w wykazie usług istotnie przynajmniej 10 kolejnych pytań zadanych respondentom na próbie nie mniejszej niż 3000 rzeczywiście dotyczyło kwestii związanych z czytaniem książek. 

Zamawiający informuje, że sposób zastrzegania tajemnicy przedsiębiorstwa został opisany w sekcji VI pkt 20 Ogłoszenia o zamówieniu. 



