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Warunki udziału w konkursie ofert  oraz kryteria oceny ofert

I. Warunki udziału w konkursie ofert  oraz kryteria oceny ofert

1. Od Wykonawcy Zamawiający wymaga odpowiedniego poziomu wiedzy i doświadczenia w prowadzeniu badań czytelnictwa oraz wystarczających zasobów do przeprowadzenia ilościowego badania czytelnictwa metodą CAPI (Computer Assisted Personal Interview – wspomagany komputerowo wywiad kwestionariuszowy) na ogólnopolskiej, reprezentatywnej próbie obywateli Polski w wieku 15 lat i więcej, o liczebności minimum 3000 respondentów, oraz na celowej podpróbie nauczycieli języka polskiego, zatrudnionych w co najmniej 100 szkołach ponadgimnazjalnych wskazanych przez Zamawiającego.
W celu potwierdzenia spełnienia warunku wiedzy i doświadczenia Wykonawca udowodni, że wykonał w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, co najmniej 1 (jedno) zamówienie o wartości minimum 100.000,00 zł brutto w zakresie prowadzenia badań czytelnictwa książek metodą CAPI (badania realizowane techniką ankieterskich wywiadów osobistych ze wspomaganiem komputerowym) na ogólnopolskiej próbie reprezentatywnej o liczebności nie mniejszej niż 3000 respondentów. Przez badanie czytelnictwa Zamawiający rozumie badanie, w którym przynajmniej 10 kolejnych pytań dotyczyło kwestii związanych z czytaniem książek, np. faktu czytania (lub nie) oraz liczby książek przeczytanych w zdefiniowanym w pytaniu okresie, objętości księgozbiorów domowych, preferencji i motywacji czytelniczych, sposobów pozyskiwania lektur, korzystania z bibliotek, księgarni, a także innych zachowań potencjalnie towarzyszących czytaniu książek.
Przedmiotowy warunek udziału w postępowaniu będzie także przedmiotem oceny oferty w ramach kryterium nr 2 oceny ofert „Doświadczenie w prowadzeniu badań czytelnictwa książek metodą CAPI”.
W celu potwierdzenia spełniania warunku wiedzy i doświadczenia Wykonawca ma obowiązek złożyć:

1) wykaz wykonanych usług w zakresie niezbędnym do wykazania spełniania warunku wiedzy i doświadczenia w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, 
a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, z podaniem wartości, przedmiotu, dat wykonania i odbiorców oraz załączeniem dokumentu potwierdzającego, 
że te usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie; wzór wykazu stanowi załącznik nr 4 do Ogłoszenia o zamówieniu;
2) listę ogólnodostępnych publikacji powstałych w oparciu o wyniki badania czytelnictwa książek metodą CAPI przeprowadzonego przez Wykonawcę lub kwestionariusz badania, 
lub listę zmiennych wraz z procentowymi rozkładami odpowiedzi. Lista publikacji, kwestionariusz badania, lista zmiennych dotyczyć muszą badań, które Wykonawca wskazał w wykazie wykonanych usług.
2. Wykonawca musi posiadać odpowiednie właściwości podmiotowe do wykonania zamówienia. 

Dla spełnienia wymaganej właściwości Wykonawcy Zamawiający wymaga, aby Wykonawca posiadał zaświadczenie niezależnego podmiotu zajmującego się poświadczaniem zgodności działań wykonawcy z normami jakościowymi, tj. certyfikat PKJPA (Program Kontroli Jakości Pracy Ankieterów) lub inny równoznaczny certyfikat jakości – świadczący o pomyślnym wyniku audytu w zakresie wykonywania badań ilościowych metodą CAPI (Computer Assisted Personal Interview – wspomagany komputerowo wywiad kwestionariuszowy). 
W celu wykazania wymaganej przez Zamawiającego właściwości Wykonawcy Zamawiający wymaga, aby Wykonawca złożył kopię potwierdzoną za zgodność z oryginałem zaświadczenia niezależnego podmiotu zajmującego się poświadczaniem zgodności działań wykonawcy z normami jakościowymi, tj. certyfikat PKJPA (Program Kontroli Jakości Pracy Ankieterów) lub inny równoznaczny certyfikat jakości – świadczący o pomyślnym wyniku audytu w zakresie wykonywania badań ilościowych metodą CAPI (Computer Assisted Personal Interview – wspomagany komputerowo wywiad kwestionariuszowy). Certyfikat, o którym mowa, powinien być przyznawany agencjom badawczym lub innym podmiotom, które przejdą zewnętrzny audyt weryfikujący przestrzeganie norm jakości w procesie realizacji badań opinii i rynku. Program kontroli jakości powinien obejmować całość procesów związanych ze zbieraniem danych w terenie (od pracy działu realizacji, przez pracę koordynatorów regionalnych i szkolenie ankieterów aż do kontroli ich pracy). Powinien gwarantować spełnianie norm jakości pracy w zakresie realizacji badań oraz organizacji sieci terenowej, rekrutacji ankieterów i koordynatorów, ich szkolenia, nadzoru i organizacji ich pracy.
3. Wykonawca musi posiadać odpowiednie zasoby do wykonania zamówienia, tj.:

1) dysponować osobami zdolnymi do wykonania zamówienia. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca dysponował co najmniej:
a) kierownikiem badania, do którego obowiązków będzie należało: koordynowanie i nadzór nad realizacją całego badania, zapewnienie najwyższej jakości wykonania badania, stały kontakt z Zamawiającym, kontrola wszystkich elementów realizacji badania,
b) pracownikami etatowymi i/lub osobami współpracowników nieetatowych zatrudnionymi przy realizacji badania, rekrutacji do badania dyrektorów szkół ponadgimnazjalnych i zatrudnionych w nich nauczycieli, weryfikacji poprawności danych, analizach statystycznych i przygotowaniu baz danych, tabel wielodzielczych oraz raportów końcowych,
c) ankieterami i koordynatorami nadzorującymi pracę ankieterów,
d) kontrolerami kontrolującymi pracę ankieterów w „Ilościowym badaniu czytelnictwa metodą CAPI (Computer Assisted Personal Interview – wspomagany komputerowo wywiad kwestionariuszowy) na ogólnopolskiej, reprezentatywnej próbie obywateli Polski w wieku 15 lat i więcej, o liczebności minimum 3000 respondentów, oraz na celowej podpróbie nauczycieli języka polskiego, zatrudnionych w co najmniej 100 szkołach ponadgimnazjalnych wskazanych przez Zamawiającego”; 
2) zapewnić poprawność przebiegu badania i jakość zgromadzonych w jego wyniku danych przez odpowiedni poziom kontroli wewnętrznej prowadzony terenowymi i nieterenowymi metodami kontroli
.
W celu potwierdzenia spełniania warunku posiadania odpowiednich zasobów do wykonania zamówienia Wykonawca składa informację o zasobach, które po stronie Wykonawcy zostaną zaangażowane do przeprowadzenia ilościowego badania czytelnictwa książek metodą CAPI (Computer Assisted Personal Interview – wspomagany komputerowo wywiad kwestionariuszowy) na ogólnopolskiej, reprezentatywnej próbie obywateli Polski w wieku 15 lat i więcej, o liczebności minimum 3000 respondentów, oraz na celowej podpróbie nauczycieli języka polskiego, zatrudnionych w co najmniej 100 szkołach ponadgimnazjalnych wskazanych przez Zamawiającego: 
· informacje o kompetencjach i doświadczeniu zawodowym kierownika badania,  do którego obowiązków będzie należało: koordynowanie i nadzór nad realizacją całego badania, zapewnienie najwyższej jakości wykonania badania, stały kontakt z Zamawiającym, kontrola wszystkich elementów realizacji badania (kierunek ukończonych studiów, tytuł zawodowy lub stopień naukowy, doświadczenie zawodowe, lista publikacji naukowych, 3 ostatnie projekty, którymi kierował wraz informacją o ich szacunkowej wartości);
· listę członków zespołu zaangażowanego do realizacji badania, tj. rekrutacji do badania dyrektorów szkół ponadgimnazjalnych i zatrudnionych w nich nauczycieli, weryfikacji poprawności danych, analiz statystycznych oraz przygotowaniu baz danych, tabel wielodzielczych i raportów końcowych  wraz z informacją o ich tytułach zawodowych lub stopniach naukowych, doświadczeniu zawodowym, publikacjach naukowych i zrealizowanych projektach; 
· liczbę ankieterów prowadzących wywiady kwestionariuszowe CAPI oraz nadzorujących ich koordynatorów; 
· informacje o zakresie wewnętrznej kontroli pracy ankieterów i realizacji wywiadów metodą CAPI, z podaniem liczby kontrolerów kontrolujących pracę ankieterów oraz odsetkiem wywiadów, które zostaną skontrolowane terenowymi i nietrenowymi metodami kontroli   
Wzór informacji o zasobach stanowi Załącznik nr 5 do Ogłoszenia o zamówieniu.
Przedmiotowy warunek udziału w postępowaniu będzie także przedmiotem oceny oferty w ramach kryterium 3. oceny ofert „Zasoby wykonawcy zapewniające właściwą i terminową realizację badania”.
II. Kryteria oceny ofert

1. Oceny nadesłanych ofert dokona wyznaczony przez Zamawiającego zespół oceniający złożony z co najmniej trzech osób posiadających wykształcenie i doświadczenie stosowne do oceny nadesłanych ofert.
2. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający będzie kierować się następującymi kryteriami i ich znaczeniem oraz w następujący sposób będzie oceniać oferty w poszczególnych kryteriach:
	Nr kryterium
	Kryterium
	Liczba punktów (waga)

	1.
	„Cena”
	70

	2.
	„Doświadczenie w prowadzeniu badań czytelnictwa książek metodą CAPI”, potwierdzone wykazem usług (zał. nr 4 – wykaz usług) 
	15 

	3.
	„Zasoby wykonawcy zapewniające właściwą 
i terminową realizację badania”, w tym doświadczenie zawodowe kierownika 
i pracowników Wykonawcy, liczba ankieterów i koordynatorów, poziom wewnętrznej kontroli pracy ankieterów (zał. nr  5 – informacja o zasobach)
	15 

	RAZEM
	100


3. W kryterium 1. „Cena” najwyższą liczbę punktów (70 pkt.) otrzyma oferta zawierająca najniższą całkowitą cenę brutto, a każda następna odpowiednio zgodnie ze wzorem:







cena oferty najtańszej 

liczba punktów oferty ocenianej =  -------------------------------------------------  x 70 pkt





                        cena oferty ocenianej 

4. Kryterium 2. „Doświadczenie w prowadzeniu badań czytelnictwa książek metodą CAPI”. 

Na podstawie wypełnionego przez Wykonawcę załącznika nr 4 do Ogłoszenia o zamówieniu (wykaz usług) oraz na podstawie załączonych dokumentów, o których mowa w rozdz. I, każdy z członków zespołu oceniającego indywidualnie uszereguje oferty Wykonawców, wskazując Wykonawcę, którego doświadczenie w prowadzeniu badań czytelnictwa książek metodą CAPI jest najwyższe lub najbardziej adekwatne do planowanych analiz. Oferta Wykonawcy z najwyższym doświadczeniem otrzyma 5 punktów, oferta wskazana jako druga otrzyma 4 punkty, oferta wskazana jako trzecia otrzyma 3 punkty, oferta wskazana jako czwarta – 2 punkty, oferta wskazana jako piąta – 1 punkt. Oferty wskazane na dalszych pozycjach nie otrzymają żadnego punktu. Każdy członek zespołu oceniającego uzasadni pisemnie swoją ocenę i liczbę punktów przyznanych przez siebie każdej ofercie w przedmiotowym kryterium.
Punkty przyznane Wykonawcom przez osoby oceniające zostaną zsumowane i podzielone przez liczbę oceniających członków zespołu oceniającego, a wynik zostanie zaokrąglony do 2 miejsc po przecinku i pomnożony przez 3. Maksymalna ilość punktów, jaką można zdobyć 
w tym kryterium, wynosi 15. 
5. Kryterium 3. „Zasoby Wykonawcy zapewniające właściwą i terminową realizację badania”.
Na podstawie wypełnionej przez Wykonawcę Informacji o zasobach (wzór stanowi załącznik nr 5 do Ogłoszenia o zamówieniu), które po stronie Wykonawcy zostaną zaangażowane do realizacji badania, każdy z oceniających członków zespołu oceniającego indywidualnie uszereguje oferty Wykonawców, wskazując Wykonawcę, który w ocenie danego członka zespołu oceniającego dysponuje najodpowiedniejszymi zasobami zapewniającymi właściwą i terminową realizację badania. Członkowie zespołu uwzględnią w swojej ocenie liczbę pracowników i/lub współpracowników (w tym ankieterów i koordynatorów), których Wykonawca oddeleguje do realizacji zleconego badania, oraz liczbę kontrolerów i odsetek wywiadów objętych przez nich terenowymi i nieterenowymi metodami kontroli pracy ankieterów. Oferta Wykonawcy oceniona jako najlepsza otrzyma 5 punktów, oferta wskazana jako druga otrzyma 4 punkty, oferta wskazana jako trzecia otrzyma 3 punkty, oferta wskazana jako czwarta – 2 punkty, oferta wskazana jako piąta – 1 punkt. Oferty wskazane na dalszych pozycjach nie otrzymają żadnego punktu. Każdy członek zespołu oceniającego uzasadni pisemnie swoją ocenę i liczbę punktów przyznanych przez siebie każdej ofercie w przedmiotowym kryterium.
Punkty przyznane Wykonawcom przez osoby oceniające zostaną zsumowane i podzielone 
przez liczbę oceniających członków zespołu oceniającego, a wynik zostanie zaokrąglony do 2 miejsc po przecinku i pomnożony przez 3. Maksymalna ilość punktów, jaką można zdobyć w tym kryterium, wynosi 15. 
6. Punkty przyznane w poszczególnych kryteriach danej ofercie zostaną do siebie dodane.

7. Maksymalnie oferta wykonawcy może otrzymać łącznie 100 pkt.
8. Za ofertę najkorzystniejszą uznana zostanie oferta, która otrzyma najwyższą liczbę punktów. 
� Definicja nieterenowych i terenowych form kontroli zawarta jest w dokumencie „Polskie standardy jakości realizacji badań rynku i opinii społecznej w terenie” dostępnego na stronie http://ofbor.pl/public/File/Program_PKJPA_Standardy_po_WZ_13_02_2014.pdf 
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