ZP2149/U/17
Załącznik Nr 7 do SIWZ

Istotne postanowienia Umowy nr ZP/2149/U/17

na podstawie art. 39-46 ustawy Prawo zamówień publicznych (tj. Dz. U. z 2015 r., poz. 2164)
Zawarta w dniu ….. …… 2017 r. pomiędzy:
Uniwersytetem im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, ul. H. Wieniawskiego 1, 61-712 Poznań, posiadającym NIP: 777-00-06-350, zwanym dalej „Zamawiającym” reprezentowanym przez:
………………………………………………………………………………………………………
przy kontrasygnacie ………………………………………………………………………
a
……………………………………………………………………………………………………….
zwanym dalej „Wykonawcą”


[bookmark: _Ref491262441]
Przedmiot umowy
1. [bookmark: _Ref491262446]Przedmiotem umowy jest:
Świadczenie usług operatora telekomunikacyjnego w zakresie połączeń telefonicznych i przyłączenia do sieci telekomunikacyjnej dla Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu
Przedmiot umowy obejmuje swoim zakresem:
Etap I:
1. ) opracowanie Projektu technicznego,
2. ) zestawienie traktów cyfrowych ISDN PRA do podłączenia centrali z siecią PSTN (2x 3 szt.),
3. ) przeprowadzenie testów,
4. ) przeprowadzenie szkolenia z eksploatacji urządzeń teletransmisyjnych, usług i aplikacji.
5. ) prawidłowe uruchomienie objętych niniejszą umową usług telekomunikacyjnych,
6. ) przeniesienie wskazanych przez Zamawiającego zgodnie z SIWZ numerów telefonicznych do sieci Wykonawcy ,
Etap II:
1. ) świadczenie usług telekomunikacyjnych objętych niniejszą umową,
2. ) świadczenie usług wsparcia technicznego,
3. ) świadczenie usług utrzymania, gwarancji i serwisu.
Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot umowy zgodnie ze Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia (SIWZ), a w szczególności Szczegółowym Opisem Przedmiotu Zamówienia (SOPZ) stanowiącym Załącznik nr 2 do umowy, ofertą Wykonawcy: formularzem ofertowym oraz formularzem cenowym stanowiącymi odpowiednio Załącznik nr 1 i 1a do umowy.
2. Świadczenie usług telekomunikacyjnych odbywać się będzie opierając się na wydanym przez operatora – Wykonawcę, na podstawie ustawy Prawo telekomunikacyjne, wskazanym w ofercie Wykonawcy,  Regulaminie świadczenia usług w zakresie w jakim nie jest on sprzeczny z niniejszą umową, Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia oraz ofertą Wykonawcy.
3. Zamawiający zastrzega sobie prawo zmiany lokalizacji numerów telefonicznych w razie zmiany siedziby, a w przypadku braku możliwości świadczenia usługi przez Wykonawcę w nowym miejscu, prawo wyłączenia tych numerów z zakresu świadczenia usług telekomunikacyjnych w tych obiektach. Jeśli taka sytuacja wystąpi, Zamawiający pokryje koszt zmiany lokalizacji numerów telefonicznych.

[bookmark: _Ref491260691]
Obowiązki Stron, termin i miejsce świadczenia usług, odbiór i demontaż
1. Wykonawca oświadcza, iż posiada kwalifikacje i uprawnienia wymagane do prawidłowego wykonania przedmiotu umowy i zobowiązuje się do realizacji umowy z należytą starannością, zgodnie z Polskimi Normami, wiedzą techniczną i innymi obowiązującymi przepisami. W szczególności do świadczenia usług telekomunikacyjnych w sposób ciągły, tj. codziennie przez całą dobę w okresie realizacji umowy z zapewnieniem wysokiej jakości połączeń, tj. poprawności wybierania numerów oraz braku zakłóceń utrudniających lub uniemożliwiających korzystanie z usług.
2. Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania tajemnicy telekomunikacyjnej, zaś obie Strony zobowiązują się do przestrzegania przepisów ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016 r.,poz. 922 z późn. zm.), zaś od 25 maja 2018 roku także rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych. Włączenie się przez osoby działające w imieniu Wykonawcy do trwającego połączenia jest możliwe tylko w zakresie niezbędnym do usunięcia awarii lub zakłóceń i tylko po dokonaniu sygnalizacji tego faktu osobom uczestniczącym w połączeniu.
3. Wykonawca zobowiązuje się do zrealizowania usług w siedzibie Zamawiającego zgodnie z adresami wskazanymi w załączniku nr ….. do umowy, w terminach określonych w ust. 7 niniejszego paragrafu, wraz z przygotowaniem i uruchomieniem.
W zakresie uruchomienia łączy i usług wykonawca będzie współpracować z dostawcą centrali telefonicznej dla Zamawiającego, do której dostawca ten jest zobligowany odrębną umową.
4. Zamawiający zobowiązuje się zapewnić Wykonawcy lub osobom działającym na jego zlecenie, w zakresie i celu niniejszej umowy, wstęp na nieruchomość Zamawiającego, dostęp do budynku i pomieszczeń w budynku, na czas wykonywania prac instalacyjnych i konserwacyjnych oraz innych prac związanych z zapewnieniem świadczenia usług, w tym utrzymania, gwarancji i serwisu. Zasilanie urządzeń Wykonawcy zapewnia Wykonawca.
Ponadto Zamawiający zobowiązuje się umożliwić pracownikom Wykonawcy sprawdzenie stanu technicznego łączy telefonicznych i urządzeń końcowych zainstalowanych w jego lokalu, o ile jest to konieczne do należytego świadczenia usług telekomunikacyjnych lub rozpatrzenia reklamacji z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania usługi telekomunikacyjnej, a także nieprawidłowego obliczenia należności z tytułu świadczenia usługi telekomunikacyjnej. Sprawdzenie stanu technicznego nastąpi w terminie uzgodnionym z Zamawiającym w godzinach jego pracy.
5. Przy wykonywaniu przedmiotu umowy Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania przepisów bezpieczeństwa i higieny pracy, przepisów przeciwpożarowych oraz do zabezpieczenia miejsca prowadzonych prac.
6. Wykonawca oświadcza, że otrzymał od Zamawiającego, w celu przekazania swoim pracownikom, informacje wskazane w art. 2071 k.p. (Załącznik nr ……………. do umowy).
7. [bookmark: _Ref491258942]Kompletny przedmiot umowy będzie zrealizowany w terminach:
a) [bookmark: _Ref491263236][bookmark: _Ref494864500]Etap I:
- usługi wskazane w §1 ust. 1 Etap I  pkt od 1 do 4 - w terminie do 4 tygodni od daty zawarcia umowy, lecz nie później niż do 29.12.2017 r.,
- usługi wskazane w §1 ust. 1 Etap I  pkt od 5 do 6 –  w dniu  1 stycznia 2018, chyba że przeniesienie numerów wymaga przerwy wskazanej w obowiązujących przepisach  , wówczas w dniu 2 stycznia 2018 r.

b) Etap II 
usługi wskazane w §1 ust. 1 Etap II  pkt od 1 do 3: w okresie 24 miesięcy od daty uruchomienia usług w pełnym zakresie, które winno nastąpić w dn. 1.01.2018 r.(a najpóźniej w dniu 2.01.2018 r.), do dnia jej rozwiązania lub wygaśnięcia lub do wyczerpania równowartości maksymalnego wynagrodzenia brutto Wykonawcy – w zależności od tego co nastąpi wcześniej.
Za datę uruchomienia łącza przyjmuje się datę podpisania przez Strony wstępnego protokołu odbioru, jeżeli protokół odbioru  Etapu I został dokonany bez zastrzeżeń w tym zakresie.
8. Wykonawca zobowiązany jest do powiadomienia Zamawiającego za pośrednictwem poczty lub elektronicznie o gotowości do uruchomienia usług (zgodnie z ustalonym planem), nie później niż na 3 dni robocze przed planowanym ich terminem.
9. [bookmark: _Ref491259665]Wykonawca, w uzgodnieniu z Zamawiającym, będzie uruchamiał łącza i usługi (ISDN PRA). Usługa zostanie uznana za uruchomioną po podpisaniu bez zastrzeżeń, przez uprawnionych przedstawicieli Stron, pisemnego protokołu wstępnego, a następnie pisemnego protokołu odbioru Etapu I.
10. [bookmark: _Ref491260002]Odbiór przedmiotu umowy przez Zamawiającego zostanie dokonany w następujący sposób:
1) Etap I:	po opracowaniu Projektu technicznego, zestawieniu traktów cyfrowych ISDN PRA, oraz przeprowadzeniu uzgodnionych testów i szkoleń (odbiór cząstkowy- wstępny protokół odbioru) oraz po przeniesieniu wskazanych przez Zamawiającego numerów telefonicznych do sieci Wykonawcy (jeżeli konieczne) i po prawidłowym uruchomieniu wszystkich usług telekomunikacyjnych objętych przedmiotem niniejszej umowy (wstępny protokół odbioru), -  a następnie prawidłowym świadczeniu usług przez okres 7 dni od daty uruchomienia usług przez Wykonawcę-  uprawnieni przedstawiciele Stron podpiszą pisemny protokół odbioru etapu I bez zastrzeżeń; w przypadku stwierdzenia nieprawidłowości w realizacji powyższego zakresu usług objętych niniejszą umową Zamawiający ma prawo do odmowy podpisania protokołu odbioru Etapu I do czasu ich usunięcia przez Wykonawcę;  za datę ukończenia realizacji przez Wykonawcę wskazanych części Etapu I przyjmuje się datę podpisania przez strony danego protokołu wstępnego, jeżeli Zamawiający podpisał protokół odbioru Etapu I bez zastrzeżeń.
2) Etap II:	po zrealizowaniu danego zakresu przedmiotu niniejszej umowy w zakresie Etapu II  tj.
po zakończeniu świadczenia usług telekomunikacyjnych, usług wsparcia technicznego oraz usług utrzymania, gwarancji i serwisowych w każdym kolejnym miesięcznym okresie rozliczeniowym – Wykonawca przedstawia fakturę wraz z wymaganymi dokumentami, a Zamawiający w razie zastrzeżeń uruchamia procedurę reklamacyjną, natomiast strony nie są zobowiązane do podpisywania odrębnych protokołów odbioru dotyczących poszczególnych kolejnych okresów rozliczeniowych, 
3) po całkowitym zakończeniu świadczenia usług telekomunikacyjnych, usług wsparcia technicznego oraz usług utrzymania, gwarancji i serwisowych tj. po całkowitej realizacji przedmiotu umowy (odbiór końcowy) uprawnieni przedstawiciele obu stron podpiszą protokół końcowy odbioru realizacji przedmiotu niniejszej umowy.
Każdy protokół będzie opatrzony datą, numerem niniejszej umowy, informacją o zakresie i numerze etapu, którego dotyczy, oraz odpowiednio: informacją o otrzymaniu przez Zamawiającego odpowiedniej kompletnej dokumentacji lub wymaganych informacji lub wsparcia, informacją o otrzymaniu przez Zamawiającego dokumentacji projektowej, użytkownika oraz dokumentacji powykonawczej, a także zawierać będzie specyfikację sprzętu (dokumentację techniczną), instrukcję obsługi w języku polskim lub angielskim, deklarację zgodności CE (fr. Conformité Européenne), potwierdzenie weryfikacji prawidłowego działania usługi, szczegółowe warunki gwarancji i serwisu oraz tryb zgłoszenia awarii (dane kontaktowe do Wykonawcy), po wywiązaniu się przez Wykonawcę z wszystkich wymaganych etapem obowiązków.
Wszystkie protokoły będą sporządzone w trzech (3) egzemplarzach:
· jeden egzemplarz protokołu Wykonawca przekaże użytkownikowi,
· drugi Wykonawca dostarczy Zamawiającemu wraz z fakturą do:
…..…………………….., …………… Poznań, ul. ………………, pokój nr …..,
· a trzeci Wykonawca zachowa dla siebie.
11. Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia urządzeń niezbędnych do prawidłowego świadczenia usług objętych niniejszą umową, których spis zawarty jest w Załączniku nr ………..….. do niniejszej umowy w terminie niezbędnym dla prawidłowej realizacji danego etapu. Wynagrodzenie za używanie tych urządzeń przez Zamawiającego (wraz z wynagrodzeniem za korzystanie z oprogramowania zainstalowanego na tych urządzeniach) zostało ujęte w cenie abonamentu lub innych składnikach wynagrodzenia Wykonawcy, o którym mowa w ust. 1 niniejszej umowy. Pełną odpowiedzialność za zainstalowany sprzęt dostarczony w związku z realizacją umowy aż do momentu demontażu, o którym mowa w ust. 21, ponosi Wykonawca.
12. W przypadku wystąpienia wad w wykonaniu przedmiotu umowy zostaną one stwierdzone w odpowiedniej części protokołu odbioru. Zamawiający będzie mógł wówczas odmówić odbioru i wyznaczyć termin dodatkowy na usunięcie wad (o ile ich usunięcie będzie możliwe), a także naliczyć kary za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania usług lub ich części, objętych Etapem II, skutkujących złożeniem przez Zamawiającego zasadnej reklamacji w dwóch (2) następujących po sobie okresach rozliczeniowych, Zamawiającemu każdorazowo przysługuje prawo wypowiedzenia niniejszej umowy bez ponoszenia dodatkowych kosztów ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego następującego po okresie rozliczeniowym, w którym Zamawiający złożył oświadczenie o wypowiedzeniu.
Postępowanie reklamacyjne będzie prowadzone na zasadach i warunkach określonych w rozporządzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji usługi telekomunikacyjnej (Dz. U. z 2014 r. poz. 284).
13. Wykonawca zobowiązuje się wykonać Projekt techniczny zgodnie z SIWZ i swoją ofertą oraz zgodnie z zasadami współczesnej wiedzy technicznej i obowiązującymi przepisami i normami. Projekt zostanie przekazany Zamawiającemu w formie papierowej i elektronicznej na płycie CD/DVD (dwa egzemplarze w wersji papierowej i jeden w wersji elektronicznej). Wersja elektroniczna musi być dostarczona zarówno w wersji edytowalnej, jak i w postaci pliku PDF umożliwiającego wydruk.
14. Wykonawca zobowiązuje się w trakcie opracowywania projektu technicznego do dokonania niezbędnych uzgodnień z Zamawiającym.
15. [bookmark: _Ref491260468]Wraz z podpisaniem protokołu odbioru po etapie I, o którym mowa w ust. 10, Wykonawca przenosi na Zamawiającego bezwarunkowo, bezterminowo, na terytorium RP i poza jego granicami całość autorskich praw majątkowych do utworów wykonanych w wyniku realizacji umowy w zakresie wszystkich znanych w chwili podpisywania niniejszej umowy pól eksploatacji, a w szczególności w zakresie pól eksploatacji określonych w art. 50 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, prawa zależne oraz własność nośników, na których zostały utrwalone utwory.
16. Wykonawca wyraża zgodę na dokonywanie przez Zamawiającego lub na jego zlecenie zmian, aktualizacji i uzupełnień utworów, o których mowa w ust. 15. Wszelkie prawa w tym zakresie (prawa do opracowań) przysługiwać będą Zamawiającemu. Wykonawca wyraża zgodę na korzystanie z opracowań i rozporządzanie prawami do opracowań przez Zamawiającego.
17. Wykonawca udziela Zamawiającemu zezwolenia na wykonywanie zależnych praw autorskich do opracowań oraz przenosi na Zamawiającego wyłączne prawo zezwalania na wykonywanie zależnych praw autorskich.
18. Wykonawca zobowiązany jest, na każde żądanie Zamawiającego do bezpłatnego udostępniania Zamawiającemu szczegółowego Zestawienia taryfikacyjnego (ang. billing), tzn. wykazu zrealizowanych połączeń zawierającego informację o numerze wybieranym, godzinę, datę połączenia, czas trwania połączenia wraz z kosztami połączenia. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia Zestawienia taryfikacyjnego w formie papierowej lub elektronicznej, w zależności od żądania Zamawiającego.
19. Wykonawca zobowiązuje się przekazać Zamawiającemu Projekt techniczny wolny od wad fizycznych lub prawnych, jakichkolwiek roszczeń osób trzecich.
20. Przedmiot umowy w zakresie wykonania projektu uznaje się za przyjęty przez Zamawiającego, jeśli nie zgłosi on do niego żadnych uwag czy zastrzeżeń w terminie 14 dni od jego otrzymania i podpisany zostanie przez obie strony protokół odbioru bez zastrzeżeń.
21. Wykonawca po zakończeniu realizacji zamówienia jest zobligowany do zdemontowania i zabrania zainstalowanych przez siebie urządzeń najpóźniej w terminie do 30 dni od daty przekazania przez Zamawiającego pisemnego wezwania do demontażu sprzętu przez Wykonawcę. Wszelkie koszty z tym związane ponosi Wykonawca, który potwierdza, iż zostały one ujęte w cenie abonamentu lub innych składnikach wynagrodzenia Wykonawcy, o którym mowa w §5 ust. 1 niniejszej umowy, i nie mogą one spowodować jego zwiększenia. 
22. Transport krajowy i zagraniczny wraz z ubezpieczeniem, cło, wszelkie opłaty celne, skarbowe oraz inne opłaty obciążają Wykonawcę i nie mogą spowodować zwiększenia ceny określonej w 5 ust. 1.


Zapewnienie jakości, utrzymanie, gwarancja i wsparcie serwisowe
1. Wykonawca na przedmiot umowy udziela gwarancji zgodnie z zapisami Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia (SOPZ) stanowiącego Załącznik nr 2 do niniejszej umowy, licząc od dnia podpisania danego protokołu odbioru, o którym mowa w § 2 ust. 10, na warunkach nie gorszych niż określone w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia.
2. Wszelkie koszty związane z utrzymywaniem instalacji obsługujących trakty transmisyjne, wykonywaniem obowiązków gwarancyjnych i wsparciem serwisowym ponosi Wykonawca, który potwierdza, iż zostały one ujęte w cenie abonamentu lub innych składnikach wynagrodzenia Wykonawcy, o którym mowa w §5 ust. 1 niniejszej umowy, i nie mogą one spowodować jego zwiększenia. 
3. Wszelkie pozostałe informacje dotyczące gwarancji będą zawarte w dokumencie gwarancyjnym dostarczonym użytkownikowi. Postanowienia gwarancyjne niezgodne z niniejszą umową oraz warunkami określonymi w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia są nieważne.
4. W okresie gwarancyjnym Wykonawca zobowiązuje się zapewnić ciągłość świadczenia usług stanowiących przedmiot umowy zapewniając ich realizację z należytą jakością określoną w Szczegółowym Opisie Przedmiotu Zamówienia. Wykonawca zobligowany jest do utrzymania instalacji obsługujących trakty transmisyjne realizując monitorowanie jej parametrów pracy oraz przeglądy.
5. Warunki sprawowania serwisu gwarancyjnego:
Zgodnie z zapisami zawartymi w Szczegółowym Opisie Przedmiotu Zamówienia stanowiącym Załącznik nr 2 do niniejszej Umowy.
6. Okres gwarancji będzie równy okresowi trwania niniejszej umowy.
7. Wykonawca zobligowany jest do obsługi procedury przyjmowania zgłoszeń awarii i podejmowania działań mających na celu przywracanie poprawnej pracy instalacji obsługujących trakty transmisyjne usuwając awarie i ich źródła.
§4
Umowy o pracę
1. Zamawiający wymaga, aby osoby wykonujące czynności objęte przedmiotem zamówienia zatrudnione były przez Wykonawcę lub  podwykonawcę na podstawie umowy o pracę.   
2.	Wykonawca lub podwykonawca w terminie 7 dni od daty zawarcia umowy, jednak nie później niż w dniu rozpoczęcia realizacji umowy, przedstawi Zamawiającemu podpisane przez siebie oświadczenie obejmujące wykaz osób, które będą wykonywać prace objęte przedmiotem zamówienia z zaznaczeniem, że wykonują te prace w ramach umowy o pracę we wskazanym w oświadczeniu wymiarze etatu. W przeciwnym wypadku naliczona zostanie kara umowna zgodnie z § 5 ust. 1 pkt. 12) oraz może to stanowić podstawę natychmiastowego wypowiedzenia umowy.
3.	Wykonawca lub podwykonawca na każde wezwanie Zamawiającego zobowiązuje się w ciągu 48 h po otrzymaniu pisemnego wezwania od Zamawiającego przedstawić Zamawiającemu bieżące dokumenty potwierdzające, że przedmiot umowy jest wykonywany przez osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę. W przeciwnym wypadku naliczona zostanie kara umowna zgodnie z § 13 ust. 1 pkt. 13) oraz może to stanowić podstawę natychmiastowego wypowiedzenia umowy.
4.	W  przypadku  powzięcia  przez  Zamawiającego  informacji  o  naruszeniu  przez  Wykonawcę, podwykonawcę lub dalszego podwykonawcę obowiązku zatrudniania pracowników na podstawie umowy o pracę,  Zamawiający  niezwłocznie  zawiadomi  o  tym fakcie  Państwową  Inspekcję  Pracy  celem  podjęcia  przez  nią  stosownego  postępowania wyjaśniającego  w  tej  sprawie.
5.	Wykonawca lub podwykonawca zobowiązuje się do pisemnego poinformowania Zamawiającego o każdorazowej zmianie osoby wykonującej czynności objęte przedmiotem zamówienia, najpóźniej w momencie podjęcia pracy przy realizacji zamówienia objętego niniejszą umową przez tę osobę. Oświadczenie to powinno spełniać wymogi wskazane w ust. 2. W przeciwnym wypadku naliczona zostanie kara umowna zgodnie z § 13 ust. 1 pkt. 12) oraz może to stanowić podstawę natychmiastowego wypowiedzenia umowy.
[bookmark: _Ref491260330]§5
Cena oraz warunki płatności
1. [bookmark: _Ref491260337]Strony ustalają, że za realizację przedmiotu umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie wyliczone na podstawie faktycznie zrealizowanych usług i cen jednostkowych wyszczególnionych w formularzu cen jednostkowych Wykonawcy (Załącznik nr 1a do niniejszej umowy), a maksymalna wysokość tego wynagrodzenia nie przekroczy kwoty:
netto:
……. ......... zł (słownie: .............................................. ...../100)

brutto (z podatkiem od towarów i usług):

……. ......... zł (słownie: .............................................. ...../100)

Podatek od towarów i usług na dzień zawarcia umowy wynosi:

……. ......... zł (słownie: .............................................. ...../100)

Stawkę podatku od towaru i usług (PTU) naliczyć należy odpowiednio do obowiązujących przepisów.
Kontrola poziomu wykorzystania tej kwoty maksymalnej umowy spoczywa zarówno na Wykonawcy, jak i Zamawiającym.
2. Wynagrodzenie Wykonawcy, o którym mowa w ust. 1, obejmuje:
1)  jednorazową opłatę instalacyjną  w wysokości …………………….zł brutto (słownie:………………………………),
2)  miesięczne opłaty abonamentowe określone w Załączniku nr 1a do niniejszej umowy w wysokości ………………zł brutto na miesiąc
3) maksymalnie pozostałą (po odjęciu kwot z pkt. 1) i 2))  część kwoty wymienionej w ust. 1, ostateczną wysokość tej składowej wynagrodzenia Wykonawcy  generować będzie zmienny w okresach miesięcznych ruch telefoniczny u Zamawiającego.
3. Ostateczna kwota wynagrodzenia Wykonawcy może być niższa od wskazanej w ust. 1 maksymalnej kwoty Wynagrodzenia, co będzie uzależnione od rzeczywistych potrzeb Zamawiającego. Ostateczna kwota wynagrodzenia Wykonawcy zostanie wyliczona na podstawie faktycznej liczby usług zrealizowanych na rzecz Zamawiającego w poszczególnych miesiącach przez Wykonawcę oraz cen jednostkowych wskazanych w ofercie Wykonawcy. Wykonawcy nie przysługuje roszczenie o zapłatę różnicy wskazanych wyżej kwot.
4. Cena uwzględnia wszystkie koszty towarzyszące realizacji zamówienia niezbędne do prawidłowego wykonania przedmiotu umowy, w tym m.in. podatek PTU w wysokości ….(nie dotyczy podmiotu zagranicznego), cło, opłaty celne, koszt dostawy, wyładowania sprzętu i umieszczenia go we wskazanym pomieszczeniu Zamawiającego oraz jego użytkowania przez Zamawiającego w okresie trwania umowy, instalacji i wdrożenia przedmiotu umowy w siedzibie Zamawiającego, przeszkolenia pracowników Zamawiającego, usług utrzymania, gwarancji i serwisowych, demontaż urządzeń niezbędnych do realizacji usług oraz koszty ich zasilania, a także ewentualne opłaty za korzystanie z oprogramowania dostarczonego w związku z realizacją umowy wymaganego do realizacji przedmiotu umowy.
W szczególności cena uwzględnia:
a) opłaty jednorazowe,
b) abonament miesięczny,
c) opłaty za połączenia - realizowane z numerów abonenckich Zamawiającego:
· połączenia lokalne i strefowe,
· połączenia międzystrefowe i resortowe,
· połączenia do sieci telefonii komórkowej,
· połączenia międzynarodowe,
· połączenia na numery informacyjne 0800 i 0801,
· połączenia do biura numerów,
· połączenia do informacji miejskiej.
5. W przypadku zmiany obowiązujących na terenie Rzeczypospolitej Polskiej przepisów dotyczących wysokości stawek podatku od towarów i usług (PTU) w zakresie obejmującym przedmiot niniejszej umowy, obie strony zobowiązują się do odpowiedniej zmiany umowy w tym zakresie.
6. Wykonawca wystawiać będzie faktury z naliczoną stawką podatku VAT obowiązującą w dniu wystawienia faktury.
7. Strony ustalają, że zapłata wynagrodzenia nastąpi w następujący sposób:
Etap I – płatność jednorazowa, obejmująca opłaty jednorazowe, płatna po realizacji prac i usług określonych w § 1 ust. 1 umowy (dla Etapu I pkt. 1-6), na podstawie wystawionej przez Wykonawcę faktury PTU oraz po dokonaniu odbioru przedmiotu umowy w zakresie całego Etapu I  przez Zamawiającego bez zastrzeżeń i podpisaniu protokołu odbioru Etapu I bez zastrzeżeń  zgodnie z § 2 ust. 10 oraz po dostarczeniu tych dokumentów do:
…..…………………….., …………… Poznań, ul. ………………, pokój nr …...
Etap II – w przypadku uruchomienia łączy i związanych z tym usług - opłaty miesięczne za realizacje świadczonych usług, płatne w miesięcznych okresach rozliczeniowych obejmujące:
a) Abonament miesięczny – płatny „z góry”, obejmujący opłaty abonamentowe i inne opłaty cykliczne wynikające z realizacji niniejszej umowy;
b) Opłaty za połączenia – płatne „z dołu”, każdorazowo po zakończeniu danego okresu rozliczeniowego, obejmujące koszty spoza puli kategorii połączeń objętych opłatą abonamentową, wykonanych w miesiącu wcześniejszym.
Harmonogram płatności rat ze wskazaniem kwoty płatności będzie załącznikiem do wystawionej faktury PTU i na tej podstawie Zamawiający (bez dodatkowego wezwania) będzie dokonywał płatności w terminie 30 dni od daty wystawienia prawidłowej faktury przez Wykonawcę. W przypadku dostarczenia faktury z opóźnieniem termin płatności zostanie odpowiednio przedłużony.
Termin dostarczenia faktury:	do 15. dnia danego miesiąca.
Miejsce płatności:	wskazane na fakturze.
8. Na fakturze muszą być wyszczególnione pozycje, które składają się na wartość zamówienia (zgodnie z Załącznikiem nr 1a do niniejszej umowy).
9. Jeżeli usługa świadczona na podstawie niniejszej umowy nie obejmuje pełnego okresu rozliczeniowego, wówczas miesięczną opłatę abonamentową ustala się w wysokości 1/30. opłaty za każdy dzień jej świadczenia.
10. Zapłata należności nastąpi przelewem na konto Wykonawcy wskazane na fakturze.
11. Za dzień zapłaty uważany będzie dzień obciążenia rachunku Zamawiającego.

[bookmark: _Ref491260380]6
Kary umowne
1. [bookmark: _Ref491260392]Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną:
a) za odstąpienie od umowy przez jedną ze Stron, z przyczyn nie leżących po stronie Zamawiającego - w wysokości 20% maksymalnej wartości wynagrodzenia Wykonawcy brutto określonego w §5 ust. 1;
b) [bookmark: _Ref491263499]za opóźnienie w realizacji Etapu I umowy w zakresie pkt 1-4– z wyłączeniem winy Zamawiającego – w wysokości 0,02% maksymalnej wartości przedmiotu umowy brutto określonego w §5 ust. 1, za każdy dzień opóźnienia, licząc od terminu realizacji zamówienia, wskazanego w § 2 ust. 7a), jednak nie więcej niż 20% maksymalnej wartości przedmiotu umowy brutto określonego w §5 ust. 1;
c) za opóźnienie w rozpoczęciu prawidłowego świadczenia jakichkolwiek usług objętych przedmiotem  umowy (Etap I pkt. 5)– z wyłączeniem winy Zamawiającego, w wysokości 0,2% maksymalnej wartości przedmiotu umowy brutto określonego w  § 5 ust. 1, dla każdego z łączy dostępowych, dla których nastąpiło opóźnienie, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia, naliczane osobno dla każdego dostępu, dla którego nastąpiło opóźnienie;
d) za awarię łącza dostępowego - wysokość potrącenia wynosi 5% abonamentu miesięcznego netto za każde z łączy dostępowych za każde następne rozpoczęte 24 godziny niedostępności powyżej dopuszczonej wielkości niedostępności łącza (SLA); naliczane osobno dla każdego dostępu, dla którego nastąpiło przekroczenie parametrów technicznych lub jakościowych;
e) [bookmark: _Ref491263503]za przekroczenie czasu usunięcia awarii - wysokość potrącenia wynosi 5% abonamentu miesięcznego netto za każde z łączy dostępowych za każde rozpoczęte 8 godzin nie usunięcia niedostępności łącza powyżej wymagane maksymalnego czasu usunięcia; naliczane osobno dla każdego dostępu, dla którego nastąpiło przekroczenie czasu usunięcia awarii;
f) w wysokości 0,5 % wynagrodzenia umownego brutto wskazanego w § 5 ust. 1 umowy za każdy dzień opóźnienia w przedłożeniu dokumentów, o których mowa w § 4 ust. 2 lub 5.
g) w wysokości 0,5 % wynagrodzenia umownego brutto wskazanego w § 5 ust. 1 umowy za każdy dzień opóźnienia w przedłożeniu dokumentów, o których mowa w § 4 ust. 3.
2. Kary umowne wskazane w ust. 1 pkt. b)-g) podlegają sumowaniu. Łączna wysokość kar umownych naliczonych na podstawie ust. 1 pkt. b) ‑ e) nie może przekroczyć 50% wartości maksymalnego wynagrodzenia brutto.
3. Strony ustalają, że w razie naliczenia kar umownych zgodnie z ust. 1, Zamawiający w pierwszej kolejności potrąci je z wystawionej faktury.
4. Strony zastrzegają sobie prawo dochodzenia odszkodowania przenoszącego wysokość zastrzeżonej kary umownej na zasadach ogólnych.

[bookmark: _Ref491264853]§7
Osoby kontaktowe
1. Wykonawca wyznaczył osoby uprawnione do kontaktu z Zamawiającym:
……………………………………………. tel. …………………………… adres e-mail …………………………………….…
……………………………………………. tel. …………………………… adres e-mail ………………………………….……
2. Zamawiający wyznaczył osoby uprawnione do kontaktu z Wykonawcą oraz do odbioru przedmiotu umowy:
……………………………………………. tel. …………………………… adres e-mail …………………………………….…
……………………………………………. tel. …………………………… adres e-mail ………………………………….……

[bookmark: _Ref491265011]§8
Postanowienia dotyczące podwykonawców (jeżeli dotyczy)
1. Wykonawca w celu spełnienia warunków udziału w postępowaniu, o których mowa w  art. 22. 1 Prawo zamówień publicznych polega na zasobach firmy ……………………… w zakresie ………………………………………. na zasadach określonych w art. 22a ustawy Prawo zamówień publicznych, a  podmiot ten będzie brał udział w realizacji przedmiotu umowy na zasadzie podwykonawstwa, zgodnie ze złożonym zobowiązaniem do udostępnienia swoich zasobów stanowiącym załącznik nr … do niniejszej umowy. 
2.	W przypadku zmiany podwykonawcy, o którym mowa w ust. 1 w trakcie realizacji przedmiotu umowy, wykonawca udowodni Zamawiającemu, że realizując niniejszą umowę będzie dysponował niezbędnymi zasobami nowego podmiotu, w szczególności przedstawi zobowiązanie tego podmiotu do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji niniejszej umowy oraz wykaże, że nowy podmiot spełnia warunki udziału w postepowaniu, o których mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych w stopniu nie mniejszym niż podwykonawca, z którego usług zrezygnowano. 
3.	W przypadku rezygnacji z podwykonawcy o którym mowa w ust. 1 wykonawca udowodni zamawiającemu przez przedłożenie odpowiednich dokumentów potwierdzających, iż Wykonawca samodzielnie spełnia warunki udziału w postępowaniu, o których mowa w art. 22 ust. 1 Pzp w stopniu nie mniejszym niż podwykonawca, z którego usług zrezygnowano.

§ 9
1.	W związku z tym, iż umowa zostaje zawarta na okres powyżej 12 miesięcy zastosowanie znajdują postanowienia niniejszego paragrafu o zasadach wprowadzania odpowiednich zmian wysokości wynagrodzenia należnego wykonawcy w przypadku zmiany: 
1)	wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę
2)	zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne , 
3)	stawki podatku od towarów i usług,
- jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez wykonawcę.
2.	 W przypadku wystąpienia okoliczności wskazanych w ust. 1 strona, która wnioskuje o zmianę umowy w zakresie wysokości wynagrodzenia Wykonawcy, zobowiązana jest przedstawić drugiej stronie wniosek zawierający:
- wskazanie przepisów podlegających zmianie, 
- wskazanie skutków zmiany dla wysokości kosztów ponoszonych przez Wykonawcę przy realizacji zamówienia objętego daną umową,
- wskazanie relacji pomiędzy wysokością kosztów ponoszonych w tym zakresie, a wysokością wynagrodzenia,
- propozycję zmiany w wysokości wynagrodzenia z uzasadnieniem.
3.	Zmiana wysokości wynagrodzenia obowiązywać będzie od dnia wejścia w życie zmian, o których mowa w ust. 1. Wykonawca po podpisaniu aneksu wystawi odpowiednie faktury korygujące.
4.	Odnośnie zmiany stawki podatku VAT wynagrodzenie wykonawcy ulegnie zmianie zgodnej ze zmianą stawki podatku VAT wynikającą ze zmienianych przepisów. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1.1 wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o wartość całkowitego kosztu Wykonawcy, wykazanego przez Wykonawcę, wynikającą ze zwiększenia wynagrodzeń osób bezpośrednio wykonujących zamówienie do wysokości aktualnie obowiązującego minimalnego wynagrodzenia, z uwzględnieniem wszystkich obciążeń publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia.
5.	W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1.2 wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o wartość wzrostu całkowitego kosztu Wykonawcy, wykazanego przez Wykonawcę, jaką będzie on zobowiązany dodatkowo ponieść w celu uwzględnienia tej zmiany, przy zachowaniu dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia osób bezpośrednio wykonujących zamówienie na rzecz Zamawiającego.
§10
Zmiana umowy 

1. Zmiana postanowień zawartej umowy może nastąpić za zgodą obu Stron, wyrażoną na piśmie pod rygorem nieważności, z zastrzeżeniem ust. 2.
2. [bookmark: _Ref491264771]Zmiana postanowień zawartej umowy dopuszczalna jest w przypadkach przewidzianych w paragrafach poprzedzających niniejszej umowy oraz:
a) w przypadku zmiany albo wprowadzenia nowych przepisów lub norm, jeżeli zgodnie z nimi konieczne będzie dostosowanie treści umowy do aktualnego stanu prawnego,
b) w przypadku, gdy po zawarciu umowy Zamawiający stwierdzi lub Wykonawca zawiadomi Zamawiającego, że ze względu na prowadzone prace w szczególności remontowe, budowlane lub instalacyjne, obiekt nie nadaje się do prawidłowego wykonania umowy, albo że wystąpiły inne okoliczności, które mogą przeszkodzić prawidłowemu wykonaniu umowy, Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany terminu realizacji Umowy lub zmniejszenia  zakresu jej przedmiotu; w takim przypadku Zamawiający powiadomi Wykonawcę o zaistniałej okoliczności niezwłocznie po powzięciu informacji o niej;  termin realizacji umowy lub jej zakres  ulegnie zmianie odpowiednio o okres lub zakres odpowiadający okresowi trwania przeszkody lub jej zakresowi,
c) w przypadku gdy na skutek postępu technologicznego lub organizacyjnego, a także innych podobnych nieprzewidzianych okoliczności, nastąpi konieczność dodania dodatkowej usługi, która będzie niezbędna dla prawidłowego świadczenia dotychczasowych usług przez Wykonawcę, Wykonawca niezwłocznie poinformuje Zamawiającego o zaistniałej okoliczności i po uzyskaniu zgody Zamawiającego na stosowne zmiany, będzie mógł świadczyć dodatkową usługę wg cen z aktualnego cennika Wykonawcy, zmiana umowy w tym zakresie nie wpływa na wysokość  maksymalnego wynagrodzenia wykonawcy wskazanego w §5 ust. 1
d) w przypadku zmiany osób wymienionych w §7 umowy,
e) w przypadku konieczności wymiany urządzenia wykorzystywanego przez Wykonawcę do świadczenia usług na inny model , o nie gorszych parametrach i funkcjonalności. 
f) w przypadku, gdy wskutek okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, tj.:
· wystąpienia wyjątkowych i nietypowych w danej porze roku warunków atmosferycznych, które zgodnie z zasadami współczesnej wiedzy technicznej i obowiązującymi przepisami i normami uniemożliwiają realizację umowy w terminie,
· zaistnienia innych nietypowych zdarzeń o charakterze siły wyższej uniemożliwiających realizację umowy w terminie,
· zaistnienia konieczności prowadzenia przez Zamawiającego prac naukowych lub zajęć dydaktycznych, ograniczających możliwość udostępnienia miejsca do wykonania przedmiotu umowy,
· w wyniku nieterminowości lub innych utrudnień związanych z realizacją projektu ST‑UAM (patrz: Załącznik A do SIWZ) dotrzymanie terminów realizacji niniejszej umowy stanie się niemożliwe lub niecelowe, 
konieczne będzie przedłużenie terminów realizacji przedmiotu umowy, o okres nie dłuższy niż okres trwania danej okoliczności.
g) w przypadku zmiany podwykonawcy (jeśli dotyczy), o którym mowa w §8 ust. 1 .. W takim wypadku zostanie sporządzony stosowny aneks do umowy jeśli dokumenty złożone przez Wykonawcę wykażą, iż nowy podwykonawca spełnia warunki udziału w postępowaniu w stopniu nie mniejszym niż podwykonawca, z którego usług zrezygnowano.
h) w przypadku rezygnacji z podwykonawcy (jeśli dotyczy), o którym mowa w §8 ust. 1 .. W takim wypadku zostanie sporządzony stosowny aneks do umowy jeśli dokumenty złożone przez Wykonawcę wykażą, iż Wykonawca samodzielnie spełnia warunki udziału w postępowaniu w stopniu nie mniejszym niż podwykonawca, z którego usług zrezygnowano.
i) Zmiany wysokości wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zmiany stawki podatku od towarów i usług. W przypadku zmiany w trakcie realizacji przedmiotu umowy obowiązujących przepisów   dotyczących naliczania podatku VAT, wynagrodzenie brutto ulegnie odpowiedniej zmianie, z zastrzeżeniem § 9 oraz § 5 ust.5 i 6, , zmiana umowy w tym zakresie nie wpływa na wysokość  maksymalnego wynagrodzenia wykonawcy wskazanego w §5 ust. 1
j) Zmiany wysokości wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, z zastrzeżeniem § 9,
k) Zmiany wysokości wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, z zastrzeżeniem § 9
l) wskazanym w art. 144 ust. 1 pkt 2-6 oraz ust. 1 a – 1 e ustawy Prawo zamówień publicznych.
Wszelkie zmiany postanowień zawartej umowy wymagają formy pisemnej aneksu, pod rygorem nieważności.
3. W każdym przypadku Strony zobowiązują się do niezwłocznego przekazania informacji o zaistniałej sytuacji i dokonania stosownej zmiany umowy w zakresie przewidzianym umową.

§11
Odstąpienie od umowy 
W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o  tych okolicznościach. W takim wypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy (art. 145 ustawy Prawo zamówień publicznych).
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Postanowienia końcowe
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają przepisy Kodeksu Cywilnego, jeżeli przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych nie stanowią inaczej.
2. Spory, które nie zostaną rozstrzygnięte polubownie, strony przekażą do rozstrzygnięcia przez Sąd powszechny właściwy miejscowo i rzeczowo dla siedziby Zamawiającego.
3. Umowa niniejsza została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.

§13
Załączniki
Integralną część umowy stanowią następujące załączniki:
1. Formularz ofertowy i cenowy (Załącznik nr 1).
2. Formularz cenowy (Załącznik nr 1a)
3. Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia (Załącznik nr 2)
4. Informacje, o których mowa w art. 2071 k.p.
5. ………………………………………………………………………
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