ZP/2149/U/17

Załącznik nr A do SIWZ
Załącznik nr 3 do Umowy

SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
na świadczenie usług operatora telekomunikacyjnego w zakresie połączeń telefonicznych i przyłączenia do sieci telekomunikacyjnej dla Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

Spis treści

 Słownik pojęć
4
I. Wstęp
6
I.1 Opis projektu
6
I.2 Statystyki wykonanych połączeń
6
II. Przedmiot zamówienia
8
II.1 Zakres przedmiotu zamówienia
8
II.1.1 Opracowanie Projektu technicznego
8
II.1.2 Zestawienie traktów cyfrowych ISDN PRA do podłączenia centrali z siecią PSTN
10
II.1.3 Przeprowadzenie testów
10
II.1.4 Przeprowadzenie szkolenia z eksploatacji urządzeń i usług
10
II.1.5 Uruchomienie wskazanych usług telekomunikacyjnych
10
II.1.6 Przeniesienie posiadanych numerów telefonicznych do sieci Wykonawcy
11
II.1.7 Świadczenie usług telekomunikacyjnych
11
II.1.8 Świadczenie usług wsparcia technicznego
11
II.1.9 Świadczenie usług utrzymania, gwarancji i serwisu
11
II.2 Architektura systemu
11
II.3 Łącza ISDN PRA
12
II.3.1 Usługa teletransmisyjna
12
II.3.2 Usługi dodatkowe
13
II.3.3 Wymagania jakościowe (SLA)
13
II.3.4 Pozostałe wymagania
13
II.4 Świadczenie usług telefonicznych w sieci publicznej
14
II.4.1 Zakres świadczonych usług
14
II.4.2 Usługi telefoniczne
15
II.4.3 Przeniesienie numerów
15
II.4.4 Oferta taryfowa
16
III. Zapewnienie jakości, utrzymanie, gwarancja i wsparcie serwisowe
17
IV. Warunki realizacji prac
18



Lista rysunków

Rys. 1. Odsetek międzynarodowych połączeń wychodzących z uwzględnieniem wybranych stref
7

Rys. 2 Architektura systemu ST-UAM [źródło: materiały UAM]
11


Lista tabel

Tab. 1 Liczba połączeń w 2016 r. [źródło: dane UAM]
6

Słownik pojęć
Słownik głównych pojęć i skrótów występujących w dokumencie.
Na potrzeby niniejszego opisu przedmiotu zamówienia mają zastosowanie następujące terminy, skróty i definicje.
	Pojęcie/skrót
	Definicja

	AOC
	(ang. Advice Of Charge) - informacja taryfikacyjna - informacja o opłacie za połączenie

	awaria
	Całkowita lub częściowa niedostępność usługi/łącza, w szczególności obejmująca niedotrzymanie wymagań w zakresie wymagań technicznych lub wymagań SLA, z wyłączeniem:

1) zaplanowanych, uzgodnionych i zaakceptowanych przez Zamawiającego przerw związanych z koniecznością konserwacji infrastruktury i urządzeń,

2) przerw spowodowanych przyczynami leżącymi po stronie Zamawiającego (np. samowolną modyfikacją konfiguracji urządzeń lub niewłaściwym ich użytkowaniem przez Zamawiającego lub Partnerów; braku zapewnienia dostępu do lokalizacji będących w gestii Zamawiającego bądź Partnerów, w których zlokalizowana została infrastruktura Wykonawcy),

3) przerw spowodowanych zmianą konfiguracji usługi lub związanych z nią urządzeń i wyposażenia dodatkowego na żądanie Zamawiającego w ramach uzgodnionych harmonogramów,

4) przerw spowodowanych siłą wyższą - siła wyższa oznacza zdarzenie zewnętrzne, nagłe, nieprzewidywalne i niezależne od woli stron, uniemożliwiające wykonanie umowy w całości lub w części, któremu nie można zapobiec, ani przeciwdziałać przy zachowaniu należytej staranności stron.

	bd
	brak danych

	CH
	(ang. Call Hold) - połączenie zawieszone

	CI UAM
	Centrum Informatyczne UAM

	CLIP
	(ang. Calling Line Identification Presentation) - prezentacja numeru abonenta wywołującego

	CLIR
	(ang. Calling Line Identification Restriction) - blokada prezentacji numeru abonenta wywołującego

	CLOP
	(ang. Connected Line Indentification Presentation) - prezentacja numeru abonenta dołączonego

	COLR
	(ang. Connected Line Indentification Restriction) - blokada prezentacji numeru abonenta dołączonego

	CRC
	(ang. Cyclic Redundancy Check) - suma kontrolna

	CSV
	(ang. Comma-Separated Value) - plik z wartościami rozdzielonymi znakiem przecinka

	CW
	(ang. Call Waiting) - połączenie oczekujące

	DDI
	(ang. Direct Dialling In) - bezpośrednie wybieranie numeru wewnętrznego

	DSS
	(ang. Digital Signalling System) - rodzaj sygnalizacji

	ETSI
	(ang. European Telecommunications Standards Institute) - Europejski Instytut Norm Telekomunikacyjnych

	FPS
	Fizyczny Punkt Styku

	gwarancja
	działania realizowane przez Wykonawcę, które mają zapewnić wdrożonym rozwiązaniom zachowanie cech określonych w ich specyfikacji

	HDSL
	(ang. High speed Digital Subscriber Loop) - modem teletransmisyjny pozwalający na przesył kanału E1

	ISDN
	(ang. Integrated Services Digital Network) - sieć cyfrowa z integracją usług

	ITU-T
	(ang. International Telecommunication Union - Telecommunication) - rodzina standardów telekomunikacyjnych publikowanych przez Międzynarodową Unię Telekomunikacyjną

	MCI
	(ang. Malicious Call Identification) - identyfikacja wywołań złośliwych

	MSN
	(ang. Multiple Subscriber Number) - wielokrotny numer abonenta

	PRA
	(ang. Primary Rate Access) - dostęp pierwotny ISDN

	PSTN
	(ang. Public Switched Telephone Network) - publiczna komutowana sieć telefoniczna

	serwis
	zapewnienie okresowych przeglądów komponentów wchodzących w skład dostarczonego rozwiązania wykorzystywanego do świadczenia usług telekomunikacyjnych

	SHDSL
	(ang. Symmetrical HDSL) - modem teletransmisyjny pozwalający na przesył kanału E1

	SLA
	(ang. Service Level Agreement) - określające poziom niezawodności świadczonych usług

	ST-UAM
	Systemu Telefonii dla Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu – realizowany w ramach zamówienia nr ZP/108/D/15

	TS
	(ang. Time Slot) - szczelina czasowa

	UAM
	Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

	utrzymanie
	zapewnienie poprawnego świadczenia usług telekomunikacyjnych oraz wsparcie Zamawiającego w korzystaniu z tych usług

	UUS
	(ang. User to User) - sygnalizacja między użytkownikami - pozwala abonentom sieci ISDN na przesyłanie krótkich wiadomości tekstowych


I. Wstęp

I.1 Opis projektu
Opis podstawy realizacji przedmiotu zamówienia, mające na celu wyjaśnienia „tła” realizacji umowy oraz podstawowych celów i problemów, które ma zrealizować/rozwiązać realizacja niniejszego zamówienia.
Świadczenie usług operatora telekomunikacyjnego w zakresie połączeń telefonicznych dla Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, związane jest ściśle z realizacją Projektu informatycznego pn.:
„Dostawa, instalacja i wdrożenie Systemu Telefonii dla Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu (ST-UAM)” (znak sprawy: ZP/108/D/15).

W ramach powyższego zamówienia Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu zbudował uniwersytecki System Telefonii (ST-UAM). Jest to system mieszany, obsługujący około 700 aparatów telefonicznych analogowych i ok. 4500 telefonów IP.

Celem niniejszego zamówienia nr ZP/2149/U/17 jest świadczenie usług przez operatora telekomunikacyjnego w zakresie połączeń inicjowanych i zakańczanych w sieci telefonicznej, w ramach systemu ST-UAM na potrzeby Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, w szczególności zapewnienie stabilnego i bezpiecznego sposobu komunikacji systemu ST-UAM z siecią publiczną PSTN.

I.2 Statystyki wykonanych połączeń

W poniższej Tab. 1 przedstawiono liczbę i czas połączeń wychodzących z podziałem na główne kategorie połączeń w 2016 r.

Tab. 1 Liczba połączeń w 2016 r. [źródło: dane UAM]
	
	Połączenia wychodzące
	Połączenia przychodzące

	Kategoria połączeń
	Liczba połączeń
	Czas trwania [min.]
	Liczba połączeń
	Czas trwania [min.]

	Do krajowych sieci stacjonarnych
	197130
	302416,25
	182610
	281135,68

	Do krajowych sieci telefonii komórkowej
	215520
	274475,5
	576473
	649234,85

	Międzynarodowe
	4600
	13884,02
	10351
	20085,1

	Razem
	417250
	590775,77
	769434
	950455,63


Rozkład procentowy czasu trwania międzynarodowych połączeń wychodzących ze względu na wybrane strefy pokazano na Rys. 1.
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Rys. 1. Odsetek międzynarodowych połączeń wychodzących z uwzględnieniem wybranych stref

Sumaryczna liczba połączeń wychodzących w 2016 r. wynosiła 420709, zaś połączeń przychodzących - 771016.

II. Przedmiot zamówienia
Opis przedmiotu zamówienia (zakres, stan docelowy).
II.1 Zakres przedmiotu zamówienia

Przedmiot zamówienia obejmuje:

· opracowanie Projektu technicznego,

· zestawienie traktów cyfrowych ISDN PRA do podłączenia bram komutacyjnych z siecią PSTN,

· przeprowadzenie testów,

· przeprowadzenie szkolenia z eksploatacji usług i aplikacji,

· uruchomienie wskazanych usług telekomunikacyjnych,

· przeniesienie posiadanych numerów telefonicznych do sieci Wykonawcy (o ile potrzebne),

· świadczenie usług telekomunikacyjnych,

· świadczenie usług wsparcia technicznego,

· świadczenie usług utrzymania, gwarancji i serwisu.

II.1.1 Opracowanie Projektu technicznego
Projekt techniczny dotyczy elementów sieci i urządzeń instalowanych wyłącznie przez Wykonawcę w celu:

· dostarczenia wymaganych traktów ISDN PRA,

· zapewniania wymaganego poziomu jakości świadczonych usług SLA,

· świadczenia wskazanego zakresu usług telekomunikacyjnych, tzn. usług podstawowych (połączeń telefonicznych) i usług dodatkowych (ISDN).

Projekt powinien zawierać zwięzły opis techniczny uwzględniający specyfikę przedmiotu opracowania oraz część rysunkową. Powinien być sporządzony:

a) zgodnie z warunkami technicznymi zawartymi w protokole z wizji lokalnej,

b) dostarczony w postaci:

· 2 szt. - w wersji papierowej (złożona do formatu A4),

· 1 szt. - w wersji elektronicznej w formacie CAD (edytowalna), .DOC/.DOCX (edytowalna) i PDF (ze znakami rozpoznawanymi podczas wyszukiwania ciągów znaków i możliwością wydruku) umieszczonej na płycie CD/DVD.
Opis techniczny projektu powinien zawierać:

a) opis instalacji, szczegółowe dane dotyczące parametrów technicznych elementów pasywnych i aktywnych, schematy blokowe i rysunki ilustrujące strukturę rozwiązania,

b) opis sposobu realizacji instalacji,

c) szczegółową konfigurację i zestawienie w komplety wszystkich składników instalacji,

d) karty katalogowe proponowanych urządzeń,

e) tabelaryczne zestawienie urządzeń z podstawowymi danymi,

f) tabelaryczne zestawienie oprogramowania, aplikacji i licencji,

g) opis drogi kablowej - określający sposób prowadzenia i mocowania kabli na trasie od mufy dostępowej w budynku (zakończenie przyłącza) do pomieszczenia docelowego, gdzie będą instalowane urządzenia teletransmisyjne,

h) podstawowe parametry zastosowanych kabli,

i) opis aranżacji pomieszczeń, gdzie będzie realizowana instalacja - stan istniejący z omówieniem przewidywanych w nim zmian,

j) protokół z wizji lokalnej dla każdej lokalizacji.

Część rysunkowa powinna zawierać:

a) szczegółowy przebieg dróg kablowych w budynku i do budynku,

b) wyróżnienie graficzne stanu istniejącego i projektowanego w związku z miejscem instalacji urządzeń,

c) schematy ideowe i montażowe konieczne do realizacji instalacji.

W ramach projektu technicznego Wykonawca uwzględni możliwość rozbudowy łączy teletransmisyjnych o co najmniej jedno, dodatkowe łącze ISDN PRA w każdej z lokalizacji jeśli zajdzie taka potrzeba wyartykułowana przez Zamawiającego wynikająca z analizy ruchu wychodzącego i przychodzącego do systemu ST‑UAM. Taka rozbudowa nie jest częścią tego SOPZ, lecz wymogiem projektowym, aby była ona możliwa jeśli taka potrzeba zaistnieje podczas świadczenia usług. Dostawy w ramach takiej rozbudowy nie podlegają wycenie w ramach składanej oferty.

Zamawiający udostępni na żądanie Wykonawcy po zawarciu umowy o udzielenie zamówienia publicznego, plany budynków w formie cyfrowej celem naniesienia projektowanej instalacji.

II.1.1.1 Dokumentacja powykonawcza

Dokumentacja powykonawcza musi być zgodna z warunkami technicznymi zrealizowanymi w trakcie instalacji rozwiązania. Zakres dokumentacji powykonawczej obejmuje wszystko, co zostało ujęte w Projekcie technicznym oraz:

a) opis techniczny przeprowadzonych prac,

b) rysunki przestawiające sposób montażu urządzeń, poprowadzonych instalacji wraz z graficznym wyróżnieniem stanu istniejącego,

c) oświadczenie Wykonawcy o wykonaniu prac zgodnie z warunkami technicznymi zawartymi w Projekcie technicznym,

d) protokoły zmian koniecznych do wprowadzenia podczas realizacji prac.

Wykonawca zobowiązany jest do przekazania Zamawiającemu:

a) protokoły pomiarów dostępności i jakości (stopy błędów) kanałów transmisyjnych E1 wykorzystywanych do świadczenia usługi ISDN PRA,

b) opis wykonanych instalacji technicznych,

c) opis zainstalowanego sprzętu i oprogramowania wraz z informacjami o parametrach i sposobie konfiguracji,

d) instrukcje techniczno-instalacyjne,

e) instrukcje obsługi sprzętu i oprogramowania standardowego,

f) inne dokumenty dostarczone standardowo przez producenta sprzętu,

g) listę materiałową dostarczonych urządzeń i oprogramowania.

II.1.2 Zestawienie traktów cyfrowych ISDN PRA do podłączenia centrali z siecią PSTN
Wykonawca zrealizuje przyłącza do obsługi traktów cyfrowych do transmisji usługi ISDN PRA. Zakończenie tych przyłączy będzie w pomieszczeniu uzgodnionym z Zamawiającym zgodnie z Projektem technicznym.

W ramach realizacji tych traktów cyfrowych, Wykonawca dostarczy urządzenia teletransmisyjne zgodnie z Projektem technicznym w postaci modemów teletransmisyjnych:

· kablowych (HDSL lub SHDSL),
umożliwiających uzyskanie kanału teletransmisyjnego spełniającego parametry podane w rozdz. II.3.1. Dostarczone urządzenia muszą być zasilane zdalnie przez Wykonawcę z zapewnieniem gwarantowanego zasilania dla zapewnienia ciągłości świadczenia usług w każdej z lokalizacji.

Zestawienie traktów wraz z przeprowadzeniem testów (rozdz. II.1.3) musi nastąpić do dnia 29.12.2017 r.
II.1.3 Przeprowadzenie testów
Należy przeprowadzić pomiary traktów cyfrowych mierząc:

· dostępność,

· stopę błędów

każdego traktu przez okres co najmniej 24 godzin.
II.1.4 Przeprowadzenie szkolenia z eksploatacji urządzeń i usług
Wykonawca przeprowadzi szkolenie dla pracowników Zamawiającego dotyczące:

· kontroli pracy zainstalowanych urządzeń,

· obsługi oprogramowania internetowego do taryfikacji,

· obsługi oprogramowania internetowego do zamawiania i zmiany parametrów usług telekomunikacyjnych.

Szkolenie zostanie zrealizowane zgodnie z warunkami określonymi w rozdz. IV.
II.1.5 Uruchomienie wskazanych usług telekomunikacyjnych
Bazując na zrealizowanych traktach cyfrowych ISDN PRA Wykonawca odpowiada za uruchomienie usług telefonicznych i faksowych (rozdz. II.4.1 i II.4.2) oraz usług dodatkowych (rozdz. II.3.2).

Do momentu rozpoczęcia świadczenia usług, uruchomione usługi telekomunikacyjne nie będą aktywne dla Zamawiającego.
II.1.6 Przeniesienie posiadanych numerów telefonicznych do sieci Wykonawcy
Wykonawca jest odpowiedzialny za przeniesienie puli numerów od obecnego usługodawcy (chyba, że dawca i biorca numerów to nadal ten sam podmiot) zgodnie z Prawem telekomunikacyjnym i odpowiednimi przepisami wykonawczymi. Przeniesienia numerów nastąpi w momencie rozpoczęcia świadczenia usług telekomunikacyjnych.
II.1.7 Świadczenie usług telekomunikacyjnych
Świadczenie usług telekomunikacyjnych (rozdz. II.1.5 i II.1.6) rozpocznie się 1.01.2018 r.

Usługi będą świadczone z należytą jakością (rozdz. II.3.3).
II.1.8 Świadczenie usług wsparcia technicznego
Wykonawca w okresie obowiązywania umowy jest zobligowany do świadczenia usługi wsparcia technicznego dotyczącej zagadnień technicznych, świadczonych usług oraz obsługi dostarczonego oprogramowania/aplikacji.
II.1.9 Świadczenie usług utrzymania, gwarancji i serwisu
W okresie trwania umowy Wykonawca zapewni utrzymanie dostarczonych urządzeń i usług zapewniając wymaganą jakość świadczonych usług, a także udzieli gwarancji na dostarczony sprzęt oraz zapewni jego obsługę serwisową. Dotyczy to także dostarczonego oprogramowania, co obejmuje między innymi jego licencje, uaktualnianie i pielęgnację.
II.2 Architektura systemu

Na Rys. 2 przedstawiono architekturę systemu telefonicznego ST-UAM.
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Rys. 2 Architektura systemu ST-UAM [źródło: materiały UAM]

Zakres zamówienia obejmuje świadczenie usług telekomunikacyjnych oraz dostawę niezbędnej infrastruktury technicznej na ich potrzeby. Wykonawca zapewni zatem:

i) usługi telefoniczne w sieci PSTN (ISDN),

ii) usługi przenoszenia dla usług telefonicznych II.2, wykorzystując łącza teletransmisyjne, co oznacza ich doprowadzenie i instalację albo ich dzierżawę od innego przedsiębiorcy telekomunikacyjnego (np. w postaci kanałów cyfrowych) w lokalizacjach:
1) Collegium Physicum, kampus Morasko, ul. Umultowska 85 (3x łącze PRA),
2) Collegium Minus, ul. Wieniawskiego 1 (3x łącze PRA).
Lokalizacje II.2 i II.2 tworzą węzeł główny systemu ST‑UAM złożony z dwóch współpracujących ze sobą bram do publicznej sieci telefonicznej PSTN.

Wykonawca musi dostarczyć usługę redundantną typu Dual Homing, która logicznie scala trakty cyfrowe do bram głosowych, dając możliwość Zamawiającemu do dowolnego kierowania części połączeń przez każdą z bram głosowych, a w przypadku awarii jednej z nich do automatycznego realizowania połączeń przez drugą bramę.
Uwaga:
Ostateczna lokalizacja zakończeń sieciowych, gdzie utworzone zostaną Fizyczne Punkty Styku (FPS), powinna być potwierdzona przez Wykonawcę na etapie wykonywania Projektu technicznego instalacji. Ustalenia te Wykonawca powinien przeprowadzić samodzielnie w przypadku każdej z lokalizacji z wyznaczonymi przedstawicielami UAM.
	Zamawiający dopuszcza możliwość przeprowadzenia wizji lokalnej obiektów systemu ST‑UAM, po uzgodnieniu terminu z CI UAM.


II.3 Łącza ISDN PRA

II.3.1 Usługa teletransmisyjna

Zapewnienie teletransmisji powinno być oparte na usłudze telekomunikacyjnej realizowanej za pomocą stacjonarnego zakończenia sieci Wykonawcy (operatora) wykonanego jako łącze ISDN PRA lub jego wielokrotność, zgodnie z zaleceniami: ITU-T I.431 (warstwa fizyczna) i ETSI ETS 300 102‑1 (protokół).

Wykonanie przez operatora punktu styku FPS dla realizacji usługi połączeń telefonicznych winno być zgodne z wymaganiami:

1) parametry elektryczne będą zgodne z zaleceniem ITU-T G.703, impedancja falowa 120 Ω, przepływność 2 Mbit/s,

2) parametry jakościowe będą zgodne z zaleceniami ITU-T M.2100 i M.2101 oraz G.821 i G.826,

3) dopuszczalne fluktuacje fazy i przepływności będą zgodne z zaleceniami ITU-T G.823 i G.921,

4) struktura ramki będzie zgodna z zaleceniami G.704 (bity E wykorzystane do kontroli parzystości CRC4) i G.705,

5) stopa błędów: poniżej 10-6,

6) typ dostępu: ISDN PRA 30B + D (n x PRA) EURO-ISDN, z sygnalizacją w szczelinie TS16 w każdym łączu ISDN PRA,

7) protokół sygnalizacyjny w szczelinie TS16: DSS-1.
Łącza ISDN PRA nie mogą być zrealizowane w technologii bezprzewodowej.
II.3.2 Usługi dodatkowe

W ramach usługi telekomunikacyjnej realizowanej w sieci ISDN Wykonawca zapewni następujące usługi dodatkowe:

· CLIP:
prezentacja numeru wywołującego (dotyczy tylko numerów, które nie są zastrzeżone zgodnie z art. 171 ustawy Pt),

· CLIR:
zastrzeżenie prezentacji numeru wywołującego,

· COLP:
prezentacja numeru dołączonego,

· COLR:
zastrzeżenie prezentacji numeru dołączonego,

· CW:
połączenie oczekujące,

· AOC:
informacja o opłacie za połączenie,

· UUS:
sygnalizacja między użytkownikami,

· CH:
połączenie zawieszone,

· MCI:
identyfikacja połączeń złośliwych.

Zamawiający wymaga zapewnienia prezentacji numerów dla połączeń wychodzących i przychodzących:
a) przesyłanie numeru strony wywoływanej (ang. called party) będzie zgodne z zaleceniem ITU‑T Q.931, pkt 5.1.1 „en-bloc sending”, pkt 4.5.8 w zakresie parametrów Type Of Number (TON) i Numbering Plan Identification (NPI)=ISDN/ITU-T E.164 oraz z Rozporządzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 30 października 2013 r. w sprawie planu numeracji krajowej dla publicznych sieci telekomunikacyjnych, w których świadczone są publicznie dostępne usługi telefoniczne (Dz.U. z 2013 poz. 1281),
b) przesyłanie numeru strony wywołującej (ang. calling party) będzie zgodne z zaleceniem ITU‑T Q.931, pkt 4.5.11 w zakresie parametrów Type Of Number (TON), Numbering Plan Identification (NPI)=ISDN/ITU-T E.164 oraz z Rozporządzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 30 października 2013 r. w sprawie planu numeracji krajowej dla publicznych sieci telekomunikacyjnych, w których świadczone są publicznie dostępne usługi telefoniczne.

II.3.3 Wymagania jakościowe (SLA)

Dostępność każdego z łączy ISDN-PRA musi wynosić co najmniej 99,7% w ciągu miesiąca.

II.3.4 Pozostałe wymagania

Wymaga się, aby telefoniczna sieć Wykonawcy posiadała punkty styku z co najmniej:

· trzema sieciami krajowych operatorów telefonii stacjonarnej,

· czterema sieciami krajowych operatorów telefonii komórkowej.

W ramach każdej z lokalizacji, co najmniej jedno łącze ISDN PRA musi być doprowadzone z innego węzła komutacyjnego (centrali) Wykonawcy niż pozostałe łącza w danej lokalizacji (trakt zapasowy).

W przypadku awarii zasilania, po przywróceniu zasilania, ponowne uruchomienie świadczonych usług musi nastąpić automatycznie bez ingerencji personelu.

Wykonawca musi realizować nadzór nad poprawną pracą wszystkich łączy w swym systemie zarządzania siecią telekomunikacyjną, w celu zapewnienia szybkiej reakcji mającej na celu usunięcie awarii.

II.4 Świadczenie usług telefonicznych w sieci publicznej

II.4.1 Zakres świadczonych usług

Wykonawca w ramach niniejszego zamówienia zapewni:
a) świadczenie usług telefonii objętych przedmiotem niniejszego zamówienia zgodnie z warunkami SLA przez cały okres trwania umowy,

b) zachowanie dotychczasowej numeracji numerów telefonów,

c) możliwość bezpłatnego wykonywania połączeń na skrócone numery alarmowe do służb powołanych ustawowo do niesienia pomocy, służb miejskich, służb informacyjno–interwencyjnych administracji państwowej, w tym: 112; 999; 998; 997; 994; 993; 992; 991; 987; 986; 985; 984, a także usług bezpłatnych,

d) sekundowe naliczanie czasu realizowanych połączeń telefonicznych bez opłat inicjacyjnych za rozpoczęcie połączenia dla wszystkich taryf; wymóg nie dotyczy numerów o podwyższonej płatności typu Premium,

e) bezpłatną blokadę połączeń z numerami 20X i o podwyższonej płatności 70X,

f) możliwość bezpłatnego zablokowania prezentacji numerów telefonicznych u abonenta wywoływanego dla wszystkich połączeń realizowanych z danego zakończenia sieci,

g) możliwość korzystania z informacji o numerach telefonicznych abonentów na terenie Polski, a także infolinii o numerach rozpoczynających się od cyfr 800, 801 i 804 oraz skróconych numerów typu 19xxx do służb informacyjnych,
h) dostarczanie Zamawiającemu w cyklach miesięcznych faktur wraz ze skróconym rozliczeniem zrealizowanych usług (specyfikacją) w formie papierowej.

Pozycje skróconego rozliczenia powinny zawierać co najmniej informację o: wysokości opłaty abonamentowej, liczbie zrealizowanych połączeń wychodzących i czasie ich trwania dla poszczególnych rodzajów połączeń oraz pozostałych usług zrealizowanych w okresie rozliczeniowym,

i) możliwość dostępu do danych taryfikacyjnych połączeń zrealizowanych z poszczególnych numerów abonenckich Zamawiającego w systemie online w formacie umożliwiającym eksport danych do arkusza kalkulacyjnego Microsoft Excel lub pliku w formacie CSV.

Alternatywnie Wykonawca może nieodpłatne przesyłać dane w wersji elektronicznej w jednym z powyższych formatów na adres poczty elektronicznej wskazany przez Zamawiającego (w cyklu miesięcznym oraz na żądanie Zamawiającego),

j) wsparcie techniczne zapewnione przez opiekuna technicznego w zakresie utrzymania i serwisowania łączy i traktów, a także doradztwa technicznego dotyczące sposobu zwiększania/zmniejszania obciążenia łączy, wprowadzania nowych usług, zmiany konfiguracji usług, poprawy niezawodności działania usług itp.,

k) opiekę w zakresie wyboru, konfiguracji i rozliczania usług,

l) świadczenie usług z zastosowaniem środków technicznych gwarantujących bezpieczeństwo przekazu informacji,

m) wysoką sprawność sieci telekomunikacyjnej od zakończenia sieci telekomunikacyjnej u Wykonawcy do styku sieci telekomunikacyjnej u Zamawiającego (por. rozdz. II.3.3).

II.4.2 Usługi telefoniczne

Wykonawca zapewni możliwość wykonywania połączeń do wszystkich sieci telekomunikacyjnych krajowych i zagranicznych.

Wykonawca zapewni możliwość przyjmowania połączeń z innych sieci telekomunikacyjnych krajowych i zagranicznych.

Wykonawca zapewni możliwość realizacji połączeń ze wszystkimi numerami krajowego planu numeracyjnego, również z numerami usługowymi i specjalnymi innych operatorów (usługi sieci inteligentnej, systemy telefonii satelitarnej, sieci przywoławcze, sieci teleinformatyczne, numery skrócone itd.).

Wykonawca zapewni połączenia na następujące numery:

· geograficzne (lokalne, strefowe, międzystrefowe, resortowe),

· niegeograficzne (sieci telefonii komórkowej, 39x),

· 112, 999, 998, 997, 994, 993, 992, 991, 987, 986, 985, 984,

· 20x, 70x, 80x, 19xxx,

· Biuro numerów,

· Informacja miejska.

Dla wszystkich numerów o podwyższonej płatności (ujętych w „Rejestrze numerów wykorzystywanych przez dostawców usług o podwyższonej opłacie” prowadzonym przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej na podstawie ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2014 r., poz. 243 ze zm.)), Zamawiający wymaga bezpłatnej blokady połączeń wychodzących przy zachowaniu możliwości jej usunięcia na pisemne żądanie Zamawiającego.

II.4.3 Przeniesienie numerów

Wykonawca zrealizuje przeniesienie obecnej puli numerów wykorzystywanych przez UAM we wszystkich lokalizacjach. Jest to zakres:
61 829 1000-6999
Wykonawca zapewni przeniesienie do własnej sieci dotychczasowych numerów przydzielonych i wykorzystywanych przez Zamawiającego zgodnie z art. 71 ust. 1. z ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800 ze zm.), zapewniając minimalizację przerw w pracy systemu ST‑UAM.

Przeniesienie numerów nastąpi w trybie przewidzianym przepisami Rozporządzenia Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 r. w sprawie warunków korzystania z uprawnień w publicznych sieciach telefonicznych (Dz. U. nr 249, poz. 1670).

Zamawiający nie poniesie opłat związanych z ewentualnym przeniesieniem obecnego zakresu numeracyjnego do sieci Wykonawcy.

II.4.4 Oferta taryfowa

Świadczona usługa telefoniczna łączności w ramach sieci PSTN musi być dostarczona w taryfie, w której koszt połączeń na wszystkie krajowe numery geograficzne (miejscowe, strefowe, międzystrefowe, resortowe) i niegeograficzne (sieci telefonii komórkowej, 39x) zawarty jest w abonamencie. Abonament za tę usługę telekomunikacyjną musi pozwalać na realizację nielimitowanej liczby połączeń o dowolnym czasie trwania rozliczanych po stawce 0,00 zł zarówno za inicjację, jak i czas trwania.

W przypadku połączeń międzynarodowych realizowanych z sieci telefonii ST‑UAM Wykonawca zapewni sekundowe naliczanie opłat (od momentu uzyskania połączenia do momentu rozłączenia się którekolwiek rozmówcy) bez opłaty za inicjację i będzie naliczał koszty połączeń stawek według formularza cenowego (dla typów połączeń w nim wyszczególnionych) lub planu taryfowego załączonego do oferty.
Zamawiający nie dopuszcza żadnych opłat za inicjację połączenia.
Zamawiający nie dopuszcza możliwości wzrostu cen za abonament i minutę połączenia w okresie obowiązywania umowy.

Zamawiający wymaga, aby w cenach abonamentów były ujęte wszystkie dodatkowe usługi niezbędne do prawidłowego świadczenia usług telekomunikacyjnych (np. opłaty za prezentację numerów, dostarczanie szczegółowej listy połączeń, dzierżawę traktów teletransmisyjnych do obsługi łączy ISDN itd.).

III. Zapewnienie jakości, utrzymanie, gwarancja i wsparcie serwisowe
Czas usunięcia awarii wynosi do 4 godzin od chwili zgłoszenia.
Zgłoszenie uważa się za skuteczne z chwilą przekazania go na wskazany przez Wykonawcę bezpłatny numer telefonu, adres e‑mail lub drogą faksową na numer faksu.

Za czas usunięcia awarii należy rozumieć chwilę potwierdzenia przez Zamawiającego przywrócenia poprawnego funkcjonowania usługi.

W przypadku braku możliwości usunięcia awarii w ciągu 24 godzin Wykonawca dostarczy i zainstaluje urządzenie/urządzenia zastępcze i niezbędne rozwiązania techniczne o nie gorszych parametrach technicznych i funkcjonalnych.

Wykonawca zapewni dostępność wsparcia 24h na dobę w celu zgłaszania i usuwania awarii.

Wykonawca wyznaczy osoby odpowiedzialne za kontakt z Zamawiającym w obszarze:

· serwisowania łączy,

· bezpłatnego doradztwa technicznego,

· obsługi świadczonych usług telekomunikacyjnych w zakresie ich wyboru, konfiguracji i rozliczeń.

Informacje kontaktowe (numer telefonu i faksu oraz adres e‑mail) zostaną określone przez Zamawiającego i Wykonawcę w fazie przygotowywania umowy.

Dostarczony sprzęt teletransmisyjny (rozdz. II.1.2), a także zrealizowane łącza teletransmisyjne objęte są gwarancją na czas trwania umowy. Ich utrzymanie i serwis w tym okresie spoczywa na Wykonawcy.

IV. Warunki realizacji prac

Wykonawca zobowiązany jest do:

· uzgodnienia przebiegu tras kablowych ze służbami informatycznymi CI UAM; za uzgodnienia i weryfikację warunków technicznych dotyczących możliwości doprowadzenia traktów i instalacji urządzeń odpowiada Wykonawca,

· wykonania niezbędnych połączeń kablowych lub światłowodowych typu punkt-punkt o wymaganych parametrach technicznych do wskazanych pomieszczeń w ramach przyłączy do budynków,

· wykonania wymaganych zakończeń we wskazanych przez Zamawiającego pomieszczeniach, do których zostaną doprowadzone trakty teletransmisyjne,

· dostarczenia oraz instalacji własnych urządzeń teletransmisyjnych (np. HDSL) oraz niezbędnego wyposażenia dodatkowego w pomieszczeniach wskazanych przez Zamawiającego zgodnie z opracowanym przez Wykonawcę Projektem technicznym (o ile jest to niezbędne) co obejmuje urządzenia wskazane w rozdz. II.1.2 na potrzeby świadczenia telefonicznych usług podstawowych i dodatkowych.
W przypadku instalacji urządzeń przez Wykonawcę, Zamawiający nie gwarantuje możliwości ich instalacji w swoich szafach 19’’ typu rack.

Koszt zakupu urządzeń, ich dostawy, wyładunku i umieszczenia we wskazanym pomieszczeniu Zamawiającego, a także ich instalacji i uruchomienia w siedzibie Zamawiającego oraz ich utrzymanie przez Zamawiającego w okresie trwania umowy, jak również gwarancja, serwisowanie oraz ubezpieczenie, Wykonawca musi ująć w cenie abonamentu lub innych składnikach ceny oferty.
Urządzenia te będąc w użytkowaniu Zamawiającego, pozostają własnością Wykonawcy. Wykonawca zobowiązany jest do ich usunięcia na własny koszt po zakończeniu realizacji umowy.
· wykonania wszelkich prac niezbędnych do przyłączenia zainstalowanych urządzeń do sieci zasilającej Zamawiającego oraz sieci telekomunikacyjnej ST‑UAM.
Zamawiający udostępni Wykonawcy do realizacji instalacji obsługujących trakty transmisyjne swoją sieć wewnątrz budynków oraz między budynkami pod warunkiem, że nie wpłynie to na obecne i planowane wykorzystania tej sieci pod względem jej dostępności, jakości świadczenia usług i wydajności.
· zachowania staranności i czynności technologicznych w trakcie realizacji prac, w szczególności przywrócenia stanu poprzedniego w zakresie miejsca wykonywania prac,

· zapewnienia odpowiedniej topologii i konfiguracji zainstalowanych urządzeń zgodnie z potrzebami UAM,

· wykonania wymaganych pomiarów technicznych dla każdego traktu/łącza:
· wszystkie pomiary zostaną zakończone protokołem pomiarowym przedstawiającym m.in. wyniki pomiarów stopy błędów,

· pomiary muszą być wykonane analizatorem umożliwiającym pomiar parametrów według aktualnie obowiązujących standardów,

· miernik musi posiadać aktualny certyfikat potwierdzający dokładność jego wskazań,
· opracowania dokumentacji powykonawczej, która zostanie dostarczona w wersji papierowej i elektronicznej do Zamawiającego w terminie do 4 tygodni od podpisania protokołu odbioru cząstkowego,
Podczas trwania umowy Wykonawca zobowiązany jest do aktualizacji dokumentacji w przypadku dokonania jakichkolwiek zmian w konfiguracji łącz lub urządzeń i dostarczenia jej zaktualizowanej wersji w terminie do 2 tygodni od dokonania zmian,
· po zakończeniu realizacji zamówienia zdemontowania i zabrania zainstalowanych przez Wykonawcę urządzeń najpóźniej w terminie do 30 dni od przekazania przez Zamawiającego pisemnego wezwania do demontażu sprzętu przez Wykonawcę,

· dostarczenia Zamawiającemu niezbędnych licencji obejmujących wszystkie komponenty wdrożonego rozwiązania.

Wykonawca zobowiązany jest do wykonania prac w sposób minimalizujący wpływ na pracę UAM. Plan prac powinien zostać dostosowany do godzin pracy uczelni i uzgodniony ze służbami informatycznymi CI UAM.

Każdorazowo, w przypadku konieczności wykonywania prac w ramach lokalizacji, Wykonawca zobowiązany jest do wskazania listy osób odpowiedzialnych za realizację prac wraz z podaniem danych niezbędnych do ich identyfikacji (imię, nazwisko oraz nr PESEL lub nr dowodu/paszportu).

Wykonawca zobowiązany jest do przestrzegania tajemnicy telekomunikacyjnej oraz przepisów ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych – j.t. Dz. U. z 2016 r., Nr 0, poz. 922 z późn. zm.
, zaś od 25 maja 2018 roku rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych.

Wykonawca przeprowadzi szkolenie w zakresie eksploatacji wdrożonych rozwiązań (przyłącza, usług telekomunikacyjnych, aplikacji obsługi konta abonenta itp.) dla co najmniej trzech (3) osób. Minimalny czas trwania szkoleni: 4h. Uczestnikom szkolenia zostanie dostarczony materiał szkoleniowy przygotowany w języku polskim w wersji elektronicznej oraz papierowej (najpóźniej na trzy (3) dni przed planowanym terminem szkolenia). Za organizacje i przygotowanie miejsca szkolenia odpowiada Wykonawca. Miejsce szkolenia winno znajdować się na terenie UAM w Poznaniu lub w innym uzgodnionym z Zamawiającym miejscu na terenie miasta Poznania.

�	 w tym rozporządzenia ministra spraw wewnętrznych i administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. z 2004 r. Nr 100, poz. 1024)
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