Znak sprawy: II/264/2/17				Załącznik nr 3 do Ogłoszenia o zamówieniu


Warunki udziału w konkursie ofert oraz kryteria oceny ofert


§ 1
Tryb wyłaniania Wykonawcy

1. Wykonawcą zostanie podmiot, zwany dalej Oferentem, który spełni warunki określone w § 2 oraz zdobędzie najwięcej punktów w konkursie ofert opisanym w § 3.
2. Oceny nadesłanych ofert dokona wyznaczony przez Zamawiającego zespół oceniający złożony z co najmniej trzech osób posiadających wykształcenie i doświadczenie stosowne do oceny nadesłanych ofert.

§ 2 
Warunki udzielenia Zamówienia

1. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Oferenci, spełniający następujące warunki:
1) Oferent posiada certyfikat PKJPA w obszarze badań jakościowych; 
2) Oferent należycie wykonał w okresie ostatnich 5 (pięciu) lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, co najmniej:
a) pięć usług polegających na przeprowadzeniu badań jakościowych (społecznych lub etnograficznych, lub marketingowych), w tym co najmniej trzy przy użyciu metody indywidualnych wywiadów pogłębionych (IDI), z których co najmniej jedna miała wartość nie mniejszą niż 40 000 zł netto (lub nie mniejszą niż równowartość tej kwoty 
w walucie obcej wg średniego kursu NBP z dnia zawarcia umowy o wykonanie zamówienia);
b) jedną usługę, polegającą na przeprowadzeniu badania społecznego lub marketingowego, prowadzonego w placówkach edukacyjnych (przedszkolach lub szkołach podstawowych, lub szkołach gimnazjalnych), wśród dzieci w wieku do 16 roku życia, mającą wartość nie mniejszą niż 30 000 zł netto (lub nie mniejszą niż równowartość tej kwoty w walucie obcej wg średniego kursu NBP z dnia zawarcia umowy o wykonanie zamówienia);
c) jedną usługę, polegającą na przeprowadzeniu badania jakościowego przy użyciu metody obserwacji;
3) Oferent dysponuje zespołem co najmniej 5 osób, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia, przy czym: 
a) każda z nich posiada co najmniej tytuł zawodowy licencjata z dziedziny nauk społecznych (w tym psychologii);
b) osoba wskazana na funkcję kierownika badania w okresie ostatnich 3 (trzech) lat pełniła funkcję kierownika zespołu badawczego w badaniu społecznym o wartości nie mniejszej niż 50 000 zł netto (lub nie mniejszej niż równowartość tej kwoty w walucie obcej wg średniego kursu NBP z dnia zawarcia umowy o wykonanie zamówienia);
c) [bookmark: _GoBack]wszystkie osoby wskazane przez Oferenta w okresie ostatnich 3 (trzech) lat uczestniczyły w realizacji, w roli badacza, co najmniej 3 badań realizowanych metodami jakościowymi, w tym także prowadziły indywidualne wywiady pogłębione (IDI);
d) co najmniej 1 spośród wskazanych osób, w okresie ostatnich 5 (pięciu) lat, uczestniczyła w realizacji, w roli badacza stosującego metody jakościowe, w co najmniej jednym badaniu jakościowym w placówkach edukacyjnych (przedszkolach lub szkołach podstawowych, lub szkołach gimnazjalnych) wśród dzieci poniżej 16 roku życia;
e) co najmniej 1 spośród wskazanych osób, w okresie ostatnich 5 (pięciu) lat,  uczestniczyła w realizacji, w roli badacza stosującego metody jakościowe, w co najmniej jednym jakościowym badaniu społecznym lub marketingowym wśród dzieci w wieku do 16 roku życia;
4) [bookmark: _Hlk496177867]Oferent dysponuje zapleczem technicznym umożliwiającym realizację zamówienia, w tym oprogramowaniem komputerowym umożliwiającym analizę danych jakościowych.
2. Aby wziąć udział w konkursie ofert, Oferent powinien również opracować oraz przedstawić na piśmie wraz z ofertą:
1) harmonogram badania;
2) opis sposobu rekrutacji uczestników badania;
3) opis organizacji badania w przedszkolu;
4) proponowany sposób kontroli przez Wykonawcę poprawności wszystkich czynności składających się na realizację badania;
5) opis koncepcji i metody analizy danych w celu udzielenia odpowiedzi na szczegółowe pytania badawcze. 
3. W przypadku Oferentów wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia warunki określone w ust. 1 pkt 3 i 4 niniejszego paragrafu muszą zostać spełnione łącznie przez wszystkich Oferentów. Każdy z Oferentów wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia musi samodzielnie spełniać warunek określony w ust. 1 pkt 1 i 2. 
4. Wykaz dokumentów kwalifikujących do udziału w postępowaniu:
1) kopia certyfikatu PKJPA w obszarze badań jakościowych, potwierdzona za zgodność z oryginałem przez osobę uprawnioną do reprezentowania Oferenta w ubieganiu się o zamówienie;
2) wykaz usług, potwierdzających spełnianie warunku określonego w ust. 1 pkt 2, należycie wykonanych w ciągu ostatnich 5 (pięciu) lat, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, zawierający informacje o: przedmiocie badania, metodach badawczych, wartości wykonanej usługi, dacie wykonania usługi, odbiorcy usługi oraz tytule publikacji, która ewentualnie powstała na jego podstawie, przy czym Oferent powinien wyróżnić w wykazie: 
a) usługi przeprowadzone metodą indywidualnych wywiadów pogłębionych (IDI),
b) usługi realizowane w przedszkolach lub szkołach podstawowych, lub szkołach gimnazjalnych wśród dzieci do 16 roku życia,
c) usługi przeprowadzone metodą obserwacji; 
3) dokumenty potwierdzające należyte wykonanie usług, o których mowa w ust. 1 pkt 2 niniejszego paragrafu;
4) wykaz osób, które wezmą udział w badaniu, wymienionych w ust. 1 pkt 3 niniejszego paragrafu, zawierający następujące informacje: 
a) informacje o wykształceniu: dziedzina i uzyskany tytuł zawodowy i/lub stopień naukowy;
b) doświadczenie zawodowe - zrealizowane badania, które są wymienione w ust. 1 pkt 3 
lit b-e: wykaz zrealizowanych badań, zawierający informacje o rodzaju każdego badania, wieku badanej populacji, miejsca, w którym było realizowane badanie, metod badawczych, które dana osoba stosowała w badaniu;
5) oświadczenie o spełnianiu warunków technicznych, o których mowa w ust. 1 pkt 4 (w treści Formularza oferty); 
6) dokumenty, o których mowa w ust. 2, czyli: harmonogram badania, opis sposobu rekrutacji uczestników badania, opis organizacji badania w przedszkolu, sposób kontroli przez Wykonawcę poprawności wszystkich czynności składających się na realizację badania oraz opis koncepcji i metody analizy danych;
7) dokument, z którego wynika prawo do reprezentowania Oferenta (np. wypis z KRS lub jego kopię potwierdzoną za zgodność z oryginałem). Jeżeli uprawnienie do reprezentacji osoby podpisującej ofertę nie wynika z załączonego dokumentu rejestrowego, do oferty należy dołączyć także pełnomocnictwo w oryginale lub w postaci kopii poświadczonej notarialnie.
5. Wszystkie oferty powinny być sporządzone w języku polskim. Dokumenty sporządzone w języku obcym powinny zostać złożone wraz z tłumaczeniem na język polski.
6. Oferenci ubiegający się wspólnie o udzielenie zamówienia przedstawiają jeden zestaw dokumentów wymienionych w ust. 4 pkt 4, 5 i 6. Każdy z Oferentów ubiegających się wspólnie o udzielenie zamówienia przedstawia dokumenty wymienione w ust. 4 pkt. 1, 2, 3 i 7. 
7. Jeżeli Oferenci wspólnie ubiegają się o udzielenie zamówienia, ustanawiają pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu albo do reprezentowania ich w postępowaniu i zawarcia umowy. Stosowne pełnomocnictwo w oryginale lub w postaci kopii poświadczonej notarialnie należy dołączyć do oferty.
8. Wszystkie nadesłane oferty zostaną zweryfikowane pod względem kompletności dokumentacji opisanej w ust. 4 oraz spełniania przez Oferenta lub Oferentów występujących wspólnie warunków określonych w ust. 1. Oferty kompletne i świadczące o spełnieniu przez Oferenta lub Oferentów występujących wspólnie wymaganych warunków przejdą do kolejnego etapu postępowania, opisanego w § 2. Oferty niekompletne lub niepotwierdzające spełnienia przez Oferenta lub Oferentów występujących wspólnie wymaganych warunków nie będą dalej rozpatrywane.

§ 3 
Kryteria wyboru najlepszej oferty

1. Przy wyborze najlepszej oferty Zamawiający będzie się kierował następującymi kryteriami:

	L.p.
	Kryterium
	Maksymalna liczba punktów

	1
	Cena
	60

	2
	Doświadczenie Oferenta i doświadczenie zawodowe zespołu wyznaczonego do realizacji zamówienia, wykraczające poza doświadczenie określone w § 2 ust. 1 pkt 2 i 3, w tym oddzielnie: 
	16

	2a
	doświadczenie Oferenta
	8

	2b
	doświadczenie zawodowe zespołu wyznaczonego do realizacji zamówienia
	8

	3
	Proponowany sposób organizacji i realizacji badania, zawierający propozycje procedury zapewnienia jak największej efektywności osiągnięcia założonych celów badawczych i udzielenia odpowiedzi na szczegółowe pytania badawcze oraz realizacji założonej próby badawczej
	9

	4
	Proponowany sposób kontroli przez Wykonawcę poprawności wszystkich czynności składających się na realizację badania, w tym:	
	10

	4a
	kompletność listy czynności podlegających kontroli
	4

	4b
	adekwatność proponowanych metod kontroli
	6

	5
	Opis koncepcji i metod analizy danych 
	5

	Wszystkie kryteria łącznie
	100



2. Kryterium 1: cena – najwyższą liczbę punktów (60) otrzyma oferta zawierająca najniższą cenę brutto, a każda następna liczbę punktów zgodną ze wzorem:

Liczba punktów oferty = (cena oferty najtańszej : cena oferty ocenianej) x 60.

3. Kryterium 2. Doświadczenie Oferenta i doświadczenie zawodowe zespołu wyznaczonego do realizacji zamówienia, wykraczające poza doświadczenie określone w § 2 ust. 1 pkt 2 i 3 – maksymalnie 16 pkt. 

W tym kryterium każdy z członków zespołu oceniającego dokona indywidualnie oceny w ramach następujących podkryteriów:

	2
	Doświadczenie Oferenta i doświadczenie zawodowe zespołu wyznaczonego do realizacji zamówienia, wykraczające poza doświadczenie określone w § 2 ust. 1 pkt 2 i 3, w tym oddzielnie: 
	16

	2a
	doświadczenie Oferenta
	8

	2b
	doświadczenie zawodowe zespołu wyznaczonego do realizacji zamówienia
	8



Usługi wymienione w § 2 ust. 4 pkt 2 (w podkryterium 2a.) oraz osoby wyznaczone do realizacji zamówienia, wymienione w § 2 ust. 4 pkt 4 (w podkryterium 2b.), będą podlegały ocenie w konkursie ofert pod względem wielkości doświadczenia w dziedzinie badań i metodologii, w których zastosowano narzędzia i metody badawcze planowane w badaniu stanowiącym przedmiot zamówienia (wywiad pogłębiony IDI, obserwacja). 

Na wysokość punktacji w tym kryterium będzie miało wpływ: 
1) w podkryterium 2a:
a) należyte wykonanie przez Oferenta większej liczby usług niż wymagane minimalne doświadczenie w realizacji badań metodą indywidualnych wywiadów pogłębionych (IDI);
b) należyte wykonanie przez Oferenta większej liczby usług niż wymagane minimalne doświadczenie w prowadzeniu badań społecznych lub marketingowych prowadzonych w placówkach edukacyjnych (przedszkolach lub szkołach podstawowych, lub szkołach gimnazjalnych);
c) należyte wykonanie przez Oferenta większej liczby usług niż wymagane minimalne doświadczenie przy prowadzeniu badania przy użyciu metody obserwacji;
2) w podkryterium 2b:
a) większe doświadczenie członków zespołu wyznaczonego do realizacji zamówienia niż wymagane minimalne doświadczenie w realizacji badań metodą indywidualnych wywiadów pogłębionych (IDI);
b) większe doświadczenie członków zespołu wyznaczonego do realizacji zamówienia niż wymagane minimalne doświadczenie w prowadzeniu badań jakościowych w placówkach edukacyjnych (przedszkolach lub szkołach podstawowych, lub szkołach gimnazjalnych), wśród dzieci poniżej 16 roku życia;
c) większe doświadczenie członków zespołu wyznaczonego do realizacji zamówienia niż wymagane minimalne doświadczenie w prowadzeniu badań społecznych lub marketingowych wśród dzieci i uczniów do 16 roku życia;
d) większe doświadczenie członków zespołu wyznaczonego do realizacji zamówienia niż wymagane minimalne doświadczenie przy prowadzeniu badania przy użyciu metody obserwacji to znaczy co najmniej jedna osoba uczestniczyła w roli badacze w badaniu stosującym metodę obserwacji.

W podkryterium 2a. punkty zostaną przyznane w następujący sposób:
· 1 pkt – za każdą usługę należycie wykonaną przez Oferenta powyżej minimalnego wymaganego warunku doświadczenia w przeprowadzeniu badań, określonego w § 2 ust. 1 pkt 2 lit. a-c, przy czym nie więcej niż 8 pkt;
· 0 pkt – za należyte wykonanie przez Oferenta usług wykazanych na potwierdzenie wymaganego minimalnego warunku doświadczenia w przeprowadzeniu badań, określonego w § 2 ust. 1 pkt 2 lit. a-c.

Maksymalnie w podkryterium 2a. oferta może otrzymać 8 pkt. 

W podkryterium 2b. punkty zostaną przyznane w następujący sposób:
· 1 pkt – za każdą usługę wykazaną jako doświadczenie członków zespołu wyznaczonego do realizacji zamówienia powyżej minimalnego warunku doświadczenia w przeprowadzeniu badań, określonego w § 2 ust. 1 pkt 3 lit. b-e, przy czym nie więcej niż 8 pkt.;
· 0 pkt – za minimalne wymagane doświadczenie członków zespołu wyznaczonego do realizacji zamówienia, tj. wykazane na potwierdzenie wymaganego minimalnego warunku doświadczenia w przeprowadzeniu badań, określonego w § 2 ust. 1 pkt 3 lit. b-e.

Maksymalnie w podkryterium 2b. oferta może otrzymać 8 pkt. 

Następnie punkty przyznane danej ofercie w poszczególnych podkryteriach zostaną do siebie dodane.

Maksymalnie w kryterium 2. oferta może otrzymać 16 pkt.

4. Kryterium 3. Proponowany sposób organizacji i realizacji badania, zawierający propozycje procedury zapewnienia jak największej efektywności osiągnięcia założonych celów badawczych i udzielenia odpowiedzi na szczegółowe pytania badawcze oraz realizacji założonej próby badawczej – maksymalnie 9 pkt.

Na podstawie zaproponowanego przez Wykonawcę w ofercie sposobu organizacji i realizacji badania (harmonogram badania; opis sposobu rekrutacji uczestników badania, sposób organizacji badań w przedszkolach), zawierającego propozycje procedury zapewnienia jak największej efektywności osiągnięcia założonych celów badawczych i udzielenia odpowiedzi na szczegółowe pytania badawcze oraz realizacji założonej próby badawczej, każdy z członków zespołu oceniającego oceni indywidualnie proponowany sposób organizacji i realizacji badania, przyznając odpowiednio:
· 8-9 pkt – za ofertę sposobu organizacji i realizacji badania, zawierającą kompletne procedury, zapewniające maksymalną efektywność osiągnięcia założonych celów badawczych, umożliwiające udzielenie, w zbiorczym raporcie realizacyjnym, odpowiedzi na szczegółowe pytania badawcze zawarte w Opisie Przedmiotu Zamówienia oraz realizację założonej próby badawczej i badania zgodnie z przedstawionym harmonogramem; 
· [bookmark: _Hlk496008652]4-7 pkt – za ofertę sposobu organizacji i realizacji badania, zawierającą procedury mające nieliczne braki i pozostawiające nieliczne wątpliwości co do zapewnienia maksymalnej efektywności;
· 1-3 pkt – za propozycję sposobu organizacji i realizacji badania, zawierającą procedury mające liczne braki i pozostawiające duże wątpliwości co do zapewnienia maksymalnej efektywności;
· 0 pkt – za ofertę nieodpowiedniej procedury, uniemożliwiającej osiągnięcie założonych celów badawczych i realizacji badania zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamówienia.

[bookmark: _Hlk496091636]Każdy członek zespołu oceniającego uzasadni pisemnie swoją ocenę i liczbę punktów (maksymalnie 9) przyznanych przez siebie każdej ofercie w przedmiotowym kryterium. 

Punkty otrzymane przez daną ofertę podczas oceny indywidualnej kryterium zostaną do siebie dodane, a następnie podzielone przez liczbę oceniających. Wynik będzie liczbą punktów, jaką dana oferta otrzymała w kryterium.

Ocena będzie dokonana z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.

Maksymalnie w kryterium 3. oferta może otrzymać 9 pkt.

5. Kryterium 4. Sposób kontroli przez Wykonawcę poprawności wszystkich czynności składających się na realizację badania – maksymalnie 10 punktów. 

W tym kryterium każdy z członków zespołu oceniającego dokona indywidualnie oceny w ramach następujących podkryteriów:

	4.
	Sposób kontroli przez Wykonawcę poprawności wszystkich czynności składających się na realizację badania
	10

	4a.
	kompletność listy czynności podlegających kontroli
	4

	4b.
	adekwatność proponowanych metod kontroli
	6



W podkryterium 4a. każdy z członków zespołu oceniającego oceni indywidualnie kompletność listy czynności podlegających kontroli, przyznając odpowiednio:
· 4 pkt – za propozycję listy czynności podlegających kontroli kompletną i w pełni adekwatną do sposobu realizacji badania przedstawionego w Opisu Przedmiotu Zamówienia; 
· 1-3 pkt – za propozycję listy czynności nie w pełni kompletną lub pozostawiającą co najmniej jedną wątpliwość dotyczącą odpowiedniej jakości badania oraz kontroli sposobu jego realizacji przedstawionego w Opisu Przedmiotu Zamówienia;
· 0 pkt – za brak propozycji lub propozycję pomijającą istotne czynności, które powinny podlegać kontroli, niegwarantującą odpowiedniej jakości badania oraz sposobu realizacji badania przedstawionego w Opisu Przedmiotu Zamówienia;

Każdy członek zespołu oceniającego uzasadni pisemnie swoją ocenę i liczbę punktów (maksymalnie 4) przyznanych przez siebie każdej ofercie w przedmiotowym podkryterium. 

W podkryterium 4b. każdy z członków zespołu oceniającego oceni indywidualnie adekwatność proponowanych metod kontroli, przyznając odpowiednio:
· 6 pkt – za w pełni jasny i spójny opis przedstawiający adekwatne do specyfiki badania metody kontroli;
· 3-5 pkt – za co najmniej jeden brakujący element w opisie metod kontroli lub ich adekwatności do specyfiki badania;
· 1-2 pkt – za więcej niż dwa brakujące elementy w opisie metod lub ich adekwatności do specyfiki badania; 
· 0 pkt – za brak opisu lub opisane metody kontroli nieadekwatne do specyfiki badania i sposobu jego realizacji przedstawionego w Opisu Przedmiotu Zamówienia.

Każdy członek zespołu oceniającego uzasadni pisemnie swoją ocenę i liczbę punktów (maksymalnie 6) przyznanych przez siebie każdej ofercie w przedmiotowym podkryterium. 

Punkty otrzymane przez daną ofertę podczas oceny indywidualnej danego podkryterium zostaną do siebie dodane, a następnie podzielone przez liczbę oceniających. Wynik będzie liczbą punktów, jaką dana oferta otrzymała w danym podkryterium.

Następnie punkty przyznane danej ofercie w poszczególnych podkryteriach zostaną do siebie dodane.

Ocena będzie dokonana z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.

Maksymalnie w kryterium 4. oferta może otrzymać 10 pkt.

6. Kryterium 5. Opis koncepcji i metody analizy danych umożliwiające udzielenie, w zbiorczym raporcie realizacyjnym, odpowiedzi na szczegółowe pytania badawcze zawarte w Opisie Przedmiotu Zamówienia – maksymalnie 5 pkt. 

W ocenie tego kryterium Zamawiający weźmie pod uwagę adekwatność zaproponowanych podejść teoretycznych i metod analizy danych do przedmiotu badania.

Każdy członek zespołu oceniającego uzasadni pisemnie swoją ocenę i liczbę punktów (maksymalnie 5) przyznanych przez siebie każdej ofercie w przedmiotowym kryterium. 

Punkty otrzymane przez daną ofertę podczas oceny indywidualnej kryterium zostaną do siebie dodane, a następnie podzielone przez liczbę oceniających. Wynik będzie liczbą punktów, jaką dana oferta otrzymała w kryterium.

Ocena będzie dokonana z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.

Maksymalnie w kryterium 5. oferta może otrzymać 5 pkt.

7. Następnie punkty przyznane danej ofercie w poszczególnych kryteriach zostaną do siebie dodane.

8. Ocena będzie dokonana z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.

9. Maksymalnie oferta Wykonawcy może otrzymać łącznie 100 pkt.

10. Za najkorzystniejszą ofertę zostanie uznana ta oferta, która uzyska największą łączną liczbę punktów we wszystkich kryteriach oceny ofert.
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