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Opis przedmiotu zamówienia
Pogwarancyjna obsługa serwisowa aparatu rezonansu magnetycznego 
Zakres obsługi 
Przeglądy okresowe:
· Regularne przeglądy okresowe – interwały i zakres przeglądów według wymagań producenta; terminy przeglądów – uzgodnione z ZAMAWIAJĄCYM.
· Sprawdzenie bezpieczeństwa mechanicznego.
· Kontrola występowania usterek zewnętrznych.
· Inspekcja zużycia części.
· Oczyszczenie dróg chłodzenia i odprowadzania ciepła.
· Smarowanie ruchomych części mechanicznych.
· Sprawdzenie bezpieczeństwa elektrycznego.
· Konserwacja software’u systemowego i aplikacyjnego przy użyciu dedykowanego oprogramowania serwisowego – niezbędnego do wykonania w pełnym zakresie czynności przeglądowych.
· Porządkowanie przestrzeni dyskowej i bazy danych.
· Sprawdzenie funkcjonowania urządzenia i jego gotowości do pracy. 
· Dokumentacja przeglądów.
Kontrola jakości – podczas przeglądów okresowych
· Sprawdzenie jakości obrazu.
· Sprawdzenie wartości pomiarowych i aplikacyjnych aparatury.
· Ustawienie i regulacja odpowiednich wartości nastawień w przypadkach ich odchylenia od wartości optymalnych.
· Proaktywne, stałe i na bieżąco monitorowanie parametrów przesyłanych przez aparat do serwisu, przy użyciu systemu zdalnej diagnostyki, w celu zapobiegania sytuacjom krytycznym związanym z nagłą awarią aparatu, przestojem spowodowanym zatrzymaniem jego pracy oraz zachowania najwyższego bezpieczeństwa danych pacjentów t.j. zdalny monitoring trendów, który polega na czasowej obserwacji poszczególnych parametrów układu kriogenicznego (np. poziom helu ciekłego, temperatura osłon i głowicy, ciśnienie wewnątrz magnesu) w dłuższym wymiarze czasu – dotyczy rezonansu magnetycznego.
· Przesyłanie comiesięcznych raportów z wykorzystania urządzenia – dotyczy rezonansu magnetycznego
Naprawy
· Interwencje na wezwanie – praca w miejscu lokalizacji aparatury wraz z dojazdem inżyniera.
· Diagnozowanie błędów, usuwanie usterek oraz likwidowanie szkód powstałych w wyniku naturalnego zużycia części.
· Kontrola urządzenia po przeprowadzonej naprawie.
· Dokumentacja interwencji serwisowych


Modyfikacje
· Przeprowadzenie środków zapobiegawczych w celu zwiększenia bezpieczeństwa pracy urządzenia.
· Doradztwo w zakresie aplikacji (w tym modyfikacji protokołów w celu optymalizacji działania urządzenia)
· Upgrade oprogramowania do wersji VE61 – dotyczy stacji Syngo Multimodality.
· Wykonanie upgradu: wymiana komputerów MRIR i MRAWP, upgrade oprogramowania do wersji VB19
· szkolenie użytkowników z zakresu dokonanych zmian
Części zamienne
· Kontrakt nie obejmuje dostawy części zamiennych.
· Kontrakt obejmuje dostawę oryginalnych materiałów niezbędnych do przeprowadzenia przeglądów, w oryginalnych opakowaniach.
· Cykliczna wymiana elementów wpływających na bezpieczeństwo pacjenta: Tales i Adsorber wg wymagań producenta.
· Uzupełnienie czynnika chłodzącego magnes rezonansu - hel ciekły w ilości 500 litrów
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