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Załącznik Nr 4
UMOWA  (wzór)

Zawarta w Krakowie pomiędzy Szpitalem Miejskim Specjalistycznym im. Gabriela Narutowicza w Krakowie, ul. Prądnicka 35-37; 31-202 Kraków, zwanym dalej Zamawiającym, reprezentowanym przez:

 ........................................................ - …………………………
wpisanym do Krajowego Rejestru Sądowego pod nr 0000024083 w Sądzie Rejonowym dla Krakowa –Śródmieście w Krakowie Wydział XI Gospodarczy.

NIP: 945-19-32-621       REGON: 357207664


a

.......................... z siedzibą w …………………………  wpisanym do Krajowego Rejestru Sądowego pod nr ………………… w  Sądzie Rejonowym dla ……………., ... Wydział Gospodarczy, NIP: …………….., REGON: …….. Kapitał zakł. o ile dotyczy) ………………., nr tel/fax ………………..………, , reprezentowanym przez:………………………*

lub

Przedsiębiorcą ................................................. zam. pod adresem ......................................, wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej RP , 
NIP: …………….., REGON:………..,  
prowadzącym działalność gospodarczą pod nazwą ............................................, pod adresem ....................................... ,  
zwanym dalej Wykonawcą.
CZĘŚĆ I – POSTANOWIENIA WSTĘPNE.

§ 1
1. Podstawą zawarcia niniejszej umowy jest wybór przez Zamawiającego oferty dokonany  w trybie przetargu nieograniczonego nr ZP/35/2017 zgodnie z przepisami ustawy  z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 z późn. zmianami) na Kompleksową usługę prania bielizny szpitalnej z transportem wraz z  najmem pościeli i bielizny szpitalnej (poszwa, poszewka, prześcieradło, podkład, kołdra, poduszka, pokrowiec zmywalny na poduszkę) oznaczonej tagiem (chipem) działającym w technologii UHF RFID.
2. Szczegółowy wykaz towaru, jego ilość i cena zawarte są w załącznikach do niniejszej umowy.
3. Strony oświadczają, że Zamawiający udostępnił na własnej stronie internetowej formularz Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, zawierający między innymi istotne dla  Zamawiającego postanowienia i zobowiązania Wykonawcy, oraz że są one wprowadzone do niniejszej  umowy w sprawie zamówienia publicznego. Dokumenty zawierające specyfikację, oraz oferta Wykonawcy, stanowią integralną część umowy.
4. Wykonawca oświadcza, że nie zamierza / zamierza powierzyć podwykonawcom realizacji przedmiotu niniejszej umowy, o którym mowa w § 1 ust. 1, w części dotyczącej ….…………… .*
5. Zamawiający wyraża zgodę na powierzenie przez Wykonawcę podwykonawcom realizacji przedmiotu niniejszej umowy, o którym mowa w § 1 ust. 1, w części dotyczącej…….………….. . 

6. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za działania, uchybienia i zaniedbania podwykonawców oraz ich pracowników w takim samym stopniu, jakby to były działania, uchybienia lub zaniedbania jego własne.
CZĘŚĆ II - PRZEDMIOT UMOWY.

§ 2
1. Zamawiający zleca a Wykonawca przyjmuje do wykonania świadczenia usług w zakresie: prania, suszenia, prasowania , naprawy, dezynfekcji, sortowania powierzonego materiału wg komórek organizacyjnych Zamawiającego wraz z transportem z i do Punktu zbiorczego bielizny brudnej i czystej wyznaczonego przez Zamawiającego oraz najem nowej pościeli szpitalnej (poszwa, poszewka, prześcieradło, podkład, kołdra, poduszka, pokrowiec zmywalny na poduszkę) oznaczonej tagiem.
2. Asortyment oraz ilość prań bielizny określa załącznik Nr .... do niniejszej umowy.

3. Zamawiającemu przysługuje prawo do dokonania zmian ilościowych asortymentu przewidzianego w załącznikach do umowy  do wysokości kwoty brutto, o której mowa w § 14 ust. 1 umowy, bez zmiany cen jednostkowych.

4. Umowa zostaje zawarta na okres 12 miesięcy tj.  do dnia …………….. r.,  z zastrzeżeniem ust. 5, przy czym rozpoczęcie realizacji umowy rozpocznie się w dniu ……………….

5. W przypadku wyczerpania kwoty określonej w § 14 ust.1 niniejszej umowy, umowa ulega rozwiązaniu z tym dniem.

§ 3
1. Wykonawca oświadcza, że posiada aktualną opinię Państwowego Inspektora Sanitarnego dla procesów dezynfekcji i prania w zależności od asortymentu bielizny oraz technologię zgodną z warunkami obowiązującymi w palcówkach służby zdrowia, oraz że będzie bezwzględnie przestrzegał zarządzeń i zaleceń Głównego Inspektora Sanitarnego dotyczących zastosowania preparatów dopuszczonych do stosowania, określonych przez Wykonawcę w opracowanej technologii prania. Wykonawca będzie realizował przedmiot zamówienia zgodnie z obowiązującym porządkiem prawnym właściwym dla Zamawiającego, w szczególności zastosowanie będą miały przepisy:

a) Ustawa o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakażeń i chorób zakaźnych u ludzi z dnia 5 grudnia 2008r. (Dz.U z 2016 roku, poz.1866 z późn.zm)
b) Rozporządzenie Ministra Zdrowia z dnia 22.04.2005r. w sprawie szkodliwych czynników biologicznych dla zdrowia w środowisku pracy oraz ochrony zdrowia pracowników zawodowo narażonych na te czynniki ( Dz. U. nr 81, poz. 716 z późn. zmianami)
2. Wykonawca oświadcza, że osoby zatrudnione przy wykonaniu zamówienia posiadają uprawnienia i kwalifikacje zawodowe konieczne do wykonania umowy zgodnie z wymaganiami określonymi w przepisach właściwych, oraz orzeczenia o stanie zdrowia dopuszczające ich do wykonania tego rodzaju usługi – dotyczy także osób odpowiedzialnych za transport do i z siedziby Zamawiającego.
CZEŚĆ III – NAJEM POŚCIELI SZPITALNEJ
§ 4
1. Wykonawca zobowiązuje się do oddania w najem na okres wskazany w §2 ust. 4 niniejszej umowy, nowej pościeli szpitalnej oznaczonej tagiem (zwanym dalej chipem) działającym w technologii UHF RFID zgodnie  załącznikiem nr … – specyfikacją asortymentowo-cenową, załącznikiem nr 1 C określającym ilość przedmiotu najmu wg komórek organizacyjnych Szpitala i ofertą z  dnia .....................r. o wartości handlowej w złotych polskich .......................................... zł** ( wg załącznika nr 1 C ), zwaną dalej „przedmiotem najmu”.

2. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu na własny koszt i ryzyko przedmiot najmu, o którym mowa w ust.1 powyżej, posegregowany wg komórek organizacyjnych oraz asortymentu zgodnie z załącznikiem nr …, w terminie …** dni przed dniem rozpoczęcia realizacji niniejszej umowy, o którym w § 2 ust. 4 do Punktu zbiorczego bielizny czystej w siedzibie Zamawiającego, co zostanie potwierdzone podpisaniem protokołu odbioru. Wraz z przedmiotem najmu Wykonawca dostarczy Zamawiającemu  plik w formacie .xls zawierający następujące dane:
a) nr chipu

b) określenie asortymentu wraz z kolorem

3. Zamawiający zastrzega sobie prawo zmian ilościowych przedmiotu najmu z uwagi na aktualne zapotrzebowanie, na podstawie zgłoszenia, przesłanego Wykonawcy pocztą elektroniczną lub faksem. W takim przypadku Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia Zamawiającemu zamówionej dodatkowej ilości pościeli w terminie 48 godzin od chwili zgłoszenia. Strony w terminie 14 dni od chwili dostarczenia dodatkowej ilości pościeli, wprowadzą stosowne zmiany do niniejszej umowy w związku ze zmianą ilościową przedmiotu najmu.

4. Wykonawca oświadcza, że jest właścicielem przedmiotu najmu. 

5. Wykonawca oświadcza, że przedmiot najmu jest nowy, wyprany przed dostarczeniem Zamawiającemu, wolny od wad oraz oznaczony trwałą nazwą/ logo Wykonawcy.

6. Wykonawca oświadcza, że: 

a) przedmiot najmu posiada certyfikat Oeko-Tex Standard 100 Klasa I lub równoważny; 
b) każda sztuka przedmiotu najmu oznaczona jest tagiem (chipem) działającym w technologii UHF RFID – opisana w następujący sposób:

 – asortyment, nazwa Zamawiającego, nazwa Wykonawcy. 
c) chipy umieszczone są w sposób trwały, uniemożliwiający ich odczepienie się od bielizny podczas użytkowania i prania, pasywne, nie posiadające własnego źródła zasilania, działające w paśmie UHF (865 – 928 MHz) oraz są zgodne z normami ISO/IEC 18000-6C EPC Class 1 Gen 2;

d) chipy są bezpieczne dla ludzi jak i dla sprzętu np. rozrusznika serca, defibrylatora itp.,

e) chipy nie mają wpływu na rezonans magnetyczny, jak i rezonans magnetyczny nie ma wpływu na  chipy.

7. Wykonawca na potwierdzenie okoliczności, o których mowa w ust. 6 lit. d i e, przedłożył Zamawiającemu odpowiednie zaświadczenia i certyfikaty, zgodne z obowiązującymi przepisami.

8. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wszelkie ewentualne szkody, powstałe wskutek wad lub właściwości przedmiotu najmu, niezgodnych z niniejszą umową.
9. Raz na kwartał przeprowadzona będzie inwentaryzacja całego najmowanego asortymentu w celu sprawdzenia stanu ilościowego oraz jakościowego. Inwentaryzacja przeprowadzana będzie komisyjnie przy udziale wyznaczonego pracownika danego Oddziału, pracownika Działu Administracji i Obsługi oraz Przedstawiciela Wykonawcy. Z przeprowadzonych inwentaryzacji sporządzane będą zestawienia zbiorcze.

§ 5
1. Jeżeli przedmiot najmu ulegnie istotnemu uszkodzeniu lub zniszczeniu, Wykonawca jest zobowiązany wymienić uszkodzony przedmiot najmu na nowy. W razie mniej istotnych uszkodzeń wszelkie naprawy pozostają po stronie Wykonawcy. 

2. W przypadku wystąpienia w okresie najmu wad lub usterek w przedmiocie najmu a także uszkodzeń lub zniszczeń, o których mowa w ust. 1 powyżej, Zamawiający zawiadamia niezwłocznie Wykonawcę o powstałych wadach, usterkach, uszkodzeniach lub zniszczeniu.

3. Zawiadomienie, o którym mowa w ust. 2 może być złożone Wykonawcy telefonicznie.

4. Wykonawca zobowiązuje się do bezwzględnego usunięcia wad lub usterek w ramach  wynagrodzenia umownego. Czas wymiany lub naprawy wynosi do …** godzin od przyjęcia zgłoszenia.

5. W trakcie trwania umowy dopuszcza się maksymalnie 5% ubytki asortymentu będącego przedmiotem najmu spowodowane zaginięciem z winy Zamawiającego. 

6. Przewóz przedmiotu najmu w celu wymiany lub naprawy następuje na koszt i ryzyko Wykonawcy.
                                                                    § 6
1. Zamawiający nie może bez zgody Wykonawcy podnająć przedmiotu najmu osobom trzecim.

2. Zamawiający nie może używać przedmiotu najmu niezgodnie z przeznaczeniem.                                                                    

   § 7
Po zakończeniu najmu, Zamawiający zobowiązany jest zwrócić przedmiot najmu Wykonawcy, w stanie niepogorszonym z uwzględnieniem normalnego zużycia. Wykonawca odbierze przedmiot najmu z Punktu zbiorczego bielizny w siedzibie Zamawiającego po 3 dniach roboczych liczonych od dnia zakończenie niniejszej umowy. Zwrot przedmiotu najmu zostanie potwierdzony protokołem zdawczo-odbiorczym.
CZĘŚĆ IV -REALIZACJA USŁUGI PRANIA i POZOSTAŁYCH
§ 8
Realizacja usługi odbywać się będzie w następujący sposób:

1. Wykonawca  zobowiązuje się przestrzegać osobnego prania i dezynfekcji bielizny tylko        Zamawiającego w warunkach zgodnych z wymogami sanitarno - epidemiologicznymi, a więc w pralni posiadającej bariery higieniczne, a  nadto osobnego prania:

a) bielizny noworodkowej i dzieci młodszych,
 b) skażonej,
 c) operacyjnej.
2.  Wykonawca  oświadcza, że zobowiązuje się do realizacji zamówienia w warunkach zgodnych z wymogami sanitarno-epidemiologicznymi obowiązującymi w pralniach wykonujących usługi na rzecz jednostek służby zdrowia. Usługa musi być wykonana w pralni z barierą higieniczną. 
3. Wykonawca zobowiązany jest przez cały okres trwania umowy do posiadania minimum dwóch odrębnych samochodów przeznaczonych do:
a) jeden samochód do transportu tylko bielizny brudnej ze szpitala do pralni

b) jeden odrębny samochód do transportu tylko bielizny czystej z pralni do szpitala.

Środki transportu winny posiadać szczelną komorę załadunkową wyłożoną wewnątrz tworzywem sztucznym łatwo zmywalnym w celu mycia i dezynfekcji.

4. Wykonawca odbiera brudną bieliznę z Punktu zbiorczego bielizny w siedzibie Zamawiającego własnym transportem wraz z czynnościami załadunkowymi brudnej bielizny na podstawie kwitu odbioru i potwierdza odbiór.

5. Wykonawca dostarcza czystą bieliznę do punktu zbiorczego bielizny w siedzibie Zamawiającego własnym transportem wraz z czynnościami wyładunkowymi czystej bielizny na podstawie kwitu dostawy za potwierdzeniem.
6. Wykonawca zobowiązany jest do przeprowadzania mycia oraz dezynfekcji komory transportowej samochodów (zarówno w transporcie brudnym jak i czystym). Proces mycia i dezynfekcji musi być dokumentowany (nazwa środka myjącego, nazwa i stężenie środka dezynfekującego, godzina przeprowadzenia czynności mycia i dezynfekcji oraz musi zawierać podpis osoby wykonującej powyższe czynności). W dniu dostawy i odbioru prania Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia Zamawiającemu dokumentu 
(protokołu) potwierdzającego wykonanie ww. czynności do Punkcie zbiorczego bielizny 
w siedzibie Zamawiającego.

7. Wykonawca zobowiązany jest od dnia rozpoczęcia realizacji niniejszej umowy dostarczać:

a) worki foliowe (mocne) do zbierania bielizny brudnej w maksymalnej ilości 60 000 szt. w okresie trwania umowy tj. 5000 szt/miesiąc (dostawa worków foliowych do piątego dnia danego miesiąca) o pojemności 120 litrów. Worki muszą pasować do wózków do zbierania bielizny brudnej z obręczą o wym. (320mm x 320mm). Worki winny być w różnych kolorach, aby była możliwość identyfikowania bielizny zgodnie z wymogami sanitarno-epidemiologicznymi tj. na bieliznę:

- noworodkową   - worki żółte

- skażoną             - worki czerwone

- operacyjna nieskażona       - worki zielone

- pościelowa        - worki białe

- odzież                - worki niebieskie

b)  worki do transportu bielizny, wykonane z tkaniny poliestrowej, z nitką węglową o gramaturze min. 150g/m2. Tkanina z aktywnym czynnikiem bakteriostatycznym  w postaci jonów srebra, które hamują wzrost bakterii. Rozmiar 120/70 cm, z wszytym lampasem na bieliznę noworodkową – lampas żółty – szt 5/dziennie, na bieliznę skażoną  - lampas czerwony – szt 60/ dziennie. Worki muszą być oznaczone tagiem działającym w technologii UHF RFID, zgodnie z § 4 ust. 6 lit. b), c), d), e).
8. Worki foliowe muszą być: 

a) nowe

b) mocne

        c) wytrzymałe

d) dostarczane do punktu zbiorczego bielizny w siedzibie Zamawiającego.

9. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia odpowiedniej ilości oznaczeń  na worki foliowe (5000 szt./m-c) w formie samoprzylepnych etykiet z następującymi danymi: nazwą Zamawiającego, miejscem na wpisanie nazwy oddziału, daty, asortymentem (min. 6 rubryk), ilości danego asortymentu wg załączonego wzoru. 

10. Wykonawca wyposaży Zamawiającego w samokopiujące kwity w ilości 60 bloczków a’ 25 kpl (1+4) egz. na miesiąc wg załączonego wzoru.

11. Wykonawca wyposaży Zamawiającego w samokopiujące druki reklamacyjne w ilości 30 bloczków a’ 30 kpl (1+2) egz. na miesiąc wg załączonego wzoru.

§ 9
1. Zamawiający dostarcza do Punktu zbiorczego bielizny, bieliznę brudną posegregowaną zgodnie z wymogami sanitarno-epidemiologicznymi tj. zapakowane wg schematu:
a) bielizna noworodkowa – worek wewnętrzny płócienny z żółtą naszywką, worek zewnętrzny foliowy żółty,
b) bielizna skażona – worek wewnętrzny płócienny z czerwoną naszywką naszywką, worek zewnętrzny foliowy czerwony

c) bielizna operacyjna nieskażona – worek foliowy zielony,
d) bielizna pościelowa – worki foliowe białe,
e) bielizna odzieżowa – worki foliowe niebieskie,

      oraz  posegregowaną wg asortymentu, bielizna „płaska”  (poszwy, poszewki, prześcieradła, podkłady  pieluchy itp.) i ubraniowa  (pidżamy, fartuchy lekarskie, kaftaniki itp.) oraz opisaną nazwą:

a) komórki organizacyjnej Zamawiającego
b) asortymentu, ilością, datą.
2. Zamawiający w Punkcie zbiorczym bielizny brudnej na podstawie kwitów wystawionych przez osoby upoważnione z poszczególnych komórek organizacyjnych przygotowuje zestawienie zbiorcze brudnej bielizny wg asortymentu  i przekaże bieliznę brudną Wykonawcy wraz z zestawieniem zbiorczym i kwitami z komórek organizacyjnych. Wykonawca potwierdza odbiór bielizny brudnej na zestawieniu zbiorczym i kwitach poszczególnych komórek organizacyjnych.

3. Wykonawca zobowiązany jest do rozliczenia się z wykonanej usługi zgodnie z  zestawieniem zbiorczym i kwitami z poszczególnych oddziałów w terminie nie przekraczającym 18 godzin (oprócz dni świątecznych) licząc od momentu odbioru brudnej bielizny.

4. Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania ustalonych godzin odbierania bielizny brudnej  i przywożenia bielizny czystej tj. Wykonawca zobowiązuje się  do odbioru bielizny brudnej od  Zamawiającego codziennie od poniedziałku do soboty w godz. 13:00 – 14:00 oraz dostarczenia codziennie bielizny czystej, najpóźniej w dniu następnym po odbiorze bielizny brudnej, w godzinach od 7:00 – 7:20.
5. Wykonawca zobowiązuje się w wyżej wymienionych godzinach do świadczenia usługi w dni świąteczne wg potrzeb Zamawiającego zgłoszonych telefonicznie Wykonawcy   z pięciodniowym wyprzedzeniem.

6. Wykonawca dostarcza bieliznę czystą wraz z zestawieniem zbiorczym i kwitami z poszczególnych komórek organizacyjnych. Ten sam kwit będzie służył do przekazania brudnej bielizny i potwierdzenia odbioru czystej bielizny. W Punkcie odbioru bielizny czystej pracownik Zamawiającego potwierdza odbiór na zestawieniu zbiorczym i do godz. 11:30 tego samego dnia odbiór bielizny potwierdzają upoważnione osoby z poszczególnych komórek organizacyjnych podpisując kwit odbioru.

7. Wykonawca będzie oznaczał krotność prania na bieliźnie operacyjnej na wyznaczonych do tego celu metkach w bieliźnie.

8. Pracownik punktu zbiorczego bielizny w siedzibie Zamawiającego składa Wykonawcy wszystkie zebrane reklamacje/zlecenia naprawy w danym dniu na druku reklamacyjnym stanowiącym załącznik nr … do niniejszej umowy, dotyczące jakości i ilości dostarczonej bielizny czystej po sprawdzeniu przez komórki organizacyjne danego asortymentu w terminie do godz. 12:30 w dniu dostawy prania czystego. Pracownik Punktu zbiorczego bielizny w siedzibie Zamawiającego przekazuje pisemną reklamację/zlecenie naprawy Wykonawcy do godz.13:00 w celu załatwienia reklamacji (zał. nr … do niniejszej umowy).
9. Wykonawca bieliznę brakującą, źle wypraną lub zniszczoną uzupełnia najpóźniej przy najbliższej dostawie, zaznaczając ilość na kwicie reklamacyjnym/zlecenia naprawy, wpisując datę, z którego dnia była reklamacja. 

10. Bielizna uszkodzona po wypraniu, przeznaczona do kasacji, winna być dostarczana do punktu zbiorczego w osobnych opakowaniach, opisana na kwicie dostawy i opakowaniu  „KASACJA” z datą, z dnia odbioru, nazwą komórki organizacyjnej, ilością i nazwą asortymentu – nie dotyczy bielizny najmowanej od Wykonawcy.
11. Wykonawca zobowiązany jest przed wydaniem bielizny czystej Zamawiającemu, do jej sprawdzenia i naprawy jeżeli zachodzi taka konieczność. Naprawa obejmuje: przyszywanie guzików, troków, łat, cerowanie itp. Dostarczenie bielizny nienaprawionej będzie skutkować jej reklamacją.
12. Wykonawca dostarcza bieliznę czystą do Punktu zbiorczego bielizny, posegregowaną i zapakowaną wg asortymentu i  komórek organizacyjnych Zamawiającego z umieszczoną w widocznym miejscu nazwą: Zamawiającego, komórki organizacyjnej i asortymentu oraz ilością.

13. Wykonawca zobowiązuje się we własnym zakresie do odpowiedniego, szczelnego opakowania dostarczonej bielizny czystej (worki, folia itp.) zabezpieczającego bieliznę przed  ewentualnym zabrudzeniem w czasie transportu.

14. Wykonawca zobowiązuje się do składania bielizny czystej, w taki sposób, aby oznakowanie było widoczne na wierzchniej stronie bielizny.
15. Wykonawca zobowiązany jest  w trakcie realizacji umowy do przedstawienia Zamawiającemu  co najmniej raz na kwartał aktualnych wyników badań mikrobiologicznych, wymazów celem stwierdzenia skuteczności prania i dezynfekcji potwierdzone przez laboratorium z interpretacją (oryginał wyniku badania należy dostarczać do Zespołu ds. zakażeń szpitalnych Zamawiającego). Zamawiający zastrzega sobie prawo do wykonania własnych wymazów czystościowych z czystej bielizny dostarczonej przez Wykonawcę po procesie prania. W przypadku stwierdzenia patogenów chorobotwórczych z pobranych próbek prania, Zamawiającemu w ramach usługi z danego dnia przysługuje prawo do zwrotu kosztów za zakwestionowane pranie. 

CZĘŚĆ V – POSTANOWIENIA OGÓLNE

§ 10
1. Osoba odpowiedzialna za realizację umowy ze strony Zamawiającego 

      -   pod względem formalnym i rachunkowym:  ……………………………

      -   pod względem merytorycznym:   ………………………………………..

2. Osoba odpowiedzialna za realizację umowy ze strony Wykonawcy: .................................., tel. …………………; e-mail: ……………..

3. Zmiana osób, o których mowa w ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu nie wymaga zmiany umowy w formie aneksu, wystarczające będzie pisemne zgłoszenie o zmianie przesłane drugiej stronie umowy.

§ 11
Wykonawca ponosi wszystkie koszty materiałowe konieczne do wykonania przedmiotu umowy ze środków własnych.

§ 12
1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność do pełnej wysokości za wszelkie szkody jakie mogą wyniknąć w związku z realizacją umowy oraz koszty odszkodowań na rzecz osób trzecich (pacjentów i personelu), powstałe w wyniku niewłaściwego zastosowania środków piorących i dezynfekcyjnych, oraz odszkodowanie za zniszczenie bielizny podczas prania, prasowania i dezynfekcji. 

2. Wykonawca zobowiązuje się – przez cały okres obowiązywania niniejszej umowy – do posiadania ważnego ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej z tytułu prowadzonej działalności na sumę min. 100 000,00 zł (słownie: sto tysięcy złotych 00/100) oraz ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej z klauzulą dotyczącą odpowiedzialności za szkody wyrządzone na skutek przeniesienia HIV, HBV, HCV lub innych chorób zakaźnych na sumę min. 100 000,00 zł (słownie: sto tysięcy złotych).
   § 13
1. Zgodnie z art. 29 ust. 3a ustawy Prawo Zamówień Publicznych Zamawiający wymaga zatrudnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę na podstawie umowy o pracę osób świadczących przedmiotową usługę, jeśli wykonanie tych czynności polega na wykonaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz.U. z 2014r. poz. 1502 z późn. zmianami).

2. Zamawiający wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez Wykonawcę lub Podwykonawcę osób wykonujących kompleksową usługę prania bielizny szpitalnej z transportem w tym m.in. usługa transportowa(przewóz), załadunek, rozładunek.

3. W trakcie realizacji zamówienia Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełniania przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w ust. 2 czynności. Zamawiający uprawniony jest w szczególności do:

a) żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów i dokonywania ich oceny,

b) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów,

c) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania świadczenia.

4. W trakcie realizacji zamówienia na każde wezwanie Zamawiającego w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie Wykonawca przedłoży Zamawiającemu wskazane poniżej dowody w celu potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez Wykonawcę lub Podwykonawcę osób wykonujących wskazane w ust. 2 czynności w trakcie realizacji zamówienia:

a) oświadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie zamawiającego. Oświadczenie to powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy lub Podwykonawcy;

b) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub Podwykonawcę kopię umowy/umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji zamówienia czynności, których dotyczy ww. oświadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy (wraz z dokumentem regulującym zakres obowiązków, jeżeli został sporządzony). Kopia umowy/umów powinna zostać zanonimizowana w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. w szczególności bez imion, nazwisk, adresów, nr PESEL pracowników - Umowa o pracę może zawierać również inne dane, które podlegają anonimizacji. Każda umowa powinna zostać przeanalizowana przez składającego pod kątem przepisów ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych; zakres anonimizacji umowy musi być zgodny z przepisami ww. ustawy). Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę i wymiar etatu powinny być możliwe do zidentyfikowania.
5. Z tytułu niespełnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w ust. 2 czynności Zamawiający przewiduje sankcję w postaci obowiązku zapłaty przez Wykonawcę kary umownej, o której mowa w §19 ust. 4 umowy. Niezłożenie przez Wykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie żądanych przez Zamawiającego dowodów w celu potwierdzenia spełnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę traktowane będzie jako niespełnienie przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w ust. 2 czynności. 

6. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawcę lub Podwykonawcę, Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy.

RODZIAŁ VI – ZASADY ROZLICZEŃ 

§ 14
1. Ustala się maksymalną wartość niniejszej umowy za jej realizację na: 

wartość netto:  ..............   słownie: ..................................................................................; 
wartość brutto:.................. słownie: ................................................................................;

       w tym podatek (VAT) .........................  
2.  Wartość bez podatku (VAT) wykonanych usług  ustala się w następujący sposób:

                  C = Σ [An x Bn]  

                  C   –     cena usługi prania za dany okres obrachunkowy bez podatku (VAT),

      An –     ilość w szt. danego asortymentu dostarczonej bielizny czystej (na podstawie kwitów odbioru) za dany okres obrachunkowy,

      Bn -    cena jednostkowa usługi za 1 szt. danego asortymentu bielizny czystej bez podatku (VAT) wg załącznika nr 1A do niniejszej umowy.

5.  Cena jednostkowa  usługi prania bez podatku (VAT) zawiera wszystkie koszty związane z realizacją przedmiotu zamówienia, a w szczególności koszt: prania, prasowania, naprawy i dezynfekcji bielizny, transport z załadunkiem i wyładunkiem odbieranej brudnej i dostarczanej czystej bielizny z/i do siedziby Zamawiającego, koszt worków, etykiet, kwitów i druków reklamacyjnych o których mowa w § 8 niniejszej umowy.
6.    Miesięczny koszt najmu bielizny pościelowej liczonej na podstawie cykli prań ustala się w następujący sposób:

C = ∑[Pn x Cun], gdzie:

C – koszt najmu netto za dany miesiąc;

Pn  - ilość użycia (ilość prań) najmowanej bielizny w miesiącu na podstawie odczytu chipów, o których mowa w § 4 ust. 6 po upływie danego miesiąca wg raportu pralni;

Cun – cena netto za 1 użycie/1szt zgodnie z załącznikiem 1B do niniejszej umowy.
7. Koszt najmu zawiera wszystkie koszty związane z realizacją przedmiotu umowy, a w szczególności koszty transportu, koszty naprawy, wymiany uszkodzonego przedmiotu najmu lub wymiany na skutek naturalnego zużycia danego asortymentu oraz podatek VAT. Koszt najmu nie zawiera kosztów prania ale jest liczony na podstawie cykli (krotności) prania
8. W zależności od bieżących potrzeb, Zamawiający zastrzega sobie prawo zmiany ilości użycia przedmiotu najmu określonego w załączniku nr 1B do umowy, bez żadnych konsekwencji w stosunku do niego.

9. Zamawiający ma prawo zgodnie z prawem opcji do zrealizowania umowy w zakresie minimum 70% a tym samym nie ma obowiązku złożenia zamówienia do pełnej kwoty brutto umowy, o której mowa w ust.1 powyżej.

§ 15
1. Wynagrodzenie dla Wykonawcy za kompleksową usługę prania bielizny szpitalnej z transportem (bez najmu) wypłacane będzie na podstawie faktury VAT, o której mowa w ust. 3, płatnej przelewem w terminie do 60 dni od jej otrzymania na konto Wykonawcy wyszczególnione na fakturze.

2. Za datę zapłaty faktury uważa się datę obciążenia rachunku Zamawiającego.
3. Zapłata za kompleksową usługę prania bielizny szpitalnej z transportem (bez najmu) następować będzie na podstawie faktur obejmujących okresy rozliczeniowe (pierwszy – obejmujący okres do 10 dnia każdego miesiąca kalendarzowego, drugi – obejmujący okres do 20 dnia każdego miesiąca kalendarzowego, trzeci obejmujący okres do końca miesiąca kalendarzowego) wystawianych na podstawie zestawień zbiorczych opracowanych przez Wykonawcę dostarczonej czystej bielizny obejmujących poszczególne okresy rozliczeniowe. Zestawienia sporządzane będą na podstawie kwitów, o których mowa w § 8 ust. 4 i 5 umowy, wraz z wyszczególnieniem ilości zamówionych usług na poszczególne oddziały Zamawiającego.
4. Warunkiem wypłaty należności jest załączenie do faktury przez Wykonawcę Zestawień zbiorczych, o których mowa w ust. 3, zaakceptowanych przez Zamawiającego.
5. Brak kwitów  lub protokół z uwagami o nieprawidłowym wykonaniu kompleksowej usługi prania bielizny szpitalnej z transportem sporządzony przez upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego będzie stanowił podstawę do zakwestionowania faktury.

6. W przypadku zakwestionowania przez Zamawiającego jakości świadczenia, może on wstrzymać, po uprzednim powiadomieniu Wykonawcy, wypłatę należnych kwot za zakwestionowaną kompleksową usługę prania bielizny szpitalnej z transportem.
7. Czynsz najmu pościeli i bielizny szpitalnej płatny będzie miesięcznie z dołu na podstawie faktur VAT wystawionych przez Zamawiającego, na jego rachunek bankowy podany na fakturze, w terminie do 60 dni od daty otrzymania faktury przez Najemcę. 

8. Faktura VAT, o której mowa w ust.7 musi być dostarczona do Zamawiającego wraz z zestawieniem odczytów chipów z danego miesiąca rozliczeniowego wraz z rozbiciem na poszczególne komórki organizacyjne (Oddziały) Zamawiającego.
ROZDZIAŁ VII – POSTANOWIENIA KOŃCOWE

§ 16
1. Zamawiający ma prawo do odstąpienia od umowy bez wyznaczania terminu dodatkowego i bez żadnych w stosunku do niego konsekwencji w przypadku:

a) nienależytego wykonania umowy przez Wykonawcę, pomimo wcześniejszego, pisemnego wezwania Wykonawcy przez Zamawiającego, zawierającego informację o nienależytym wykonaniu umowy, wskazanie zastrzeżeń Zamawiającego oraz wezwanie do zmiany sposobu wykonania umowy na należyty w terminie 10 dni roboczych od dnia otrzymania wezwania przez Wykonawcę,

b) nie wykonania umowy,

c) cofnięcia opinii wydanej przez właściwego Państwowego Inspektora Sanitarnego  dotyczącej prania bielizny ogólnoszpitalnej i transportu potwierdzającej posiadanie bariery higienicznej oraz funkcjonującej komory dezynfekcyjnej, co dopuszcza wskazany obiekt pralni do świadczenia usług pralniczych w zakładach opieki zdrowotnej na wykonywanie usługi będącej przedmiotem umowy,

d) nie dostarczenia wyposażenia, o którym mowa w § 8 ust. 7-11 niniejszej umowy,

e) innego rażącego naruszenia przez Wykonawcę postanowień niniejszej umowy
      - oświadczenie o odstąpieniu może być złożone w terminie 30 dni od daty zaistnienia przyczyny odstąpienia lub dowiedzenia się przez Zamawiającego o zaistnieniu przyczyny. 

2. W przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Zamawiający zobowiązany jest do zapłaty jedynie za część usługi wykonanej do dnia rozwiązania umowy.

3. Zamawiający ma prawo odstąpić od umowy w trybie art. 145 ustawy Prawo zamówień publicznych.

§ 17
1. Wykonawca nie może przenieść na osobę trzecią jakichkolwiek swoich wierzytelności wynikających z niniejszej umowy (zakaz cesji), chyba że na powyższe wyrazi zgodę Zamawiający w formie pisemnej pod rygorem nieważności, z zastrzeżeniem art. 54 ust. 5 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej (t.j. Dz. U. 2016r.  poz. 1638 z późn. zm.).

2. Wyklucza się stosowanie przez strony umowy konstrukcji prawnej, o której mowa w art. 518 Kodeksu Cywilnego (w szczególności Wykonawca nie może zawrzeć umowy poręczenia z podmiotem trzecim) oraz wszelkich innych konstrukcji prawnych skutkujących zmianą podmiotową po stronie wierzyciela.

3. Naruszenie zakazu określonego w ust. 2, skutkować  będzie dla Wykonawcy obowiązkiem zapłaty na rzecz Zamawiającego kary umownej w wysokości spełnionego przez osobę trzecią świadczenia.

§ 18
Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot umowy  zgodnie z aktualnie obowiązującą wiedzą  i należytą starannością oraz aktualnie obowiązującymi przepisami.

§ 19
1. W przypadku nie załatwienia reklamacji usługi, o której mowa w § 9 ust.8 oraz ust.9,  w terminie do 48 godzin od dnia jej złożenia Wykonawca zapłaci Zamawiającemu za każdy dzień zwłoki karę umowną w wysokości 0,2 % kwoty wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 14 ust.1, za poprzedni miesiąc rozliczeniowy, a w przypadku pierwszego miesiąca za bieżący miesiąc rozliczeniowy.
2. W przypadku nienależytego wykonania umowy za dany miesiąc, stwierdzonego przez Zamawiającego, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% kwoty wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 14 ust.1, za poprzedni miesiąc rozliczeniowy, a w przypadku pierwszego miesiąca za bieżący miesiąc rozliczeniowy. Przez nienależyte wykonanie umowy za dany miesiąc rozumie się nie dotrzymywanie godzin odbioru i dostarczania bielizny szpitalnej bądź nie dostarczenia i odbioru bielizny w danym dniu. 
3. W przypadku rozwiązania umowy przez Zamawiającego, lub odstąpienia od umowy, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 20 % kwoty wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 14 ust.1, za poprzedni miesiąc rozliczeniowy, a w przypadku pierwszego miesiąca za bieżący miesiąc rozliczeniowy.
4. Z tytułu niespełnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności wskazanych w § 14 ust 2. czynności Zamawiający przewiduje sankcje w postaci obowiązku zapłaty kary w wysokości 500,00zł za każdą stwierdzony przypadek.

5. W przypadku gdy szkoda przekraczać będzie wartość zastrzeżonej kary umownej Zamawiający zastrzega prawo dochodzenia odszkodowania przenoszącego wartość zastrzeżonej kary umownej na  zasadach ogólnych.

6. Zamawiający zastrzega sobie prawo potrącenia kary umownej, o której mowa w ust. 1,2,3,4 z wierzytelnością wynikającą z faktury wystawionej przez Wykonawcę w ramach niniejszej umowy, bez oddzielnego wezwania do zapłaty. 

7. Naliczenie przez Zamawiającego bądź zapłata przez Wykonawcę kary umownej nie zwalnia go z zobowiązań wynikających z niniejszej umowy.

8. Na Wykonawcy ciąży odpowiedzialność z tytułu uszkodzenia lub utraty towaru aż do chwili potwierdzenia odbioru przez Zamawiającego.

§ 20
1. Zakazuje się zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy z wyjątkiem:

a) zmiany osób, o których mowa w § 10 niniejszej umowy,

b) obniżenia wynagrodzenia o którym mowa w §14 ust. 1, w przypadku stosowania przez Wykonawcę wszelkich rabatów, upustów, obniżek cen jednostkowych przedmiotu umowy,
c) zmian, o których mowa w § 2 ust. 3 umowy,
d) zmian, o których mowa w § 4 ust. 3 umowy,

e) zmiany oferowanego przedmiotu najmu, o którym mowa w § 2 ust. 2 oraz §4 ust. 5 i 6, na towar o parametrach niegorszych, bez możliwości podwyższenia wynagrodzenia umownego brutto, w przypadku aktualizacji rozwiązań z uwagi na postęp technologiczny lub zmiany obowiązujących przepisów albo poprawienie sprawności, wydajności lub innego zwiększenia wartości dostawy dla Zamawiającego, pod warunkiem, że parametry nowego towaru spełniają wymagania określone w SIWZ,
f) przedłużenie terminu realizacji umowy w przypadku nie wyczerpania kwoty brutto, o której mowa w § 14 ust. 1  niniejszej umowy, 

g) zmiana adresu i nazwy Wykonawcy bez zmiany podmiotowej.

Zgodnie z art. 144 ust. 1e ustawy Prawo zamówień publicznych – dopuszcza się            możliwość wprowadzenia innych, nieistotnych zmian postanowień niniejszej umowy       w stosunku do treści oferty na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy.

2.  Wykonawca ma obowiązek niezwłocznie powiadomić pisemnie Zamawiającego o okolicznościach stanowiących podstawę do zmian wymienionych w ust.1, wyszczególniając postanowienia umowy, których zmiana ma dotyczyć.

3. Zmiana postanowień zawartej umowy w zakresie przewidzianym w ust.1 w formie aneksu (za wyjątkiem pkt. a)  gdzie aneks nie jest wymagany – wystarczające będzie pisemne zgłoszenie o zmianie przesłane drugiej stronie) może nastąpić za zgodą obu stron wyrażoną w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
§ 21
1. Wykonawca zobowiązuje się do bezwzględnego zachowania w poufności wszelkich informacji uzyskanych w związku z wykonywaniem umowy, także po zakończeniu jej realizacji. Obowiązek ten nie dotyczy  informacji, co do których Zamawiający ma nałożony ustawowy obowiązek publikacji lub która stanowi informację jawną, publiczną opublikowaną przez Zamawiającego.

2. W przypadku naruszenia zapisów ust. 1 niniejszego paragrafu Zamawiający może odstąpić od umowy ze skutkiem natychmiastowym.

§ 22
1. Strony ustalają, że adresy wskazane na str. 1 umowy są ich adresami do korespondencji (składania wszelkich oświadczeń woli i wiedzy).

2. Strony zobowiązują się do wzajemnego informowania się o wszelkich zmianach ww. adresów pod rygorem uznania za skutecznie doręczoną korespondencję kierowaną na ostatni znany drugiej Stronie adres.
§ 23
W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych, Kodeksu  Cywilnego i inne przepisy prawne mające zastosowanie do tej umowy.
§ 24
Spory wynikające z niniejszej umowy Strony poddają pod rozstrzygnięcie Sądu właściwego dla siedziby Zamawiającego.
§ 25
Umowa zostaje sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze stron.

§ 26
Umowa wchodzi w życie z dniem podpisania przez obydwie strony.

ZAMAWIAJĄCY:                                                                       WYKONAWCA:

data podpisania umowy...........
                                       data podpisania umowy...........

UWAGA: Wyjaśnienia do wzoru umowy:

*    W przypadku, gdy Wykonawca złoży oświadczenie, iż nie zamierza powierzyć podwykonawcom realizacji przedmiotu niniejszej umowy, o którym mowa w § 1 ust. 1, wtedy § 1 ust. 5 i 6 zostaną usunięte, a § 1 ust. 4 zmodyfikowany zgodnie ze stanem faktycznym.

**   Zostanie wypełnione zgodnie z ofertą Wykonawcy. 
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