



                                                                                      Załącznik nr 4 A 


                         

UMOWA (wzór)  dotyczy Pakietu 18
Zawarta w Krakowie pomiędzy Szpitalem Miejskim Specjalistycznym im. Gabriela Narutowicza w Krakowie ul. Prądnicka 35 – 37, 31-202 Kraków, wpisanym do Krajowego Rejestru Sądowego pod nr 0000024083 w Sądzie Rejonowym dla Krakowa-Śródmieścia w Krakowie Wydział XI Gospodarczy NIP: 9451932621, REGON: 357207664, zwanym dalej „Zamawiającym” lub „Szpitalem”, reprezentowanym przez:

……………………………. – ………………………….. 
a firmą
……………………………….., adres do korespondencji: .......................................................................,  wpisaną do Krajowego Rejestru Sądowego pod nr …………… w Sądzie Rejonowym dla Krakowa-Śródmieścia, XI Wydział Gospodarczy, NIP: ……………., REGON: …….. 
Kapitał zakł. ………. zł (jeżeli dotyczy), 
nr tel/fax ………….., e-mail.............................,

zwaną dalej  „Wykonawcą”, reprezentowanym przez:

……………………………. – ………………………….. 

lub

Przedsiębiorcą ................................................. zam. pod adresem ......... , wpisanym do Centralnej Ewidencji i  Informacji o Działalności Gospodarczej RP, prowadzącym firmę: ………………….. ............................................, pod adresem ........................................ Adres do korespondencji: ………………….., NIP: …………….., REGON: ………., nr tel/fax ……,  zwanym dalej Wykonawcą
W  rezultacie dokonania przez Zamawiającego wyboru oferty Wykonawcy w przetargu nieograniczonym nr ZP/45/2017 pn. „Zakupy inwestycyjne aparatury medycznej dla potrzeb Szpitala Miejskiego Specjalistycznego im. Gabriela Narutowicza w Krakowie”, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2017 r. poz.1579) została zawarta umowa o następującej treści: 

§ 1
1. Przedmiotem umowy jest „Zakup, dostawa, instalacja oraz wdrożenie systemu zarządzania sprzętem medycznym”  - zwanym dalej „towarem”  bądź „systemem”. 
2. Szczegółowy opis systemu (tj. systemu autorstwa Wykonawcy działające na sprzęcie komputerowym z wykorzystaniem systemu narzędziowego), jego cena oraz parametry techniczne zawarte są w załącznikach nr …… oraz ….. do niniejszej umowy. Przez sprzęt komputerowy należy rozumieć zestaw komputerów i oprzyrządowania, na którym pracuje system określony w załączniku nr ...

3. Szczegółowy opis systemu narzędziowego – elementy zainstalowane na sprzęcie komputerowym, obejmujące w szczególności:

a) systemy operacyjne,
b) system serwera aplikacyjnego zainstalowany na serwerze, 
c) system zarządzania bazą danych, 
d) systemy służące do administracji i zarządzania sprzętem komputerowym, systemem operacyjnym i systemem zarządzania bazą danych,
e) systemy komunikacyjne umożliwiające podłączenie stacji dostępowych do serwera bazy; 

4. Specyfikacja systemu narzędziowego została określona w załączniku nr .. do umowy.
5. Przedmiot umowy obejmuje:
a) dostawę przez Wykonawcę systemu składającego się z modułów, baz, algorytmów i interfejsów – zgodnie z załącznikiem nr … do SIWZ,
b) przeprowadzenie przez Wykonawcę prac programistycznych obejmujących wykonanie 
i zainstalowanie systemu oraz przeprowadzenie przez Wykonawcę z udziałem Zamawiającego testów kompletnego systemu,
c) wdrożenie systemu w zakresie przeniesienia danych z dotychczas używanej bazy sprzętowej, konfiguracji sprzętu i systemu, przeprowadzenia przez Wykonawcę szkolenia dla użytkowników systemu w siedzibie Zamawiającego w uzgodnionym terminie, jednak nie później niż zostało to określone w ust. 6 poniżej,
d) dostarczenie dokumentacji użytkownika zawierającej opis i zasady korzystania 
z systemu,
e) udzielenie licencji na system na warunkach określonych w umowie oraz z załączniku nr 1.18 do SIWZ.
6. Wykonawca zrealizuje przedmiot umowy w nieprzekraczalnym terminie do dnia ………………………, natomiast w zakresie wykonywania przez serwis Wykonawcy napraw gwarancyjnych oraz asysty technicznej – w terminie obowiązywania udzielonej przez Wykonawcę gwarancji, o której mowa w § 6 niniejszej umowy.

7. Strony oświadczają, że Zamawiający udostępnił na własnej stronie internetowej formularz Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, zawierający między innymi istotne dla Zamawiającego postanowienia i zobowiązania Wykonawcy, oraz że są one wprowadzone do niniejszej umowy w sprawie zamówienia publicznego. Dokumenty zawierające specyfikację, oraz oferta, stanowią integralną część umowy.

8. Środki finansowe na realizację zamówienia są zabezpieczone zgodnie z umową z dnia ……………..r. nr ………………………….zawartą z Gminą Miejską Kraków – Urzędem Miasta Krakowa o udzielenie dotacji. 
§ 2
1. Strony postanawiają, że za zrealizowanie całości przedmiotu umowy określonego w § 1 ust. 1 i 2 umowy, Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie w  kwocie …… zł brutto (słownie: …………………………………………………………….. ). Kwota netto wynosi: ………………… zł.

2. Kwota wynagrodzenia brutto za przedmiot umowy nie może ulec zwiększeniu w stosunku do wartości określonej w ust. 1 powyżej w trakcie obowiązywania umowy.

3. Zapłata za dostarczony system nastąpi po zrealizowaniu przedmiotu umowy, podpisaniu protokołu zdawczo-odbiorczego w terminie do 60 dni od dnia dostarczenia do Zamawiającego faktury. Za datę zapłaty faktury uważa się datę obciążenia rachunku Zamawiającego.
4. Cena towaru podana w ust. 1 oprócz jego wartości obejmuje wszelkie należności w tym koszty prac instalacyjnych, wdrożeniowych, szkolenia personelu Zamawiającego w jego  siedzibie przy ul. Prądnickiej 35 - 37 w Krakowie, koszty serwisu gwarancyjnego i nadzoru autorskiego w okresie gwarancyjnym, udzielenie licencji na czas nieokreślony, koszt aktualizacji systemu 
w okresie gwarancji oraz podatek (VAT).

5. Potwierdzeniem wykonania przedmiotu umowy, tj. przekazaniu  przez Wykonawcę Zamawiającemu do użytkowania prawidłowo działającego systemu, będzie protokół zdawczo-odbiorczy podpisany przez upoważnionych przedstawicieli obydwu stron. Protokół zdawczo-odbiorczy zostanie sporządzony w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach.

6. Skutki finansowe jakichkolwiek błędów w niedokładnym oszacowaniu wynagrodzenia obciążają Wykonawcę zamówienia.

§ 3*

1. Wykonawca oświadcza, że nie zamierza / zamierza powierzyć podwykonawcom realizacji przedmiotu niniejszej umowy, o którym mowa w § 1 ust. 1, w części dotyczącej ….…………… .

2. Zamawiający wyraża zgodę na powierzenie przez Wykonawcę podwykonawcom realizacji przedmiotu niniejszej umowy, o którym mowa w § 1 ust. 1, w części dotyczącej…….………….. 
3. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za działania, uchybienia i zaniedbania podwykonawców oraz ich pracowników w takim samym stopniu, jakby to były działania, uchybienia lub zaniedbania jego własne.
§ 4
1. Wykonawca zawiadomi Kierownika Działu Aparatury Medycznej Zamawiającego - ……………………………. na nr tel. …………. lub fax: ………………….  o terminie instalacji systemu  i terminie szkolenia użytkowników najpóźniej na 3 dni robocze przed tym terminem.
2. Osoba odpowiedzialna za realizację umowy ze strony Zamawiającego: 

      -   pod względem formalnym i rachunkowym: ……………………………

      -   pod względem merytorycznym: ……………..

3. Osoba odpowiedzialna za realizację umowy ze strony Wykonawcy: ………………………………. tel. …………………….

4. Zmiana osób, o których mowa w ust. 2 i 3 niniejszego paragrafu nie wymaga zmiany umowy w formie aneksu, wystarczające będzie pisemne zgłoszenie o zmianie przesłane drugiej stronie umowy.

5. Wykonawca zobowiązuje się do przeprowadzenia dodatkowego, jednorazowego szkolenia personelu Zamawiającego ( ponad szkolenie, o którym mowa w § 1 ust. 5 lit. c) w siedzibie Zamawiającego w zakresie stosowania i użytkowania przedmiotu zamówienia na żądanie Zamawiającego w ramach ceny za towar określonej w § 2 ust. 1 umowy w okresie trwania gwarancji, o którym mowa w § 6 
ust. 1 niniejszej umowy . 
§ 5
1. Wykonawca zapewnia, że posiada odpowiednią wiedzę i doświadczenie konieczne do wykonania umowy oraz dysponuje odpowiednimi zasobami, tj. potencjałem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zamówienia, posiadającymi niezbędnie kwalifikacje i uprawnienia, gwarantującymi należyte wykonanie umowy.
2. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu zamówienia z zachowaniem najwyższych standardów profesjonalnej obsługi oraz pełnej zgodności z przepisami prawa polskiego.

3. Zamawiający zobowiązuje się do współdziałania przy wykonywaniu przedmiotu zamówienia, w szczególności do zapewnienia warunków organizacyjnych niezbędnych do przeprowadzenia prac wdrożeniowych. 

4. Wykonawca zobowiązany jest do bezpłatnego przeszkolenia wskazanych przez Zamawiającego pracowników, przed przekazaniem systemu do użytkowania,  z prawidłowej obsługi i użytkowania.

5. Przed podpisaniem protokołu zdawczo-odbiorczego, o którym mowa w § 2 ust. 5 Wykonawca dostarczy Zamawiającemu instrukcję w języku polskim w formie elektronicznej na CD oraz 1 egzemplarz w formie papierowej.

6. Wykonawca oświadcza, że dostarczony system odpowiada standardom jakościowym i technicznym wynikającym z jego funkcji i przeznaczenia, spełnia wymagania Zamawiającego oraz nie posiada wad fizycznych ani wad prawnych.

7. Wraz z przekazaniem przez Wykonawcę Zamawiającemu wdrożonego systemu do użytkowania, Wykonawca udziela Zamawiającemu niezbędnych licencji do korzystania z zainstalowanego systemu na polach eksploatacji wymienionych w ust. 8 poniżej na czas nieokreślony oraz upoważnia Zamawiającego do udzielania sublicencji, tj. dalszego przekazywania prawa do korzystania z systemu, w granicach posiadanej licencji, w przypadku uzasadnionej potrzebami Zamawiającego konieczności korzystania z systemu przez osoby trzecie, w szczególności w celu świadczenia usług na rzecz Zamawiającego.

8. Wykonawca udziela Zamawiającemu licencji na korzystanie z systemu na następujących polach eksploatacji:

- wprowadzenia systemu do pamięci komputera, 

- instalacji w środowisku roboczym, ładowania, uruchamiania, wykorzystywania w sieciach informatycznych, w tym w internecie – jednak bez możliwości odtworzenia / zaprezentowania kodu źródłowego osobom trzecim;

- utrwalania, trwałego lub czasowego zwielokrotnienia systemu w zakresie niezbędnym do prawidłowego korzystania z systemu wyłącznie na własne potrzeby Zamawiającego związane z działalnością Zamawiającego;

9. Wykonawca może wypowiedzieć udzieloną licencję na korzystanie z systemu z zachowaniem 12-miesięcznego okresu wypowiedzenia wyłącznie w razie istotnego naruszenia przez Zamawiającego warunków licencyjnych. Przed skorzystaniem z prawa wypowiedzenia licencji, Wykonawca wezwie Zamawiającego do zaniechania wskazanych przez Wykonawcę naruszeń, wyznaczając 30 dniowy termin. Po bezskutecznym upływie terminu, Wykonawca może wypowiedzieć licencję. Wypowiedzenie staje się skuteczne z chwilą złożenia Zamawiającemu pisemnego oświadczenia o wypowiedzeniu.

10. W przypadku, gdy system zostanie uznany za naruszający prawa własności intelektualnej osób trzecich, Wykonawca na swój koszt uzyska dla Zamawiającego prawo do niezakłóconego korzystania z dostarczonego i wdrożonego u Zamawiającego systemu.

§ 6
      Strony ustalają następujące warunki gwarancji:

1. Wykonawca udziela gwarancji na towar zgodnie z warunkami podanymi w załączniku Nr … oraz …. i liczonej od daty podpisania protokołu zdawczo-odbiorczego, o którym mowa w § 2 ust. 5 umowy. 

2. Maksymalny czas reakcji serwisowej będzie wynosił 12 godzin w dni robocze, a naprawa nie dłużej niż 3 dni robocze tj. od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy, od chwili zgłoszenia telefonicznego, potwierdzonego faxem lub pocztą elektroniczną. 

3. W ramach udzielonej gwarancji będzie świadczona usługa asysty technicznej, rozumianej jako wsparcie serwisowe oraz nadzór autorski, dla wdrożonego systemu w celu utrzymania go w stanie maksymalnej sprawności technicznej oraz podnoszenia jego jakości do uzasadnionego względami technicznymi, ekonomicznymi oraz uwarunkowaniami prawnymi poziomu.

4. W okresie obowiązywania gwarancji Wykonawca zapewnia wykonywanie przez autoryzowany serwis nieodpłatnie: napraw gwarancyjnych, okresowych przeglądów i badań technicznych, czynności serwisowych wymaganych przepisami lub warunkami gwarancji.

5. Zgłoszenia awarii systemu mogą dokonywać następujące osoby upoważnione przez Zamawiającego do zgłaszania awarii: …………….. Uznaje się, że osoba zgłaszająca awarię w imieniu Zamawiającego i podająca się za osobę wskazaną powyżej jest osobą upoważnioną.

6. Wykonawca w okresie trwania gwarancji na towar zapewni pełną kompleksową aktualizację systemu stosownie do zmian technologicznych wprowadzanych przez producenta systemu, w ramach wynagrodzenia określonego w § 2 ust. 1 umowy.
7. Niezależnie od uprawnień przysługujących z tytułu gwarancji, Zamawiającemu przysługują uprawnienia z tytułu rękojmi, zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego.

8. Strony zgodnie ustalają, co następuje:

a)
Wykonawca oświadcza, iż przysługują mu prawa własności intelektualnej do systemu, jego aktualizacji bądź modyfikacji w zakresie umożliwiającym wykonanie Umowy.

b)
Wykonawca oświadcza, że jest uprawniony do udzielenia licencji upoważniającej Zamawiającego  do korzystania z systemu, jego aktualizacji bądź modyfikacji. 
c)
W przypadku wystąpienia przez osoby trzecie z roszczeniami wobec Zamawiającego wynikającymi z ewentualnych naruszeń praw własności intelektualnej powstałymi w wyniku korzystania przez Zamawiającego z systemu, jego aktualizacji bądź modyfikacji, Wykonawca zobowiązuje się do podjęcia na swój koszt wszelkich kroków prawnych zapewniających Zamawiającemu należytą ochronę przed takimi roszczeniami, a w szczególności zobowiązuje się przystąpić po stronie Zamawiającego do postępowań toczących się przeciwko Zamawiającemu.

d)
Wykonawca zobowiązany jest zwrócić Zamawiającemu zasądzone i wypłacone przez Zamawiającego kwoty odszkodowań wynikające z ewentualnych naruszeń praw własności intelektualnej osób trzecich powstałych w wyniku korzystania przez Zamawiającego z systemu, jego aktualizacji bądź modyfikacji, pod warunkiem, że Zamawiający niezwłocznie zawiadomił Wykonawcę o zgłoszonych roszczeniach,  i współdziałał z Wykonawcą w trakcie prowadzeniu sporu.

§ 7
1. Zamawiający ma prawo do odstąpienia od umowy bez żadnych w stosunku do niego konsekwencji w przypadku:

a) nienależytego wykonania umowy przez Wykonawcę, pomimo wcześniejszego, pisemnego wezwania Wykonawcy przez Zamawiającego, zawierającego informację o nienależytym wykonaniu umowy, wskazanie zastrzeżeń Zamawiającego oraz wezwanie do zmiany sposobu wykonania umowy na należyty w terminie 10 dni roboczych od dnia otrzymania wezwania przez Wykonawcę,

b) nie wykonania umowy,

c) innego rażącego naruszenia przez Wykonawcę postanowień niniejszej umowy.
2. Zamawiający ma prawo odstąpić od umowy w trybie art. 145 ustawy Prawo zamówień publicznych.

3. Oświadczenie o odstąpieniu może być złożone w terminie do 30 dni od daty zaistnienia przyczyny odstąpienia lub dowiedzenia się przez Zamawiającego o zaistnieniu tych przyczyn, w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
§ 8
1. Wykonawca nie może przenieść na osobę trzecią jakichkolwiek swoich wierzytelności wynikających z niniejszej umowy (zakaz cesji), chyba że na powyższe wyrazi zgodę Zamawiający w formie pisemnej pod rygorem nieważności, z zastrzeżeniem art. 54 ust. 5 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011r. o działalności leczniczej (t.j. Dz. U. 2016r.  poz. 1638 z późn. zm.).
2. Wyklucza się stosowanie przez strony umowy konstrukcji prawnej, o której mowa w art. 518 Kodeksu Cywilnego (w szczególności Wykonawca nie może zawrzeć umowy poręczenia z podmiotem trzecim) oraz wszelkich innych konstrukcji prawnych skutkujących zmianą podmiotową po stronie wierzyciela.

3. Naruszenie zakazu określonego w ust. 2., skutkować  będzie dla Wykonawcy  obowiązkiem zapłaty na rzecz Zamawiającego kary umownej w wysokości spełnionego przez osobę trzecia świadczenia.

§ 9
1. Zamawiający przewiduje następujące zmiany postanowień zawartej umowy:

a) obniżenia wynagrodzenia o którym mowa w § 2 ust. 1, w przypadku stosowania przez Wykonawcę wszelkich rabatów, upustów, obniżek cen jednostkowych przedmiotu umowy;

b) zmiany terminu, o którym mowa w § 1 ust. 4 umowy, w przypadku opóźnień w odbiorze towaru przez Zamawiającego, spowodowanych przez Zamawiającego lub innego Wykonawcę zatrudnionego przez Zamawiającego na terenie Szpitala.

2. Wykonawca ma obowiązek niezwłocznie powiadomić pisemnie Zamawiającego o zmianach wymienionych w ust. 1, wyszczególniając elementy umowy objęte zmianą.

3. Wszelkie zmiany postanowień zawartej umowy mogą nastąpić za zgodą obu stron wyrażoną na piśmie w formie aneksu pod rygorem nieważności.

§ 10
1. Strony ustalają odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy w formie kar umownych.

2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary: 

a) w wysokości 25 % wartości przedmiotu umowy brutto, o której mowa w § 2 ust.1, w przypadku odstąpienia od umowy z powodu okoliczności, za które odpowiada Wykonawca, przy czym w przypadku częściowej realizacji umowy kara zostanie obniżona proporcjonalnie do stopnia wykonania umowy, do dnia odstąpienia od umowy.

b) w wysokości 1% wartości przedmiotu umowy brutto, o której mowa w § 2 ust.1, z tytułu nieterminowego wykonania umowy (zgodnie z § 1 ust.3 umowy) za każdy dzień zwłoki z tym, że kara nie może przekroczyć 25 % wartości brutto umowy. 
c) w wysokości 1% wartości przedmiotu umowy brutto o którym mowa w § 2 ust. 1 za każdy dzień zwłoki w realizacji obowiązków wynikających z rękojmi lub gwarancji.

3. W przypadku, gdy szkoda przekraczać będzie wartość zastrzeżonej kary umownej Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przenoszącego wysokość zastrzeżonej kary umownej na zasadach ogólnych.

4. Zamawiający zastrzega sobie prawo potrącenia kary umownej, o której mowa w ust. 2 z wierzytelnością wynikającą z faktury wystawionej przez Wykonawcę w ramach niniejszej umowy, bez oddzielnego wezwania do zapłaty. Zamawiający może też naliczyć karę umowną, o której mowa w ust. 2.  odrębnym wezwaniem do zapłaty z 7 dniowym terminem płatności.

5. Naliczenie przez Zamawiającego bądź zapłata przez Wykonawcę kary umownej nie zwalnia go z zobowiązań wynikających z niniejszej umowy.

6. Na Wykonawcy ciąży odpowiedzialność z tytułu uszkodzenia lub utraty towaru aż do chwili potwierdzenia odbioru przez Zamawiającego.

§ 11
1. Wykonawca zobowiązuje się do bezwzględnego zachowania w poufności wszelkich informacji uzyskanych w związku z wykonywaniem umowy, także po zakończeniu jej realizacji. Obowiązek ten nie dotyczy informacji, co do których Zamawiający ma nałożony ustawowy obowiązek publikacji lub która stanowi informację jawną, publiczną opublikowaną przez Zamawiającego lub co do których Wykonawca jest obowiązany je ujawnić na podstawie powszechnie obowiązujących przepisów prawa lub nakazów odpowiednich władz i organów państwowych oraz sądów.

2. Pracownicy Wykonawcy zobowiązani są do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji i faktów, z którymi zapoznali się w związku z wykonywaniem przedmiotu umowy, a zwłaszcza dotyczących pacjentów Szpitala.

3. Strony określają szczegółowe zasady powierzenia przetwarzania danych osobowych 
w odrębnej umowie, stanowiącej załącznik nr .... do niniejszej umowy.

                                                                    § 12
1. W sprawach nieunormowanych niniejszą umową obowiązują przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych, ustawy o Wyrobach Medycznych oraz Kodeksu Cywilnego.

2. Strony postanawiają, iż Sądem właściwym do rozstrzygnięcia sporów pomiędzy nimi jest Sąd Powszechny w Krakowie.

§ 13
Umowa zostaje sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze stron.
§ 14
1. Strony ustalają, że adresy wskazane na str. 1 umowy są ich adresami do korespondencji (składania wszelkich oświadczeń woli i wiedzy).

2. Strony zobowiązują się do wzajemnego informowania się o wszelkich zmianach ww. adresów pod rygorem uznania za skutecznie doręczoną korespondencję kierowaną na ostatni znany drugiej Stronie adres.
§ 15
Umowa wchodzi w życie z dniem podpisania przez obydwie strony.

ZAMAWIAJĄCY:





     WYKONAWCA:

data podpisania umowy...........
                                       data podpisania umowy...........

UWAGA: wyjaśnienia do wzoru umowy
*    W przypadku, gdy Wykonawca złoży oświadczenie, iż nie zamierza powierzyć podwykonawcom realizacji przedmiotu niniejszej umowy, o którym mowa w § 1 ust. 1, wtedy § 3 ust. 2 i 3 zostaną usunięte, a § 3 ust. 1 zmodyfikowany zgodnie ze stanem faktycznym.

Wszystkie puste miejsca w niniejszym wzorze umowy zostaną wypełnione zgodnie ze złożoną ofertą wybranego Wykonawcy 
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