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O D P O W I E D Ź
na zapytania w sprawie SIWZ - XI

Uprzejmie informujemy, iż w dniu 2017-09-22 do Zamawiającego wpłynęła prośba o wyjaśnienie zapisu specyfikacji istotnych warunków zamówienia, w postępowaniu prowadzonym na podstawie przepisów ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2015r. poz. 2164 z późn. zmianami)w trybie przetarg nieograniczony, na „Zakupy inwestycyjne aparatury medycznej dla potrzeb Szpitala Miejskiego Specjalistycznego im. Gabriela Narutowicza w Krakowie”, o następującej treści:

Dotyczy Pakietu nr 9 

Pytanie nr 1 do wymogu nr 8 

	Czy Zamawiający wyrazi zgodę aby dopuścić na zasadzie równoważności baterię, której czas ładowania wynosi 135 minut, jednak dzięki temu czas pracy urządzenia jest na poziomie 90-120 minut, w zależności od oporności klatki piersiowej pacjenta? Uważamy iż takie rozwiązanie jest o wiele korzystniejsze dla Zamawiającego, ponieważ benefit, który zyskuje Zamawiający (czas pracy) jest nieporównywalny do dłuższego czasu ładowania o 15 minut. 
Odpowiedź: Tak, Zamawiający dopuszcza.

Pytanie nr 2 do wymogu nr 12

	Czy Zamawiający dopuści na zasadzie równoważności urządzenie, które posiada tłok z naciskiem punktowym zapewniający fizjologiczny powrót klatki piersiowej do pozycji „0”? Urządzenie dokonuje analizy oporu klatki piersiowej dobierając zakres siły ucisku zgodnego z wytycznymi ERC 2015, dzięki czemu ryzyko powstania urazu jest mniejsze. Dodatkowo w trybach 30:2 oraz 15:2 podczas wentylacji osoby poszkodowanej tłok unosi się zapewniając pełne rozprężenie klatki piersiowej.
Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ.

Pytanie nr 3 do wymogu nr 15

	Zamawiający wymaga aby na wyposażeniu urządzenia znalazła się podkładka stabilizująca pod głowę oraz pasy do mocowania rąk pacjenta do urządzenia, czy Zamawiający wyrazi zgodę aby dopuścić na zasadach równoważności urządzenie, które nie wymaga odrębnej stabilizacji głowy? Stabilizację zapewniają pasy pajęczynowe, które skutecznie unieruchamiają osobę poszkodowaną nie ograniczając przy tym rąk,  a tym samym żył powierzchownych znajdujących się w dołach łokciowych. 
Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ.

Pytanie nr 4 do wymogu nr 15

	Czy Zamawiający dopuści na zasadzie równoważności dwa elementy wielorazowego użytku przeznaczone do mechanicznej kompresji klatki piersiowej zamiast 12 szt. elementów jednorazowych? Każdy z elementów umożliwia przeprowadzenie do 1000 resuscytacji krążeniowo - oddechowych. Takie rozwiązanie diametralnie zmniejsza koszty eksploatacji urządzenia.
Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza wielorazowe elementy bezpośredniego kontaktu z pacjentem, pod warunkiem zapewnienia możliwości ich dezynfekcji.

Pytanie nr5 do wymogu nr 23	

	Zwracamy się z prośbą do Zamawiającego o rezygnację z z parametru nr 23 OPZ. Na etapie składania oferty trudno jest oszacować ryzyko awaryjności danego sprzętu. Każdy produkt posiada gwarancję podstawową oraz opcjonalnie gwarancję rozszerzoną, dzięki której w przypadku uszkodzenia na skutek wad fabrycznych, Zamawiający ma prawo dociekać naprawy urządzenia. W związku z powyższym prosimy o rezygnację z tego parametru na rzecz przedłużenia gwarancji o czas gdy Zamawiający był zmuszony odesłać urządzenie do serwisu w celu usunięcia usterki.
Odpowiedź: Nie, Zamawiający nie wyraża zgody.

Pytanie nr6 do wymogu nr 32

Zwracamy się z prośbą do Zamawiającego o doprecyzowanie pkt. 32 OPZ: „Zestaw serwisowy zawierający pełną dokumentację serwisową”, jaką dokumentację serwisową Zamawiający wymaga oprócz instrukcji obsługi producenta?
Producent w instrukcji obsługi zamieścił zalecenia dotyczące kontroli funkcjonowania urządzenia oraz informacje na temat postępowania w przypadku wykrycia usterki technicznej. Corpuls CPR wyposażony jest w funkcję automatycznej kontroli funkcjonowania. W jej trakcie kontrolowane są czujniki i elementy wykonawcze oraz obsługowe urządzenia wraz z kontrolą zasilania, dodatkowo producent umieścił informację na temat rodzajów możliwych usterek, alarmów jakie się pojawiają, a także o postępowaniu po ich wystąpieniu.
Użytkownik ma dostęp do menu operatora, w którym ma miedzy innymi możliwość wprowadzenia własnego kodu, ustawienia dostępu do dostępnych trybów pracy, dostęp do ustawień urządzenia, ma dostęp do informacji o urządzeniu i diagnostyki – w formie raportów i do wyeksportowania plików serwisowych z karty SD.
Chcemy podkreślić, iż producent w żaden sposób nie wymusza działań serwisowych na Zamawiającym poprzez blokadę funkcji lub blokadę działania urządzenia po okresie gwarancji. Producent zaleca dwuletni cykl serwisowy.
Zwracamy uwagę, iż ze względu na zdarzające się incydenty medyczne na skutek użycia urządzeń serwisowanych poza autoryzowanymi serwisami, odpowiedzialność finansowa producentów i wypłaty odszkodowań pacjentom lub rodzinom pacjentów, a także dbałość o odpowiednie zarządzanie jakością spowodowały, że producent wskazuje aby serwisowanie urządzeń firmy GS Elektromedizinische Geräte G. Stemple w okresie pogwarancyjnym odbywały się w autoryzowanym serwisie.
Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ. Zamawiający wymaga oprócz instrukcji obsługi dostarczenia instrukcji serwisowej.
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