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Pismo: KC-zp.272-504/17                   		Kraków, 2017-09-11

WYKONAWCY, 
którzy pobrali SIWZ
ODPOWIEDZI NA ZAPYTANIA W SPRAWIE SIWZ ORAZ MODYFIKACJA SIWZ

Uprzejmie informujemy, że w dniu 2017-09-11 wpłynęła prośba o wyjaśnienie zapisu specyfikacji istotnych warunków zamówienia, w postępowaniu prowadzonym na podstawie przepisów ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo Zamówień Publicznych (Dz. U. z  2015 r. poz. 2164) w trybie „przetarg nieograniczony”, którego przedmiotem jest DostawĘ platformy wirtualizacyjnej (3 szt. serwerów do wirtualizacji wraz z przełącznikami) dla WIEiT.

Treść zapytania brzmi następująco:

Pytanie nr 1:
Zwracam się z uprzejmą prośbą o ujednolicenie zapisów znajdujących się we wzorze umowy (załącznik nr 4) § 7 z zapisami znajdującymi się w SIWZ w pkt. 3 OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA. Wykonawca ma na myśli zapisy:
§ 7 pkt 8: "Czas reakcji na zgłoszenie usterki nie może być dłuższy niż 24 godziny od momentu zgłoszenia, czas naprawy nie dłuższy niż 3 dni od momentu zgłoszenia".
W opisie przedmiotu zamówienia Zamawiający wymaga różnych czasów reakcji i różnych czasów naprawy w zależności od rodzaju sprzętu.
Proponowany zapis § 7 pkt 8: "Czas reakcji na zgłoszenie usterki oraz czas naprawy zgodny z wymaganiami Zamawiającego, zawartymi w opisie przedmiotu zamówienia".
Ponadto wnioskuję o zmianę zapisu § 7 pkt 2: 
"Sprzedawca zapewnia, że urządzenia będące przedmiotem niniejszej umowy objęte są co najmniej …………..-miesięczną gwarancją producenta (zgodnie z treścią oferty sprzedawcy) o parametrach: 
"	przystąpienie do naprawy następnego dnia roboczego (NBD) w miejscu instalacji sprzętu - o ile awaria nie będzie mogła być usunięta zdalnie
"	możliwość pobierania poprawek i nowych wersji oprogramowania/firmware
"	w przypadku awarii/błędu po stronie oprogramowania, odroczenie naprawy do momentu opublikowania przez producenta skutecznej poprawki".
Proponowany zapis: "Sprzedawca zapewnia, że urządzenia będące przedmiotem niniejszej umowy objęte są co najmniej …………..-miesięczną gwarancją producenta (zgodnie z treścią oferty sprzedawcy) o parametrach zgodnych z wymaganiami Zamawiającego, które zostały zawarte w opisie przedmiotu zamówienia".
Pierwotny zapis § 7 pkt 2 został skopiowany 1:1 przez Zamawiającego z zapisów opisu przedmiotu zamówienia dotyczącego Przełącznika typu A i nie odnosi się w całości do wszystkich elementów niniejszego postępowania przetargowego.

Pytanie nr 2:
Proszę o potwierdzenie prawidłowej interpretacji zapisów z § 7 pkt 4 WZÓR UMOWY.
Przed podpisaniem protokołu odbioru Sprzedający dostarczy potwierdzenie wykupienia gwarancji producenta, zgodnej ze złożoną przez niego ofertą. Wymaganie dotyczy tylko serwerów wirtualizacyjnych oraz serwera dyskowego, zgodnie z zapisami Zamawiającego zawartymi w pkt. 3 SIWZ - OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA.

Pytanie nr 3:
Czy Zamawiający każdorazowo używając słowa "dzień" w dokumentacji przetargowej ma na myśli dzień roboczy?

Pytanie nr 4:
Proszę o potwierdzenie prawidłowej interpretacji formy wypełnienia załącznika "Szczegółowa specyfikacja techniczno - cenowa":

	               L.p.
	       Nazwa elementu
 (lub usługi)
	              Producent, typ, model
	            Ilość
	              Cena jednostkowa netto [PLN]
	                   Wartość netto
              [PLN]
	            VAT
           [%]
	                Wartość brutto 
               [PLN]
              (z doliczonym VAT)

	            1
	2
	3
	          4
	         5
	       6
	        7
	         8

	
              1
	               Serwer wirtualizacyjny
	               Producent: xyz
    Typ: xyz
         Model: xyz
	                   3
	….
	….
	                 ….%
	….

	
            2
	                   Serwer dyskowy
	              Producent: xyz
    Typ: xyz
         Model: xyz
	                  1
	….
	….
	                ….%
	….

	3
              3               
	               Przełącznik typu A
	              Producent: xyz
    Typ: xyz
        Model: xyz
	                 2
	….
	….
	                ….%
	….

	
             4
	              Przełącznik typu B
	              Producent: xyz
    Typ: xyz
        Model: xyz
	                  3
	….
	….
	                ….%
	….

	            5
	              moduły SFP+ typu  10Gbase-SR ( 850nm LC MMF 300m)
	             Producent: xyz
   Typ: xyz
       Model: xyz
	                40
	….
	….
	                ….%
	….

	            6
	              moduły SFP+ typu  10Gbase-LR ( 1310nm LC  SMF 10km)
	                   Producent: xyz
        Typ: xyz
            Model: xyz
	                   8
	….
	….
	                ….%
	….

	             7
	           moduły SFP 1000Base-T ( RJ45 UTP 100m)
	                 Producent: xyz
       Typ: xyz
            Model: xyz
	                 40
	….
	….
	                ….%
	….

	            8
	               moduły SFP  1000base-SX ( 850nm LC  MMF 550m)
	                 Producent: xyz
       Typ: xyz
            Model: xyz
	                  8
	….
	….
	                ….%
	….

	            9
	               moduły SFP+ typu  10Gbase-SR ( 850nm LC MMF 300m)
	                 Producent: xyz
      Typ: xyz
           Model: xyz
	                   12
	….
	….
	                ….%
	….




Pytanie nr 5:
Proszę o poprawienie zapisu z § 7 pkt 10 WZÓR UMOWY w związku z oczywistą omyłką pisarską:
Pierwotny zapis:
"Wszelkie zgłoszenia usterek (wad) będą przekazywane Sprzedawcy faksem na nr …………….. lub e-mailem na adres: …………………, za zwrotnym potwierdzeniem odbioru zgłoszenia na nr faksu Kupującego ………………..  e-mail na adres: ……………………………. ". 


Proponowany zapis:
"Wszelkie zgłoszenia usterek (wad) będą przekazywane Sprzedawcy faksem na nr …………….. lub e-mailem na adres: …………………, za zwrotnym potwierdzeniem odbioru zgłoszenia na nr faksu Kupującego ……………….. LUB e-mail na adres: ……………………………. ".

Odpowiedzi Zamawiającego:

Ad. 1 Zamawiający wyraża zgodę na przyjęcie zapisu § 7 pkt 8 wzoru umowy w brzmieniu: "Czas reakcji na zgłoszenie usterki oraz czas naprawy zgodny z wymaganiami Zamawiającego, zawartymi w opisie przedmiotu zamówienia”
Zamawiający wyraża zgodę na przyjęcie zapisu § 7 pkt 2 w brzmieniu: "Sprzedawca zapewnia, że urządzenia będące przedmiotem niniejszej umowy objęte są co najmniej …………..-miesięczną gwarancją producenta (zgodnie z treścią oferty sprzedawcy) o parametrach zgodnych z wymaganiami Zamawiającego, które zostały zawarte w opisie przedmiotu zamówienia".
Powyższe zamiany zostają uwzględnione w opublikowanym przez Zamawiającego: Zmodyfikowanym Wzorze umowy.


Ad. 2 Zamawiający wyraża zgodę na zapis z § 7 pkt 4 Wzoru umowy. W brzmieniu: „Przed podpisaniem protokołu odbioru Sprzedający dostarczy potwierdzenie wykupienia gwarancji producenta, zgodnej ze złożoną przez niego ofertą. Wymaganie dotyczy tylko serwerów wirtualizacyjnych oraz serwera dyskowego, zgodnie z zapisami Zamawiającego zawartymi w pkt. 3 SIWZ - OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA”.
Powyższa zamiana zostaje uwzględniona w opublikowanym przez Zamawiającego: Zmodyfikowanym Wzorze umowy.


Ad. 3 Zamawiający wyjaśnia, iż tam w SIWZ, gdzie użyto określenia "dzień" to należy odczytywać to jako „dzień kalendarzowy”, natomiast tam w SIWZ, gdzie użyto określenia "dzień roboczy", to należy odczytywać to jako dzień roboczy.

Ad. 4  Interpretacja prawidłowej formy wypełnienia załącznika Szczegółowej specyfikacji techniczno-cenowej w zakresie wymienionych w pytaniu pozycji jest prawidłowa. Tym niemniej tabela zaprezentowana w zapytaniu nie obejmuje wszystkich elementów przedmiotu zamówienia, ponieważ pominięto w niej oprogramowanie serwerów. W związku z powyższym Zamawiający publikuje na swojej stronie zmodyfikowany załącznik Szczegółowa specyfikacja-techniczno-cenowa z wypełnionymi kolumnami nr 3 (Nazwa elementu) i nr 4 (ilość).


[bookmark: _GoBack]Ad. 5 Zamawiający wyraża zgodę na zapis § 7 pkt 9 Wzoru umowy w brzmieniu: "Wszelkie zgłoszenia usterek (wad) będą przekazywane Sprzedawcy faksem na nr …………….. lub e-mailem na adres: …………………, za zwrotnym potwierdzeniem odbioru zgłoszenia na nr faksu Kupującego ……………….. LUB e-mail na adres: ……………………………. ".
Powyższa zamiana zostaje uwzględniona w opublikowanym przez Zamawiającego: Zmodyfikowanym Wzorze umowy.


Treść niniejszego pisma staje się integralną częścią SIWZ. Termin składania ofert nie ulega zmianie
Akademia Górniczo–Hutnicza |Pion Kanclerza, Dział Zamówień Publicznych
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