Krakéw, dnia 28 sierpnia 2017 r,
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Dotyczy: postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzone w trybie przetargu
nieegraniczonego pn. ,Zakup [ Implementacja Zintegrowanego Systemu Zarzadzania

Zasobami dla Bibliotek”
Numer referencyjny: XIV/264/14/17

Numer ogloszenia o zaméwieniu w Dzienniku Urzedowym UE z dnia 17.08.2017 r.:
2017/S 156-323819

ODWOLANIE

Comarch Polska S.A. (dalej,Odwotujacy”) na podstawie art. 179 ust. Liart. 180 ust. 114 ustawy
- Prawo zamowienn publicznych ({dalej ,Ustawa” Ilub ,Pzp”) w ww. postgpowaniu
o udzielenie zamdwienia publicznego wnosi niniejszym odwotanie od:

= czynnosci Zamawiajgcego polegajgce] na ustaleniu trescl postanowien Specyfikacl Istotnych
Warunkéw Zamdwienia {dalej ,SIWZ”) w sposdb niezgodny z przepisami Ustawy.

Odwolujacy zarzuca Zamawiajgcemu naruszenie nastepujgcych przepiséw Ustawy:

1. art. 22 ust, 1a i 1b pkt 3 Pzp w zw. z art. 7 ust. 1 Pzp, poprzez okreslenie warunkéw udziatu
w postepowaniu w zakresie zdolnosci techniczne] | zawodowej w sposdb nieproporcjonalny do
przedmiotu zaméwienia, uniemozliwiajgcy ocene zdolnosci wykonawcy do nalezytego wykonania
zaméwienia oraz niezapewniajgcy zachowania uczelwej konkurencji i réwnego trakiowania

wykonawcow;




2. art.29ust. 1,213 Pzp wzw. z art, 7 ust. 1 Pzp, poprzez opisanie przedmiotu zamdwienia w sposéb
niejednoznaczny i niewyczerpujgcy, nieuwzgledniajacy wszystkich wymagann i okolicznosci
mogacych mieé wplyw na sporzadzenie oferty oraz utrudniajacy uczciwg konkurencje;

3. art. 142 ust. 5 Pzp wzw, z art. 36 ust. 1 pkt 16 Pzp, poprzez brak zamieszczenia we wzorze umowy
postanowiel o zasadach wprowadzania odpowiednich zmian w wysokosci wynagrodzenia
naleznego wykonawcy w przypadku zmiany: 1) stawki podatku od towaréw i ustug, 2) wysokosci
minimalnego wynagrodzenia za pracg oraz 3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub
ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne — w sytuacji gdy umowa zostanie zawarta na okres diuiszy niz 12 miesiecy, a powyisze
zmiany beda mialy wptyw na koszty wykonania zamdéwienia.

W zwigzku z powyiszymi zarzutami Odwolujacy wnosi o uwzglednienie odwolania i o:

— nakazanie Zamawiajgcemu dokonania zmiany tresci SIWZ w sposdb wskazany w uzasadnieniu
niniejszego odwotania, '

W przypadku uwzglednienia przez Zamawiajgcego w catodci zarzutdw przedstawionych
w odwotaniu (art. 186 ust. 2 Pzp), Odwotujacy zada od Zamawiajacego dokonania zmiany tresci SIWZ
zgodnej z zadaniami niniejszego odwotania.

Uzasadnienie

Zamawiajacy prowadzac postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego pod nazwg ,Zakup i implementacja Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Zasobami
dla Bibliotek”, o wartosci przekraczajacej kwoty okreslone w przepisach wydanych na podstawie art,
11 ust. 8 Pzp, ustalit tre$é SIWZ, w tym tredé zatgcznikéw do SIWZ, w sposob naruszajacy ustawe Pzp,
w zakresie wskazanym w niniejszym odwotaniu,

1. Zarzut dotyczycy okreslenia warunkdéw udzialu w postepowaniu w zakresie zdolnesci technicznej
i zawodowej w sposdb niezgodny z ustawa.

Zamawiajacy w Rozdziale V SIWZ, na stronach 10 — 11, okredlit warunek dotyczacy zdolnoéci
technicznej lub zawodowej, formutujac 6 szczegdlowych wymagan dotyczacych ustug
zrealizowanych przez wykonawce: )

»3) Warunek dotyczqcy zdolnosci technicznej | zawodowej:
Dfa spefniania warunku posiadania zdolnosci technicznef i zawodowej Wykonawca
zobowigzany jest wykazaé, Ze wykonat fqcznie (w ramach jednej fub kilku umdw):

1) w okresie ostatnich trzech lat przed upfywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziafalnosci jest krotszy - w tym okresie wykonaf nalezycie w ramach jednej
umowy, minimum jednqg usfuge polegajgcg na utrzymaniu ciggfosci dziatania
zintegrowanego systemu zarzqdzania zasobami biblioteki w bibliotece narodowejf
posiadajgcef nie mnief niz 11 000 000 nastepujgcych typow rekorddw: bibliograficznych,
wzorcowych, egzemplarza, zasobu czasopism, zamdéwien, czytelnikéw, dostawcow

{ rachunkow,
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2} w okresie ostatnich trzech lat przed upfywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnoscl jest krétszy - w tym okresie wykonaf naleiycie w ramach jednej
umowy, minimum jednq ustuge polegajgcq na - utrzymaniu cigglodci  dziatania
zintegrowanego systemu zarzqdzania zasobami biblioteki w bibliotece akademickiej
posiadajgcej nie mniej niz 7 000 000 nastepufgcych typdw rekorddw: bibliograficznych,
wzorcowych, egzemplarza, zasobu czasopism, zamowien, czytelnikdw, dostawcdw i
rachunkdw.

3) Ze w okresie ostatnich trzech lat przed uplywem terminu skiadania ofert, a jeZeli okres
prowadzenia dziatalnosci Jest krétszy - w tym okresie wykonat nalezycie w ramach jednej
umowy, minimum jedng ustuge polegajgcq na utrzymaniu ciqgfosci  dziatania
zintegrowanego systemu zarzgdzania zasobami biblioteki, o wartosci minimum 1.000.000
PLN, |

4) ze w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie wykonat naleiycie w ramach jednej
umowy, minimum jedng usfuge polegajgcq na utrzymaniu cggfosci  dziafania
zintegrowanego systemu zarzqdzania zasobami biblioteki w konsorcjum zrzeszajgcym
minimum 20 bibliotek,

5) e w okresie ostatnich trzech lat przed uplywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dzigtalnosci jest krétszy - w tym okresie wykonaf naleiycie w ramach jednej
umowy, minimum jedng usluge polegajgcq na utrzymaniu ciggtosci dziatania
zintegrowanego systemu zarzgdzania zasobami biblioteki dziatajqgcege w modelu SeaS
{oprogramowanie jako ustuga), .

6) e w okresie ostatnich trzech lat przed upfywem terminu skfadania ofert, a jeieli okres
prowadzenia dziafalnosci jest krétszy - w tym okresie wykonat nalezycie w ramach jednej
umowy, minimum jedng usfuge polegajqcq na utrzymaniu ciggfosci  dziatania
zintegrowanego systemu zarzgdzania zasobami biblioteki dziatajgcego w chmurze
obliczeniowej.”

W odniesieniu do tak sformutowanego warunku, Odwotujgcy wskazuje na nastepujace
nieprawidtowosci.

1.A. Brak proporcjonalnosci warunku do przedmiotu zaméwienia

Odwolujacy w pierwszej kolejnosci zwraca uwage na fakt, 12 zgodnie z Opisem Przedmiotu
Zamdéwienia (Rozdziat 1l SIWZ, Zatacznik nr 1 do SIWZ — Opis Przedmiotu Zamdwienia),
przedmiotem zamowienia jest dostarczenie i implementacja Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
Zasobami dla Bibliotek wraz z ustugg dostepu do systemu biblictecznego w chmurze obliczeniowe),
w modelu SaaS wraz z koniecznymi licencjami. Szczegdtowa analiza OPZ craz przedmiotu umowy,
okredlonego we Wzorze umowy (Zatacznik nr 2 do SIWZ) prowadzi do wnliosku, ze zdecydowana
wiekszo$¢ prac zwigzanych z realizowanym zamodwieniem bedzie dotyczyta dostawy i wdrozenia
systemu informatycznego. Natomiast Zamawiajacy w przypadku kazde| z 6 ustug okreslonych
w_ramach warunku udziatlu w_postepowaniu, wymaga aby nie polegata ona na dostawie
1 _wdrozeniu systemu informatycznego, lecz na_,utrzymaniu ciggtodci dziatania” systemu.
Odwotujacy podnosi, iz tak postawiony warunek udziatu jest nieproporcjonalny i nieadekwatny do
przedmiotu zamodwienia oraz nie jest podyktowany jego specyfika i zakresem przedmiotu




zamowienia. Warunek postawiony w SIWZ przede wszystkim nie stuiy osiggnieciu cely, jakim jest
wybdr wykonawcy dajacego rekojmieg realizacji tego konkretnego zaméwienia.

1.B. Wymog legitymowania sie doswiadczeniem uzyskanym w ramach realizacji jednej umowy

Zamawiajacy we wprowadzeniu do wyliczenia 6 ustug ktérych realizacji wymaga od wykonawcdw,
w celu wykazania posiadania stosownego dodwiadczenia, dopuszcza aby te ustugi zostaty
wykonane w ramach jednej lub kilku uméw. Tymczasem juiz w cdniesieniu do kaidej 6 ustug
Zamawiajgcy zawart ograniczenie, aby byly one wykonane ,w ramach jednej umowy”. Jest to
ograniczenie sztuczne i nie uwzglednia faktu, iz w praktyce obrotu gospodarczego czesto wystepuje
sytuacja, gdy jedna ustuga stanowiaca calosciowy projekt, realizowana jest formalnie w oparciu
o wiecej niz jedna umowe. Takie wymaganie jest niezgodne z wcigz aktualnym pogladem Trybunatu
Sprawiedliwosci Unii Europejskiej wyraiohym w wyroku z dnia 04.05.2017 r, wydanym w sprawie
Esaprojekt, sygn. akt C 387/14. Zgodnie z pogladem Trybunatu dopuszczaine jest, by wykonawca
wykazywat swoje doswiadczenie, powotujgc sie igcznie na dwie lub wigkszg liczbg uméw jako jedno
zamédwienie, chyba ze instytucja zamawiajgca wykluczyta takg mozliwosé na podstawie wymogdw
zwigzanych z przedmiotem i celami danego zamdéwienia publicznego oraz proporcjenalnych
wzgledem nich. Odnoszac tres¢ powyiszego orzeczenia do przedmiotowego postepowania,
Odwotujacy wyraZnie podkresla, iz przedmiot i cel niniejszego zamdwienia w zadnym razie nie
usprawiedliwia wprowadzenia ograniczenia polegajgcego na wykonaniu wymaganych uslug
»W ramach jednej umowy”. Dodatkowo wskazujemy, iz Odwotujacy zdobywa swoje doswiadczenie
techniczne |zawodowe wdraZajac réine zintegrowane systemy informatyczne realizowane
w ramach wielu umdw. Ma to swoje odzwierciedlenie w liczbie rekorddw, ktére wdrozone przez
niego systemy obstuguja. Stad warunek jednej umowy nie moie by¢ wymagany dla systemu
obstugujgcego 11 min czy 7 min rekordéw. Taki warunek moze by¢ réwniez realizowany kilkoma
umowami.

Odwotujacy zaznacza, ze warunek posiadania zdolnosci technicznej i zawodowe] w ramach jednej
umowy w odniesieniu do kaidej z ustug jest postanowieniem ograniczajacym konkurencje
i pozbawiajgcym Zamawiajgcego mozliwedci otrzymania konkurencyjnej i satysfakcjonujace]
oferty.

1.C. Konstrukcja warunku dotyczacego wymaganych ustug w oparciu o liczhe rekordéw

W ramach ustug wymaganych w pkt 1) 1 2) Zamawiajgcy Wymaga legitymowania sig
doswiadczenlem w utrzymaniu cigglosci dziatania systeméw obstugujacych wybrang ilosé typow
rekorddw,

Wykonawca implementujgc rozwigzania systemow w chmurze zwraca wraca sig uwage na fakt, e
system udostepniony w chmurze juz w pryncyplach dziatania zaklada skalowalno$é i nie ma réznicy
czy jest on uruchomiony i dziata na podstawie miliona typdw rekorddw czy tez kilku milionéw
rekorddw,

Zadaniem takiego systemu jest dostarczanie caly czas tej samej wartodci dodane] dla jego

uzytkownika, bez wzgledu na to, czy baza rekorddw rosnie czy maleje. Dobrze ten mechanizm
ilustruja powszechnie znane rozwigzania takie jak Gmail, Dropbox itp.

Tym samym Wykonawca wvykazujac spetnianie warunku referencjami dotyczgcymi systemu
obstugujgcego 11 000000 czy 7 000 Q00 typdw rekordéw nie wykazuje zdolnosci technicznej
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i zawodowe] istotnej z punktu widzenia niniejszego postepowania, a jedynie wolumen
obstugiwanych danych,

Przy tak sformutowanych warunkach moiliwe jest przedstawienie referencji na duiy zintegrowany
systemn dostarczany w tradycyjnym modelu, ktéry nie odpowiada potrzebom Zamawiajgcego.

Ze wzgledu na powyisze, na podstawie do$wiadczenia Odwotujgcego, warunek ohstugi 1 000 000
rekordéw powinien zapewni¢ oczekiwang przez Zamawiajacego zdolnosé techniczng i zawodowa.

Niezaleznie od powyiszego Odwolujacy wskazuje, ze nie wiadomo czy postawiony wymég:
w zakresie liczby rekordow (odpowiednio 11 i 7 min} odnosi sie do kaidego z typdw rekorddw.
Innymi sfowy nie wiadomo czy przykladowo wykonawca must legitymowaé sie ustugg ktdra
dotyczyta systemu posiadajacego 11 min rekorddéw bibliograficznych, 11 min rekorddw
wzorcowych, 11 min rekorddw egzemplarza itd. Czy tez moze {gcznie 11 min wszystkich typdw
rekordéw?

1.D. Zawezenie warunku udziatu w postepowaniu wylacznie do ustug dotyczacych systeméw
hibliotecznych

Zgodnie z przedstawiong przez Zamawiajacego dokumentacja, przedmiotem zaméwienia jest
zintegrowany system zarzgdzania zasobami, ktérego wartosé biznesowa ma by¢ realizowana
poprzez agregowanie, przetwarzanie i wymiane rekordéw danych.

Przy czym same typy rekorddw danych, stanowia sformalizowany, ustalony elektroniczny opis
zarchiwizowanych i przetwarzanych zasobéw w zintegrowanym systemie informatycznym. Przy
czym kazdy z zasobdw ma okreslone cechy: wielkosé, data utworzenia, rozszerzenie, format itp.

Odwotujgcy wskazuje, ze takie zadanie moze by¢ realizowane poprzez rozne systemy biznesowe
posiadajace mozliwosci implementacji regut biznesowych jak i przechowywania danych. Tym
samym nle muszg to byé koniecznie dedykowane systemy biblioteczne. Tak sformutowane
wymagania w zakresie warunkow zdolnoscl technicznej i zawodowej, odnoszace sig do ustug
okreslonych w pkt 1} -6) stanowia ograniczenie konkurencji i eliminujg wykonawcow
dysponujacych potencjatem niezbednym do nalezytego wykonania przedmictowego zamdwienia.
Ponadto podkreslamy, ze warunki udziatu ograniczajgce udziat w postepowaniu wylacznie do
wykonawcow posiadajacych doswiadczenie w  utrzymaniu ciggiosci dziatania systeméw
bibliotecznych eliminujg z przetargu wykonawcéw posiadajacych doswiadczenie w dostawach
i implementacji systemdéw o takich samych mechanizmach dziatania, np. systeméw
archfwizujqcych i udostepniajacych dokumenty w wersji zaréwno papierowej jaki i elektronicznej,
gromadzacych dane o autorach dokumentdw, utrzymujgcych dane o szablonach dokumentdéw,
liczbie egzemplarzy i ich kopii, wnioskach o udostepnienie, informacjach o interesantach oraz
osobach majacych dostgp do dokumentdw, a takie innych informacjach o przechowywanych

zasobach.

Odwotujacy ponadto wskazuje, ze z punktu widzenia informatyki i potencjatu wykonawcy do
nalezytego wykonania zamdwienia nie ma znaczenia czy przykiadowo dane typy rekordéw opisane
53 nazwg ,zamowienie” czy tez ,wniosek o udostepnienie” lub ,czytelnik” czy tei ,interesant”.

Konkludujac, w ocenle Odwotujgcego, przedmiotowe zamdwienie bedg w stanie zrealizowaé
réwniez wykonawcy, ktérzy legitymujg sie realizacjg projektéw polegajacych na dostawach
i implementacji systemdw informatycznych innych niz systemy biblioteczne, ktére jednakie oparte
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53 na tych samych mechanizmach dziatania i zawieraja zblizone funkcjonalnosci, Tytutem przyktadu
warto wskazaé na systemy do zarzadzania zasobami plikéw multimedialnych (pliki z utworami
muzycznymi, filmami itp.), akt papierowych, rejestréw, ktére to analogicznie jak zasoby
biblioteczne sg sktadowane na pétkach lub na nosnikach, wypoiyczane, kopiowane i informacje
o tych czynnosciach sg rejestrowane przez takie systemy. Nalezy podkredli¢ réwniez, ze wolumeny
zasobdw powyiszych systemdéw nie ustepuja w zadnym razie wolumenom zasobdw systemow

bibliotecznych.

1.E. Brak precyzji w zakresie sformulowania warunku dotyczacego uslugi nr 4 oraz brak wptywu
tego warunku na zdolnos$¢ do realizacji zamoéwienia.

Zamawiajacy na stronie 11 w pkt 4 SIWZ formutuje nastepujgcy warunek zdolnodci technicznej
i zawodowej:

1) Warunek dotyczqcy zdolnosci technicznej i zawodowej:

Dia spetniania warunku poéiadania zdolnoéci technicznej i zawodowej Wykonawca zobowigzany
jest wykazad, ze wykonat tgcznie (w ramach jednef lub kitku umoéw):

f]

4)ze 'w okresie ostatnich trzech lat przed uplywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie wykonat naleZycie w ramach jednej umowy,
minimum jedng ustuge polegajgcq na utrzymaniu cigglosci dziafania zintegrowanego systemu
zarzqdzania zasobami biblioteki w konsorcjum zrzeszajgcym minimum 20 bibliotek,

Z powyiszego warunku wynika, e ustuga musiata by¢ realizowana dla konsorcjum sktadajgcego sig
z 20 jednostek. Przy czym Zamawiajacy nie wskazuje jak rozumie pojecie konsorcjum biblictek.
Taka konstrukcja warunku moze implikowac problemy zwigzane z réing interpretacja jego tresci.

Tak okreslony warunek udziatu jest niezgodny z dyrektywami ptynacymi z orzecznictwa Krajowej
Izby Odwotawczej. Tytufem przykfadu wskazujemy na wyrok KO z dnia 24.02.2012 r., sygn. akt KIO
340/12, zgodnie z ktérym ,Zamawiajgcy zobowigzany jest, opisujgc sposéb dokonywania oceny
spefniania warunkdw udziatu w postepowaniu wskazanych w art. 22 ust. 1 Pzp, okreslié precyzyvinie,
jednoznacznie, w _jaki sposdb (wedle jakich kryteridw} bedzie dokonywaf weryfikacji, czy
wyvkonawcy wykazali spefnianie opisanych przez niego w_ogloszeniu warunkéw udziatu w
postepowaniu”.

Co wiecej w odniesieniu do zapiséw OPZ i zawartych w nim wymagan implementacji systemu
w modelu SAAS, dla docelowego dostarczanego systemu nie bedzie istotne z ktérej biblioteki beda
pochodzié zasoby. Kluczowy hedzie jedynie sposdb opisu tych zasobdw — implementowane
w systemie w formie dodatkowego pola wskazujacego Zrédto pochodzenia danego zasobu.

1.F. Zbieznosé warunkéw dotyczgeych ustug nr5i 6

Zamawiajacy na stronie 11 SIWZ w pkt 5 i 6 sformufowat nastepujgce wymagania w zakresie usiug
jakimi powinien legitymowad sie wykonawca:

1) Warunek dotyczgey zdolnosci technicznef i zawodowej:

>
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Dla spefniania warunku posiadania zdolnosci technicznej i zawodowej Wykonawcea zobowiqzany
jest wykazad, ze wykonat fgcznie (w ramach fednej lub kitku umow):

[.]

5)ze w okresie ostatnich trzech lat przed uplywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie wykonat naleéycie w ramach jednej umowy,
minimum jedng ustuge polegajgcg na utrzymaniu cigglosci dziatania zintegrowanego systemu
zarzqdzania zasobami biblioteki dziatajgcego w modelu Saa$ {oprogramowanie jako ustuga),

6)ie w okresie ostatnich trzech lat przed upfywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym okresle wykonat naleiycie w ramach jednej umowy,
minimum jednq usfuge polegajqcg na utrzymaniu ciqgfosci dziatania zintegrowanego systemu
zarzqdzania zasobami biblioteki dziafajqcego w chmurze obliczeniowej.

Poréwnujac tre$é obu powyiszych wymagar, Odwotujacy wskazuje, Ze $wiadczenie ustugi
- w ramach modelu Saa$ jest toizsame pod wzgledem przedmiotu z ustugg dotyczaea systemu
w chmurze obliczeniowej. Tym samym, warunek dotyczacy ustugi numer 6, w ocenie Wykonawcy
jest nadmiarowy i powinien zostac usunigty.

Z3danie:

Majac ha uwadze powyisze, Odwotujacy wnosi o zmiang warunku dotyczacego zdolnosci technicznej
i zawodowe], poprzez nadanie mu nastepujgcego brzmienia:

3}  Warunek dotyczqey zdoinosci technicznef i zawodowej:

Dla spefniania warunku posiadania zdolnosci technicznej | zawodowej Wykonawca
zobowiqzany fest wykazad, Ze wykonaf fqcznie (w ramach jednej lub kitku uméw):

1) w okresie ostatnich trzech lat przed uplywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci fest krétszy - w tym okresie wykonat naleiycie w ramach
jednej lub kilku uméw, minimum jedng usfuge polegajgcq na dostawie i implementacji
zintegrowanego  systemu  zarzgdzania  zasobami  dokumentéw/obiektdw,
posiadajgcego nie mniej niz 11 000 000 dokumentow, kazdy opisany dziesiecioma
cechami odnoszqcymi sie do stworzenia dokumentu i historii jego udostepniania;

2] w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skfadania ofert, a jeZeli okres
prowadzenia dziatalnodci jest krotszy - w tym okresie wykonat nalezycie w ramach
Jednef lub kilku umow, minimum jedng usfuge polegajgcq na dostawie i implementacji
zintegrowanego  systemu  zarzqdzania  zasobami  dokumentéw/obiektéw,
posiadajgcego nie mniej niz 7 000 000 dokumentdw, kaidy opisany dziesiecioma
cechami odnoszgcymi sie do stworzenia dokumentu I historii fego udostepniania;

3) Ze w okresie ostatnich trzech lat przed uplywem terminu skfadania ofert, a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krdtszy - w tym okresie wykonal naleiycie
w ramach jednej umowy lub kitku umdw, minimum jedng ustuge polegajqcg na
dostawie i implementacfl zintegrowanego systemu zarzgdzania zasobami
dokumentdéw/obicktow, o wartosci minimum 10 000 000,00 PLN, ’
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4) Ze w okresie ostatnich trzech lat przed upfywem terminu skfadania ofert, a fezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie wykonat naleiycie
w ramach jfednej umowy lub kilku, minimum jedng ustuge polegajgcq na dostawie
i implementacji Zintegrowanego systemu zarzgdzania zasobami
dokumentéw/obiektow, dia grupy 20 podmiotéw wymieniafgcych sie zasobami
i informacjami o tych zasobach,

5) Ze w okresie ostatnich trzech lat przed upfywem terminu skfadania ofert, a jeZeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krdtszy - w tym okresie wykonal naleiycie
w ramach jednej umowy fub kilku, minimum jedng ustuge polegajgcq na udostepnianiu
i utrzymaniu ciggfosci dziatania zintegrowanego systemu zarzqdzania zasobami
dokumentéw/obiektéw dziatajgcego w modelu Saas {oprogramowanie jako ustuga),

2. Zarzut dotyczacy opisania przedmiotu zamdéwienia w sposdb niezgodny z ustawg
2.A. Wymaganie dostarczenia i implementacji gotowego systemu

W rozdziale 1ll SIWZ — OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (str. 2) znajduje sie nastepujace
postanowienie:

1. Przedmiotem zamdwienia jest dostarczenie | implementacfa przez Wykonawce gotowego
Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania Zasobami dla Bibliotek, zwanego dalej ,,Systemem”
wraz z ustugq dostepu do systemu bibliotecznego w chmurze obliczeniowej, w modelu Saa$
(Software as a Service} wraz z koniecznymi licencjami. Poprzez gotowy System zarzqdzania
zasobami dia bibliotek rozumie sie rozwiqzanie, ktére Wykonawca jui posiada i moze
przeprowadzi¢ jego implementacje w terminie okresfonym w umowie.

Analogiczne postanowienie znajduje sie réwniez w Zafgczniku nr 1 do SIWZ — OPZ , Rozdziat 2, ppkt
2.1 - Ogélny opis.

Zamawiajacy w SIWZ, w tym OPZ, wielokrotnie wskazuje, Zze przedmiotem zaméwienia jest ,Zakup
i implementacja [...]". Nie bez znaczenia pozostaje réwniez nazwa nadana postepowaniu: ,Zakup
i implementacja Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Zasobami dla Bibliotek”. Stownik Jezyka
Polskiego wskazuje, Ze zakup wigZze sie z nabyciem pewnego dobra, natomiast implementacja -
zgodnie z praktyka branzy IT jak i Stownikiem Jezyka Polskiego — $wiadczy o dostosowaniu,
przystosowaniu oraz progfamowaniu systemu. Co wiecej, Zamawiajacy wskazuje na stronie 4 OPZ
w rozdziale 2.2, — Zobowigzania Wykonawcy, implementacje Systemu jako jedno z kluczowych
zadan Wykonawcy.

Przedstawiona dokumentacja prezentuje opis systemu biznesowego, posiadajacego zdolnosé
agregowania, przetwarzania i wymiany danych o zascbach, ktéry ma zostaé¢ dostosowany do
wymagar przedmiotowych Zamawiajgcego | nie moze w zwigzku z tym by¢ produktem gotowym.
Dodaé réwniez nalezy, iz harmonogram realizacji umowy przewidziany przez Zamawiajgcego,
pozwala na zaoferowanie w ramach przedmiotowego postgpowania rozwigzania wymagajacego
dostosowania do specyfiki bibliotecznej, tak wiec ograniczenie przedmiotu zaméwienia do
rozwigzaii gotowych (w rozumieniu systemdw biblictecznych} nie znajduje jakiegokolwiek
uzasadnienia w tym stanie faktycznym sprawy.

2adanie: Somoialists ds sffzedaz
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Majac na uwadze powyisze, Odwolujacy wnosi o nakazanie Zamawiajgcemu dokonania zmiany
SIWZ polegajacej na usunieciu postanowieri dotyczacych koniecznosci dostarczenia i implementacii
gotowego systemu | zastapienie ich postanowieniem o ponizszej treéci:

Przedmiotem zamdwienia jest dostarczenie | implementacja przez Wykonawce zintegrowanego
Systemu zarzqdzania zasobami dla bibliotek wraz z ustugq dostepu do systemu bibliotecznego
w chmurze obliczeniowej, w modelu Saas$ (Software as a Service), wraz z koniecznymi licenciami,

2.B. Brak wyczerpujgcego opisu przedmiotu zamdwienia w zakresie migracji
W tabeli zamieszczonej w pkt 2.4 OPZ, Zamawiajgcy wskazuje nastepujace wymagania:

4. Migracja danych

4.1. Wykonawca zapewni bezstratng migracjg danych, z dotychczas wykorzystywanych
systemow bibliotecznych, co najmniej w ponizszym zakresie:

* danych finansowych,

¢ dokumentdw elektronicznych,

*  prenumeraty czasopism lub subskrypcji,

»  rekorddw bibliograficznych,

*  rekorddw czytelnikow,

* rekorddw dostawcéw,

* rekorddw egzemplarza,

¢ rekorddéw wzorcowych,

e rekorddw zamowien,

¢ rekordéw zasobu czasopisma.

4.2. Wykonawca zapewni przygotowanie i udostepnienie zamawiajacemu narzedzi do
migracji danych z systemoéw bibliotecznych obecnie wykorzystywanych w Polsce, co najmniej
W ponizszym zakresie:

*  Aleph,

»  Horizon,
*  Koha,

*  Libra,
¢ MAK,

e MAK+,

*»  Mateusz,
¢+  Patron,
+  Prolib,

s Slerra,

e  Sowa,

*  Virtua.

4.3. Wykonawca samodzielnie przeprowadzi migracje danych z systemdw zarzadzania
zasobami obecnie wykorzystywanych w bibliotekach przystepujacych do projektu do 14
sierpnia 2019 r,

Zamawiajgcy wymaga dostarczenia narzedzi do bezstratnej migracji danych z systemow
bibliotecznych obecnie wykorzystywanych w Polsce. Co wigcej, wskazuje, e to Wykonawca
samodzielnie przeprowadzi migracje danych z systemdw zaréwno w Bibliotece Narodowe] jak




i w bibliotekach przystgpujacych do projektu do 14 sierpnia 2019 - jednej akademickiej, jednej
wojewddzkiej i jednej powlatowe] wskazanych przez Biblioteke Narodowa.

Jednoczesnie Zamawiajacy nie wskazuje zadnych wolumendéw danych i form danych, ktére maja
by¢ przedmiotem zamdwienia jak i nie wskazuje uméw z bibliotekami - zgadzajacym si¢ na
wykonanie takich dziatan. Tak sformutowane zapisy stanowig niepetny opis przedmiotu
zamoéwienia.

Co wigcej, Wykonawca zwraca uwage, Ze w perspektywie wymagania 4.2. realizacja zaméwienia
przez Wykonawcg jest uzalezniona od firm trzecich - producentéw systemdw bibliotecznych.
Dla sporzgdzenia migracji konieczny jest kontakt z firmami trzecimi w celu uzyskania dostepu do
ich danych. Przy czym Odwotujacy zwraca uwage na fakt, e ze wzgledu na ksztalt niniejszego
zamowienia — dostarczenie centralnego systemu dla bibliotek udostepnianego w modelu Saas
dla nowych bibliotek ~ celem ochrony wtasnego biznesu powyisze firmy prawdopodobnie
nie wyraig zgody na dostep do danych.

Zamawiajacy nie przedstéwii ani specyfikacji technicznej tych systeméw ani uméw na
udostepnienie danych czy tez listéw intencyjnych zawartych z producentami uzytkowanych
systemodw bibliotecznych, potwierdzajacych ze takie zgody otrzyma. Tym samym zataczony OPZ,
stanow! niepetny opis przedmiotu zaméwienia, a w perspektywie realizacji projektu naraza
Wykonawcg na poniesienie kar umownych 2z tytutu niedotrzymania harmonogramu
= ¢o spowodowane bedzie okoliczno$ciami na ktére wykonawca nie ma wplywu.

Zadanie:
Majgc na uwadze powyzsze Odwotujacy wnosi o:
1} wprowadzenie do OPZ nastgpujacego zapisu:

Wykonawca zapewni migracje danych, z dotychczas wykorzystywanych systemdéw
bibliotecznych przez Biblioteke Narodowq oraz trzy wybrane Biblioteki. Przenoszenie danych
odbywac sie bedzie przy pomocy wygenerowanych z poszczegdinych systemdéw plikéw
tekstowych lub xls, ktére zapewni Zamawiajqgcy. _

2) uzupetnienie opisu przedmiotu zamdwienia o specyfikacje techniczng systemu dla Biblioteki
Narodowej oraz dla bibliotek przystepujacych do projektu do 14 sierpnia 2019 .

2.C. Sformutowanie nieprecyzyjnych zapiséw, mogacych prowadzié do rozszerzenia zakresu
przedmiotu zamdwienia

Zamawiajacy w ramach Opisu wymagar zamieszczonego w OPZ sformutowat nastepujace zapisy:

2.2. Wykonawca zapewni dostosowanie Systemu do zmian w przepisach prawa polskiego,
wprowadzonych po zainstalowaniu i dotyczqcych obszaru zastosowania (np. w kontekscie ochrony

danych osobowych).

3.3, System bedzie umosliwiad integracje z systemami zarzqdzania dostepem w oparciu o baze
danych uzytkownikdw — mechanizm single sign-on np. CAS, LDAP {autoryzacja przez sign-on oraz
przez mechanizm systemu bibliotecznego).

3.4, System bedzie umoZliwiac wspdiprace z systemami zewnetrznymi - np. ptatnoséci online (PayU).
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6.6. System bedzie umotliwia¢ obstuge finansowq uwzgledniajgeq rézne Frédta finansowania oraz
réine kategorie kosztéw {np. koszt wysytki).

W powyzszych wymaganiach Zamawiajacy postuiyt sie szereg razy przyktadowymi wyliczeniami,
o czym $wiadczy uzycie zwrotu ,np.:” Zastosowanie takiej formy budowy wymagari powoduje, e sg
one nieostre | nie precyzujq jasno zakresu niniejszego zamdwienia ~ stanowia niepetny opis przedmiotu
zamodwienia.

Ponadto, tego typu forma zapisdw, polegajaca na ilustrowaniu wymagan wyliczeniami ktére zamiast
charakteru enumeratywnego, majq jedynie charakter przyktadowy, moze prowadzi¢ do nieporozumien
w Interpretacji wymagani i ich péiniejszej erozji. Tym samym Zamawiajacy dopuszcza do sytuacji,
w ktorej projekt zostanie zrealizowany nieadekwatnie do jego potrzeb. Co wiecej, moze to prowadzi¢
do niekontrolowanego rozszerzenia zakresu zaméwienia, a w perspektywie do przekroczenia czasu
realizacji zamdwienia, badZ przerwania prac przed ukoriczeniem projektu i naliczenia kar umownych
dla Wykonawcy.

Zadanie:
Majac na uwadze powyisze Odwotujacy wnosi o:

1) Zmiang tresci wskazanych wymagan poprzez nadanie im nastepujacego brzmienia:

2.2, Wykonawca zapewni dostosowanie Systemu do zmian w przepisach prawa polskiego,
wprowadzonych  po  zainstalowaniu i dotyczqcych  obszaru  zastosowania
w kontekscie ochrony ddnych osobowych.

3.3. System bedzie umoiliwiad integracje z systemami zarzqdzania dostepem w oparciu o baze
danych uiytkownikéw — mechanizm single sign-on - LDAP (autoryzacja przez sign-on oraz przez
mechanizm systemu bibliotecznego).

3.4. System bedzie umozliwiad wspdtprace z systemem zewnetrznym - ptatnosci online (PayU).

6.6. System bedzie umozliwiaé obsfuge finansowq uwzgledniajgeq réine Zrédia finansowania
[LISTA] oraz réine kategorie kosztow [LISTA].

2) Zmiang tresci wymagan 1.22., 1.30,, 6.4., 6.11,, 6.17.,, 7.3., 7.10,, 9.5., 9.9., 10.12., 10.31,,
tak aby dana funkcjonalnoé¢ byta opisana w sposéb wyczerpujacy, t. 2miane formy ,ha
przyktad:” i wprowadzenie listy parametréw, ktére dane wymaganie ma realizowaé.

3. Zarzut dotyczacy braku postanowien dotyczacych waloryzacji wynagrodzenia wykonawcy

Zgodnie z art. 142 ust. 5 Pzp, Zamawiajacy we wzorze umowy zobligowany byt zamiedcié
postanowienia o zasadach wprowadzania odpowiednich zmian w wysokosci wynagrodzenia
naleznego wykonawcy w przypadku zmiany: 1) stawki podatku od towardw i ustug, 2) wysokosci
minimalnego wynagrodzenia za pracg oraz 3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub
ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne Jub
zdrowotne. Wprowadzenie powyiszych postanowien bylo konieczne z uwagi na dtugos¢ realizacji
przedmiotowego zamdwienla oraz fakt, iZ gléwnym czynnikiem kosztotwérczym  jest
wynagrodzenie zespotu pracownikéw odpowiedzialnych za realizacje projektu. Zamawiajgcy
zaniechal wprowadzenia powyzszych postanowien, pomimo iz wystapity przestanki ustawowe
nakazujgce ich wprowadzenie.

]
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Zadanie

Majac na uwadze powyisze, Odwolujacy wnosi o nakazanie wprowadzenia do Wzoru umowy
postanowiel o zasadach wprowadzania odpowiednich zmian w wysokosci wynagrodzenia
naleznego wykonawcy w przypadku zmiany: 1) stawki podatku od towardw i ustug, 2) wysokoéci
minimalnego wynagrodzenia za prace oraz 3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub
ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokodci stawki skiadki na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne,

Interes we wniesieniu ocdwotania

Odwotujacy ubiega sie o udzielenie przedmiotowego zaméwienia i chciatby ztozy¢ oferte, gdyz jest
wykonawcg, ktdry dysponuje potencjatem umozliwiajacym nalezyty reafizacje zaméwienia. Jednak na
skutek czynnosci Zamawiajacego, Odwolujacy moze ponieéé szkodg, poniewaz niezgodne z Pzp zapisy
SIWZ, uniemoziiwiajq Odwotujacemu ztozenie oferty. Gdyby Zamawiajacy nie naruszyt wskazanych
w odwotaniu przepiséw ustawy, Odwotujacy méglby ztozy¢ korzystng ofertg i uzyskaé przedmiotowe
zamodwienie.

Wymogi formalne

1.

Odwotujacy przekazat kopie odwotania Zamawiajacemu przed uplywem terminu do wniesienia
odwotania {dowdd w zafaczeniu),

Niniejsze odwotanie zostalo wniesione z zachowaniem terminu okreslonego w art. 182 ust. 2 pkt
1 Pzp, z uwzglednieniem regulacji przewidzianej w art. 185 ust. 8 Pzp ~ bowiem publikacja SIWZ
nastgpita w dniu 17.08.2017 r.

Majqc na uwadze sformutowane zarzuty i argumentacje na ich poparcie, niniejsze odwotanie zastuguje

na uwzglednienie.

Z powazaniem,

v
Aneta Brulim

Zatgczniki:

1) petnomocnictwo wraz z dowodem uiszczenia oplaty skarbowej;
2) KRS Odwotujacego;

3) dowdd przekazania kopii odwotania Zamawiajacemu;

4) dowdd uiszczenia wpisu od odwotania.

12




Prod Lamteg ilipiak
Kontad Tatanski Daveel Deakaop Traioss Cueatek

Krakdw, dnia 28 sierpnia 2017 roku

PEENOMOCNICTWO

Niniejszym spolka Comarch Polska Spétka Akeyjna z siedzibg w Krakowie, Aleja Jana Pawla Il 39A, 31-864
Krakéw wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-
Srodmiedcla, X1 Wydzial Gospodarczy Krajowege Rejestiu Sadowego pod numerem KRS 0000307263,

(Spditka), udziela petomocnictwa:

Panu Plotrowi Skubiszewskiemu,
legitymujgcemu sl dowodem osobistym numer CDY 418954
oraz
Panu Mariuszowl Urbunowiczow,
legitymujgcemu sfe dowodeim osobistym numer CDX 950202
orgz
Pani Anecle Szulltn,
legitymujqeej sie dowodem osobistym numer CAZ 783676
oruz
Pani Katarzynie Jedrasll,
legitymujgcef sic dowodem osohistym numer AMM 004929

kazdemu z nich z osobna do:
reprezentowania Spélki w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego ogloszonego w Dzienniku

Urzedowym UE TED 2017/S 156-323819 z dnia 17.08.2017 v, przez Biblioteke Narodowaq, z siedzibg w
Warszawie, przy Al. Niepodleglodci 213, 02-086 Warszawa, pn. ,Zakup i Implementacja Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania Zasobami dia Bibliotek”. Numer referencyjny: XW/ia64/14/17,

Zakres petnomocnictwa obejmuje w szczeg6Inoéci sktadanie wszelkich oéwiadczet woli w imieniu Spotki, w
tym w szczegdInosci zlozenie oferty oraz sktadanie i przyjmowanie wszelkich oswiadczen | dokumentéw.

zakres petnomocnictwa obejmuje takze postgpowania dotyczace korzystania ze frodkow ochrony prawnej
toczace sie w zwigzku z ww. postepowaniem o udzielenie zaméwienia, w szczegdlnodcl przekazywanie
informacji o niezgodnych z przepisami Ustawy prawo zamawieth publicznych czynnosciach podjgtych przez
zamawiajacege lub zanlechaniach przez niego czynnosci, a takie postgpowanta odwotawcze, w tym
wnoszehie w imieniu Spélki odwolaii oraz pism ich dotyczacych, zgtaszanie przystapien do postepowal
odwolawczych, wnoszenie opozycjl przeciw przystapieniu innych wykonawcéw, winoszenie sprzeciwdw co
do uwzglednienia przez zamawiajacego zarzutéw przedstawionych w odwolaniach innych wykonawcow,
dokonywanie wszelkich czynnosci oraz wystgpowanie w imieniu Spotki przed Krajowaq lzhq Odwolawczg

oraz w postepowaniu skargowym / postepowaniach skargowych.

WICEPREA1:S ZAR) / iy WICEPRE?ES -
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Comar 1[7{5}«1 I\ Cnn?n als:\%"/\\f)u
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{
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COMATICH POLSKA SA WARA CORMARCHROL SR

al Jana Pawla 393
31-B04 ISrakdw

Comarch Polska Spatka Akeyjna z siedziba w Kiakawie, Aleja Jana Pawda |l 394, zatojostiowana w Kiajowyn
Nejestrze Sqdovny prowadzonyin przez Sacl Rejonowy dia Krakewa-Siacdrmindeio w [Ktakewte XEWydziol
Gospodanezy Krajowwgo Rejestiiu Sqdowego pod numerem KRS 0000307263, Wysokodd kapitalu zakladoweyo
Spalki wynosi 500 00000 21 Kapitat zakladdowy wplaceny v catotei NIP. 675 15-17-5460

Emall; infogiennanc hpoiska pl



{53 | Bank Pekao

Potwierdzenie wykonanej operacji

w systemie bankowoéci internetowej PekaoBIZNES

Dane witasciciela rachunku

AL. JANA PAWLA 1 39 A,

Nazwa wlasciciela COMARCH POLSKA SA Adres wilasciciela 31-864 KRAKOW
Rachunek wia$ciclela 221240 2034 1111 0010 1898 5262

Dane kontrahenta/zleceniodawcy

Nazwa Urzad Miasta $tW.wy Dz. Mokotow Adres Rakowlacka 25127
Rachunek 18 1030 1508 0000 0005 5002 3113

Szczegdty operadii

Data waluty 28.08.2017

Data kslegowania 28.08.2017 16:16:53

Kwota 17,00 PLN

Tytut operacii Oplata za peln.przed KIO dia Anety Szulim, nr sprawy XIV/264/14/47

Typ operacji Obelazenie

Kod operacji 7750

Opis kodu operacii PRZELEW INTERNET M/B

Sygnatura pid290313pid

Referencje bénku 1100828609804252

Data wystawienia 28.08.2017 16:18 Strona 11
W razRezestiach ansgramcznych nalezy urywad nuneiu rachiunlay IBAN o3z Yodu BIC.

Mumsr IBAN tego raciaunky PL22 1240 2034 1111 0010 1883 5262; ked BIC Bantu Palac SA PROPFLAW. -
Bank Polska Kexa Oplskd Speila ARCyna z stedaby w Warszewiz, o Grayhiowss U7 wpsany pod nymossin KRE: (0000 14443 do Rejestny Przatislgbordiy, prrsadzonggo a2 S4d Reonowy di m gL
Warszawy. Xl Wizisl Gospedarcey Kralewego Reesti Sgrdowsge, NIPY S20-00-05-3 41, wysokost kepitalu 2ak)zdsueso  kapialy wilaconsga: 262 470 034 Ziotych, wedhig stanu na dzied 28 grudn'a 20121
Seodid 2gromadzons  Banky Pakao B.A. (dalef Bani) na rschinkas: bankewyth obigta sa gwarantja Bankawega Funtuszy Gramasyineg walej: BFG)

Dokument sporzadzony efekironicznie na podslawle Art. 7 ust. 11 2 Ustawy Prawo bankowe, Art, 60 ke, Art. 20 ust 2 | 5 Ustawy o rachunkowaoéci, Nie wymaga
stempla i podpisu.
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{3 | Bank Pekao

Potwierdzenie wykonanej operacji

w systemie bankowosci internetows]j PekaoBIZNESZ4

Dane wiasciciela rachunku

AL, JANA PAWLA I 39 A,

Nazwa wlasciciela COMARCH POLSKA SA Adres wiasciciela 31-864 KRAKOW
Rachunek wiasciciela 22 1240 2034 1111 6010 1898 5262

Dane kontrahenta/zleceniodawcy

Nazwa Urzad Zamowlen Publlcznych Adres Postepu 17a
Rachunek 60 1510 1010 0089 3622 3100 06000

Szczegoiy operaCJl

Data waluty 28.08.2017

Data ksiegowania 28.08.2017 16:17:48

Kwota -15 000,00 PLN

Tylut operacii g::élﬁ:leiglaa ﬁarodowa, ne rof, XIV26 4/1417, Zakup | implementacjaZint ¢ growanegoS$ystomuZarzadzanlaZasoba ml
Typ operacjl Obcigzenla

Kod operacii 7750

Opis kodu operagiji PRZELEW INTERNET M/B

Sygnatura pid280314pid

Refarencje banku 1100828607304342

Aneta Szoif

Data wystawienia 28.08.2017 1818 Strona 11
W roziczeniach ransgransenyeh naledy uiywad rurery rachiunay IBAN oraz ¥edu BIC.

Humar IBAN {ego mohunku: PL22 1240 2634 1111 6810 1828 5282; kod BIC Bantu Pekaa SA: PKOPPLAW.
Bark Podska Wasa Op'eld Speka Altyin 2 3tedabyw Warsziwio, of. Grayhows¥ta 53757 wp=many pod nuinerern KRS GX0014843 do Rejestu Preedsisbeorsdi, trwstznnege przez S1d Regoncwy dia m. st

‘-'rasza;i; X1t Wydzial Gaspodarery Kmjowage Ratestra Sadawager NIP: S26-00-05-34 1 wysckaes kapilalu 2atladawego § iepiak widacoraga: 262 470 034 z*ol'}xh wadhly stenu na dzisd 28 udnia Z12 ¢
Srodid zgrernadzong w Banku Palae SA, (da.lel Bank} na rachunach bankewyth obigla s8 gwarardda Bankinvegs Furduszu Gwaraneyjnego {Galey BFGH

Dokumant sporzgdzony elekironicznie na podstawie Art, 7 ust. 4 i 2 Ustawy Prawo bankowe, Art, 80 k¢, Art, 20 ust. 21 5 Ustawy o rachunkowoscl. Nie wymaga
stempla { podpisuy.




