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Czas trwania dialogu

Biblioteka Narodowa rozpoczęła dialog techniczny wraz z publikacją informacji o planach przeprowadzenia dialogu technicznego oraz o jego przedmiocie, która ukazała się w dniu 14 marca 2017 r. na stronie na stronie internetowej Zamawiającego pod adresem: http://www.bn.org.pl/ogloszenia. 

Dialog techniczny został zakończony 21 lipca 2017 r.
Uczestnicy dialogu technicznego

Deklarację udziału w ogłoszonym dialogu technicznym złożyły następujące podmioty:
· Ex Libris GmbH, Gasstrasse 18 Haus 2, 22761 Hamburg, Niemcy;
· EXON Computer Systems Sp. Komandytowa, Al. Jerozolimskie 125/127, 02–017 Warszawa;
· Innovative Interfaces Global Limited, 9th Floor, Block A, Georges Quay Plaza, Georges Quay, Dublin 2, Irlandia;
· MATIC Sp. z o.o., ul. Puławska 300a, 02–819 Warszawa;
· OCLC B.V. , Schipholweg 99, 2316 XA Leiden, Holandia;
· Omnis Sp. z o.o., ul. Korfantego 125a, 40–156 Katowice;
· Sygnity S.A., ul. Klimczaka 1, 02–797 Warszawa;
· WASKO S.A., ul. Berebeckiego 6, 44–100 Gliwice.

Firmy WASKO S.A i MATIC Sp. z o.o. ostatecznie zrezygnowały z udziału i nie udzieliły odpowiedzi na żadne z pytań, zaś firma Omnis Sp. z o.o. 28 kwietnia 2017 r., po wcześniejszym przekazaniu odpowiedzi na pierwszą część pytań, poinformowała, że nie będzie dalej uczestniczyć w dialogu.
Przebieg dialogu technicznego

W ramach dialogu technicznego odbyły się cztery spotkania (28 marca, 18 kwietnia, 19 czerwca i 26 czerwca 2017 r.) przedstawicieli Biblioteki Narodowej i firmy ExLibris GmbH, podczas których Biblioteka Narodowa pragnęła zwłaszcza otrzymać odpowiedź w kwestiach:
· funkcjonalności rozwiązań oferowanych przez Wykonawcę;
· związanych z wyceną;
· przewidywanym czasem wdrożenia systemu w Bibliotece Narodowej;
· kooperacyjnym modelem migracji danych.

W ramach dialogu technicznego odbyły się dwa spotkania (1 czerwca i 14 czerwca 2017 r.) przedstawicieli Biblioteki Narodowej i firmy Exon, podczas których Biblioteka Narodowa pragnęła zwłaszcza otrzymać odpowiedź w kwestiach:
· funkcjonalności rozwiązań oferowanych przez Wykonawcę;
· związanych z wyceną;
· podstawowych klastrów bibliotek do zastosowania przy wdrożeniu w BN oraz w bibliotekach akademickich i publicznych.

W ramach dialogu technicznego odbyło się pięć spotkań (23 marca, 18 kwietnia, 19 kwietnia, 20 czerwca i 19 lipca 2017 r.) przedstawicieli Biblioteki Narodowej i firmy Innovative Interfaces Inc., podczas których Biblioteka Narodowa pragnęła zwłaszcza otrzymać odpowiedź w kwestiach:
· funkcjonalności rozwiązań oferowanych przez Wykonawcę;
· przewidywanym czasem wdrożenia systemu w Bibliotece Narodowej;
· związanych z wyceną;
· przykładowych planów wdrożenia systemu.

W ramach dialogu technicznego odbyło się spotkanie (6 czerwca 2017 r.) przedstawicieli Biblioteki Narodowej i firmy Sygnity Business Solutions S.A., podczas którego Biblioteka Narodowa pragnęła zwłaszcza otrzymać odpowiedź w kwestiach:
· funkcjonalności rozwiązań oferowanych przez Wykonawcę;
· przewidywanym czasem wdrożenia systemu w Bibliotece Narodowej;
· związanych z wyceną;
· etapów migracji (testowa/produkcyjna, ustalanie kolejności wykonywanych konwersji, etapy dla kolejnych baz);
· związanych z infrastrukturą i wydzieleniem lokalnych baz danych.

Materiały przekazane przez uczestników dialogu

Materiały otrzymane od firmy Ex Libris GmbH:
· Primo RFP Template
· RFP Alma Template with Consortia
· Ex Libris Alma implementation approach (prezentacja)
· Przykladowe SLA
· Dokument nt Alma APIs
· Ex Libris Alma Agreement Template October 2013_English-Polish
· SaaS subscription Template
· Cloud_Security_and_Privacy_Statement
· odpowiedzi na pytania Biblioteki Narodowej

Materiały otrzymane od firmy Innovative Interfaces Global Ltd.:
· Innovative Interfaces Global Limited — Online General Terms and Conditions
· Innovative Interfaces Global Limited — Online Hosting Terms (05–01–17)
· Innovative Interfaces Global Limited — Online Support Terms (01–24–17)
· Innovative Interfaces Global Limited — Professional Services Agreement
· Innovative Interfaces Global Limited — Web Based PSA General Terms and Conditions
· Innovative Interfaces Global Ltd. — Master Subscription License Agreement
· OMNIS Library Add Plan
· odpowiedzi na pytania Biblioteki Narodowej

Materiały otrzymane od firmy OCLC B.V. , Schipholweg 99, 2316 XA Leiden, Holandia
· odpowiedzi na pytania Biblioteki Narodowej

Materiały otrzymane od firmy Omnis Sp. z o.o., Korfantego 125a, 40–156 Katowice
· odpowiedzi na pytania Biblioteki Narodowej

Materiały otrzymane od firmy Sygnity S.A., Klimczaka 1, 02–797 Warszawa
· odpowiedzi na pytania Biblioteki Narodowej
Uzyskane informacje – ogólnie

W ramach dialogu technicznego Biblioteka Narodowa uzyskała na przekazane uczestnikom pytania odpowiedzi, w których: 
1. Firmy uczestniczące w dialogu technicznym zaprezentowały: 
· funkcjonalności istniejące w proponowanych przez siebie rozwiązaniach ;
· wymagania techniczne konieczne do implementacji Systemu.

2. Firmy uczestniczące w dialogu technicznym zaproponowały swoje wizje:
· procesu implementacji Systemu; 
· utrzymania Systemu w przyszłości.

3. Firmy uczestniczące w dialogu technicznym przedstawiły swoje dotychczasowe doświadczenia.

4. Firmy uczestniczące w dialogu technicznym  określiły swoje propozycje:
· opcji utrzymania Systemu; 
· szacunkowych wycen Systemu.

Doświadczenie

Większość Wykonawców, którzy przekazali odpowiedzi na pytania Biblioteki Narodowej, ma doświadczenie w implementacji systemów zarządzania zasobami dla bibliotek w chmurze umożliwiającej wspólne środowisko pracy bibliotekom różnych typów (biblioteki akademickie, publiczne, szkolne, specjalne itp.). Niektórzy spośród Wykonawców mają także doświadczenie w implementacji systemów zarządzania zasobami w innych typach instytucji niż biblioteki (archiwa, instytuty badawcze).

Implementacja

Szacowany czas potrzebny do implementacji zintegrowanego systemu zarządzania zasobami w Bibliotece Narodowej określany był przez dostawców na ok. 6-9 miesięcy. Szacowany czas potrzebny do implementacji zintegrowanego systemu zarządzania zasobami w każdej z następnych bibliotek określany był przez różnych Wykonawców na:
· ok. 4 miesiące dla pierwszej biblioteki, ok. 3 miesiące dla każdej następnej (przy implementacji w dwóch bibliotekach jednocześnie);
· ok. 4-6 miesięcy w zależności od typu i wielkości biblioteki;
· ok. 6-8 miesięcy w zależności od typu i wielkości biblioteki.
Informacje te pozwoliły wyznaczyć w OPZ termin zakończenia implementacji w Bibliotece Narodowej na nie później niż 12 miesięcy od daty rozpoczęcia realizacji umowy, a termin implementacji w trzech pozostałych bibliotekach wskazanych przez Bibliotekę Narodową na 30 lipca 2019 r.
Wykonawcy przedstawili propozycje swojego udziału w przygotowaniu danych do migracji danych oraz możliwe scenariusze tej migracji. Rozwiązanie dostarczane przez dostawców nie będzie wymagało instalowania innego oprogramowania niż przeglądarka www; nie będzie ono także wymagało dodatkowych wtyczek do przeglądarki.
Utrzymanie systemu

Wykonawcy zaproponowali swoje wizje kryteriów wyceny zamówienia (liczba użytkowników, liczba rekordów bibliograficznych, liczba bibliotek), możliwych gwarancji niezmienności ceny i możliwych scenariuszy wzrostu ceny zamówienia. 
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