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INFORMACJA O ZAPYTANIACH DO TREŚCI SIWZ I ODPOWIEDZI NA ZAPYTANIA WRAZ Z INFORMACJĄ O ZMIANIE TREŚCI OGŁOSZENIA ORAZ
ZMIANIE TERMINU SKŁADANIA OFERT I TERMINU OTWARCIA OFERT 


Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie ustawy Prawo zamówień publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r., (Dz.U. z 2015 r., poz.  2164 ze zm.), zwanej dalej „ustawą Pzp”, pod nazwą: „Zakup i implementacja Zintegrowanego Systemu Zarządzania Zasobami dla Bibliotek”.

I. Biblioteka Narodowa jako Zamawiający w ww. postępowaniu informuje, że do końca dnia w którym upłynęła połowa wyznaczonego terminu składania ofert, tj. do dnia 2017-09-06 wpłynęły wnioski o wyjaśnienie treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia. Również po tym terminie Wykonawcy złożyli zapytania do treści SIWZ. Na wszystkie pytania, które wpłynęły do dnia 2017-09-06, zgodnie z art. 38 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiający ma ustawowy obowiązek udzielenia odpowiedzi. Natomiast na pytania, które wpłynęły po dniu 2017-09-06 lub dotyczą udzielonych już wyjaśnień, zgodnie z art. 38 ust. 1a ustawy Pzp, Zamawiający może udzielić wyjaśnień lub pozostawić wniosek bez rozpoznania. Jednocześnie Zamawiający przypomina, że zgodnie z art. 38 ust. 1b ustawy Pzp przedłużenie terminu składania ofert nie wpływa na bieg terminu składania wniosku o wyjaśnienie treści SIWZ.

Działając zgodnie z art. 38 ust. 2 ustawy Pzp, Zamawiający przekazuje treść zapytań z dnia 2017-09-04, 2017-09-05 bez ujawnienia źródła zapytania oraz udziela na nie odpowiedzi w załączniku do niniejszego pisma zatytułowanym: „Tabela z odpowiedziami (2017-11-16)”, a także na część pytań, które wpłynęły po dniu 2017-09-06. Pozostałe pytania Zamawiający pozostawia, zgodnie z art. 38 ust. 1a ustawy Pzp, bez rozpoznania.



II. Zamawiający informuje, że na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp, zmienia treść SIWZ w sposób następujący: 

1. W:
1) Rozdz. III ust. 1:
- było:
„1. Przedmiotem zamówienia jest dostarczenie i implementacja przez Wykonawcę gotowego Zintegrowanego Systemu Zarządzania Zasobami dla Bibliotek, zwanego dalej „Systemem” wraz z usługą dostępu do systemu bibliotecznego w chmurze obliczeniowej, w modelu SaaS (Software as a Service) wraz z koniecznymi licencjami. Poprzez gotowy System zarządzania zasobami dla bibliotek rozumie się rozwiązanie, które Wykonawca już posiada i może przeprowadzić jego implementacje w terminie określonym w umowie.”

- jest:
„1. Przedmiotem zamówienia jest dostarczenie i implementacja przez Wykonawcę gotowego Zintegrowanego Systemu Zarządzania Zasobami dla Bibliotek, zwanego dalej „Systemem” wraz z usługą dostępu do systemu bibliotecznego w chmurze obliczeniowej, w modelu SaaS (Software as a Service) wraz z licencjami, o ile są niezbędne do prawidłowego korzystania z Systemu przez Zamawiającego. Poprzez gotowy System zarządzania zasobami dla bibliotek rozumie się rozwiązanie, które Wykonawca już posiada i może przeprowadzić jego implementacje w terminie określonym w umowie.”

2) Rozdz. XIV ust.1 pkt. 5 ppkt.1:
- było:
„System będzie umożliwiać dostęp do danych za pomocą bezpośrednich zapytań SQL, np. przez ODBC. 2% (2 pkt).”

-jest:
„System będzie umożliwiać dostęp co najmniej do rekordów wzorcowych, bibliograficznych i egzemplarza przez API REST z funkcją modyfikacji tych rekordów. 2% (2 pkt)”



3) Rozdz. XIV ust.2 pkt. 5:
- było:
	5. 
	Dodatkowe funkcjonalności Systemu/D1
	W tym kryterium punkty będą przyznawane za realizację dodatkowej funkcjonalności Systemu polegającej na dostępie do danych za pomocą bezpośrednich zapytań SQL, np. przez ODBC:

a) System będzie umożliwiać dostęp do danych za pomocą bezpośrednich zapytań SQL, np. przez ODBC – 2%/2 pkt
b) System nie będzie umożliwiać dostępu do danych za pomocą bezpośrednich zapytań SQL, np. przez ODBC – 0%/0 pkt
	2%/2 pkt



-jest:
	5. 
	Dodatkowe funkcjonalności Systemu/D1
	W tym kryterium punkty będą przyznawane za realizację dodatkowej funkcjonalności Systemu polegającej na dostępie  co najmniej do rekordów wzorcowych, bibliograficznych i egzemplarza przez API REST z funkcją modyfikacji tych rekordów:

c) System będzie umożliwiać dostęp co najmniej do rekordów wzorcowych, bibliograficznych i egzemplarza przez API REST z funkcją modyfikacji tych rekordów  – 2%/2 pkt
d) System nie będzie umożliwiać dostępu co najmniej do rekordów wzorcowych, bibliograficznych i egzemplarza przez API REST z funkcją modyfikacji tych rekordów  – 0%/0 pkt
	2%/2 pkt



2. W Załączniku nr 1 do SIWZ – Opis Przedmiotu zamówienia:
1) pkt. 2.1.Ogólny opis:
- było
„Przedmiotem zamówienia jest dostarczenie i implementacja przez Wykonawcę gotowego zintegrowanego Systemu zarządzania zasobami dla bibliotek wraz z usługą dostępu do systemu bibliotecznego w chmurze obliczeniowej, w modelu SaaS (Software as a Service), wraz z koniecznymi licencjami. Poprzez gotowy System zarządzania zasobami dla bibliotek, zwany dalej również: „Systemem”, rozumie się rozwiązanie, które Wykonawca już posiada i może przeprowadzić jego implementację w terminie określonym w umowie.”


- jest
„Przedmiotem zamówienia jest dostarczenie i implementacja przez Wykonawcę gotowego zintegrowanego Systemu zarządzania zasobami dla bibliotek wraz z usługą dostępu do systemu bibliotecznego w chmurze obliczeniowej, w modelu SaaS (Software as a Service), wraz z licencjami, o ile są niezbędne do prawidłowego korzystania z Systemu przez Zamawiającego. Poprzez gotowy System zarządzania zasobami dla bibliotek, zwany dalej również: „Systemem”, rozumie się rozwiązanie, które Wykonawca już posiada i może przeprowadzić jego implementację w terminie określonym w umowie.”

[bookmark: _Toc490479637]2) pkt. 2.2. Zobowiązania Wykonawcy:
- było
„Wykonawca zapewni realizację poniższych zadań:
1. dostarczenie Systemu wraz z niezbędnymi licencjami,
1. implementacja Systemu,
1. konfiguracja Systemu,
1. migracja danych z istniejącego systemu zarządzania zasobami biblioteki do Systemu,
1. dostarczenie dokumentacji technicznej i użytkowej Systemu,
1. szkolenie administratorów Systemu (szkolenie trenerów),
1. wsparcie serwisowe Systemu.”

- jest
„Wykonawca zapewni realizację poniższych zadań:
a) dostarczenie Systemu wraz z licencjami, o ile są niezbędne do prawidłowego korzystania z Systemu przez Zamawiającego,
b) implementacja Systemu,
c) konfiguracja Systemu,
d) migracja danych z istniejącego systemu zarządzania zasobami biblioteki do Systemu,
e) dostarczenie dokumentacji technicznej i użytkowej Systemu,
f) szkolenie administratorów Systemu (szkolenie trenerów),
g) wsparcie serwisowe Systemu.”



3) pkt 2.3. Plan realizacji
- było:
„Implementacja w Bibliotece Narodowej musi zakończyć nie później niż po upływie 12 miesięcy od daty rozpoczęcia realizacji umowy”

- jest:
„Implementacja w Bibliotece Narodowej musi zakończyć się nie później niż do 31 grudnia 2018 roku”

4) pkt 1.5 
- było:
„Wykonawca zapewnia czas dostępności Systemu dla użytkowników (czytelnicy, pracownicy) na poziomie 99,98% w skali roku.”

- jest:
„Wykonawca zapewnia czas dostępności Systemu dla użytkowników i czytelników, na poziomie co najmniej 99,5% w skali roku.”

5) pkt 1.13 
- było:
„Wykonawca zapewni przeprowadzenie szkolenia dla administratorów Systemu co najmniej w poniższym zakresie:
· szkolenia obejmującego wszystkie funkcje Systemu,
· szkolenia w wymiarze min. 80 godz. szkoleniowych,
· szkolenia dla min. 10 osób,
· szkolenia w siedzibie Zamawiającego.”

- jest: 
„Wykonawca zapewni przeprowadzenie szkolenia dla administratorów Systemu co najmniej w poniższym zakresie:
· szkolenia obejmującego wszystkie funkcje Systemu,
· szkolenia w wymiarze min. 80 godz. szkoleniowych,
· szkolenia dla 10 osób,
· szkolenia w siedzibie Zamawiającego.”

6) pkt 1.16
- było:
„System będzie mieć możliwość obsługi w polskiej wersji językowej z możliwością wyboru innej wersji.”
- jest:
„System będzie mieć możliwość obsługi w co najmniej polskiej i angielskiej wersji językowej oraz możliwość przełączania wersji językowej bez utraty kontekstu.”

7) pkt 4.1
- było:
 „Wykonawca zapewni bezstratną migrację danych, z dotychczas wykorzystywanych systemów bibliotecznych, co najmniej w poniższym zakresie:
•	danych finansowych,
•	dokumentów elektronicznych,
•	prenumeraty czasopism lub subskrypcji,
•	rekordów bibliograficznych,
•	rekordów czytelników,
•	rekordów dostawców,
•	rekordów egzemplarza,
•	rekordów wzorcowych,
•	rekordów zamówień,
•	rekordów zasobu czasopisma.”

- jest:
„Wykonawca zapewni bezstratną migrację danych, z dotychczas wykorzystywanych systemów bibliotecznych, co najmniej w poniższym zakresie:
•	danych finansowych,
•	dokumentów elektronicznych,
•	prenumeraty czasopism lub subskrypcji,
•	rekordów bibliograficznych,
•	rekordów czytelników,
•	rekordów dostawców,
•	rekordów egzemplarza,
•	rekordów wzorcowych,
•	rekordów zamówień,
•	rekordów zasobu czasopisma.
Migracja danych odbywać się będzie w oparciu o dane w formacie wymiennym ISO 2709 lub w pliku tekstowym.”

8) pkt 5.1. oraz pkt 5.2.:
- było:
„5.1. Wykonawca zapewni usługę utrzymania i obsługę techniczną w ramach subskrypcji/licencji Systemu.”
„5.2. Wykonawca zapewni wsparcie serwisowe dostępne w poniższym zakresie:
· 24 godz. na dobę,
· 7 dni w tygodniu.”

- jest:
„5.1. Wykonawca zapewni usługę utrzymania i obsługę techniczną w ramach świadczenia usługi w modelu SaaS.”
„5.2. Wykonawca zapewni wsparcie serwisowe dostępne w poniższym zakresie:
· 24 godz. na dobę,
· 7 dni w tygodniu.
· w języku polskim albo w języku angielskim”

9) pkt 6.10:
- było:
„System będzie umożliwiać generowanie inwentarza w pliku tekstowym.”

- jest:
„System będzie umożliwiać generowanie księgi inwentarzowej w pliku tekstowym.”

10) pkt 6.12 tiret 36-37”
- było:
„• zakodowanego cykl reklamacji materiału bibliotecznego,
• zakodowanej kategorii tematyczna materiału bibliotecznego,”
- jest:
„• zakodowanego cyklu reklamacji materiału bibliotecznego,
• zakodowanej kategorii tematycznej materiału bibliotecznego

[bookmark: _Hlk498601699]11) pkt 6.25 – punkt usunięty z wersji angielskiej:
„The System shall feature control mechanisms for the management of financial operations (such as verification of the aggregate item prices against the invoice total value). [DT]”

12) pkt 9.24
- było:
„System będzie umożliwiać komunikację z czytelnikami poprzez e-mail i sms w zakresie wysyłania spersonalizowanych wiadomości do pojedynczego użytkownika, do grupy użytkowników lub do wszystkich użytkowników.”

-jest:
„System będzie umożliwiać komunikację z czytelnikami poprzez e-mail i sms w zakresie wysyłania spersonalizowanych wiadomości do pojedynczego czytelnika, do grupy czytelników lub do wszystkich czytelników.” 

3. w Załączniku nr 1a do SIWZ – Słowniczek terminów:
- było:
„Indeks wyszukiwawczy — kryterium wyszukiwania określające, które obszary rekordów bibliograficznych i/lub rekordów wzorcowych są przeszukiwane.”

- jest:
„Indeks wyszukiwawczy — kryterium wyszukiwania określające, które obszary rekordów wszystkich typów są przeszukiwane.”

1. w Załączniku nr 2 do SIWZ – Wzór umowy 
1) §6 ust. 4. pkt. 2
- było:
„2) Strony zgodnie ustalają, że licencja, o której mowa w ust. 4 pkt. 1 zostaje udzielona bez limitu jednoczesnej liczby użytkowników Systemu.”


-jest:
„2) Strony zgodnie ustalają, że licencja, o której mowa w ust. 4 pkt. 1 zostaje udzielona dla 2500 kont użytkowników Systemu.”

2) §9 ust. 2:
- było:
„2. W okresie gwarancji Zamawiający wymaga od Wykonawcy zapewnienia serwisu gwarancyjnego. Serwis gwarancyjny będzie świadczony 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu.”

- jest:
„2. W okresie gwarancji Zamawiający wymaga od Wykonawcy zapewnienia serwisu gwarancyjnego. Serwis gwarancyjny będzie świadczony 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, w języku polskim albo w języku angielskim.”

3) §10 ust. 5. pkt. 2
- było:
„2) Zamawiający naliczy Wykonawcy kary umowne za niedochowanie zgodnie z OPZ  poziomu dostępności. W przypadku dostępności poniżej 99% w wysokości 3000 PLN za każdy rozpoczęty punkt procentowy obniżenia dostępności.”

- jest:
„2) Zamawiający naliczy Wykonawcy kary umowne za niedochowanie zgodnie z OPZ  poziomu dostępności. W przypadku dostępności poniżej 99,5% w wysokości 3000 PLN za każdy rozpoczęty punkt procentowy obniżenia dostępności.”

1. Zamawiający informuje, że zmienia treść Załącznika nr 5 do SIWZ - Formularz oferty. Zmieniony Formularz oferty zostaje zamieszczony na stronie internetowej Zamawiającego jako załącznik do niniejszej informacji. Formularz Oferty zostaje udostępniony w języku polskim oraz w języku angielskim. 

1. Zamawiający informuje, że zmienia treść Załącznika nr 6 do SIWZ – Wykaz usług. Zmieniony Wykaz usług zostaje zamieszczony na stronie internetowej Zamawiającego jako załącznik do niniejszej informacji.

III. Zgodnie z art. 11c ustawy Pzp Zamawiający zmienia ogłoszenie o zamówieniu 
o nr 2017/S 156-323819 z dnia 2017-08-17:

Sekcja II: Przedmiot
Numer sekcji: II.1.4) Krótki opis:
Miejsce w którym znajduje się tekst do modyfikacji: Krótki opis: 
- zamiast:  
Przedmiotem zamówienia jest dostarczenie i implementacja przez Wykonawcę gotowego zintegrowanego Systemu zarządzania zasobami dla bibliotek wraz z usługą dostępu do systemu bibliotecznego w chmurze obliczeniowej, w modelu SaaS (Software as a Service), wraz z koniecznymi licencjami. Poprzez gotowy System zarządzania zasobami dla bibliotek rozumie się rozwiązanie, które Wykonawca już posiada i może przeprowadzić jego implementację w terminie określonym w umowie. Przed wszczęciem postępowania Zamawiający przeprowadził dialog techniczny. Informacja z dialogu technicznego stanowi Załącznik nr 3 do SIWZ. 

- powinno być:
Przedmiotem zamówienia jest dostarczenie i implementacja przez Wykonawcę gotowego zintegrowanego Systemu zarządzania zasobami dla bibliotek wraz z usługą dostępu do systemu bibliotecznego w chmurze obliczeniowej, w modelu SaaS (Software as a Service), wraz z licencjami, o ile są niezbędne do prawidłowego korzystania z Systemu przez Zamawiającego. Poprzez gotowy System zarządzania zasobami dla bibliotek rozumie się rozwiązanie, które Wykonawca już posiada i może przeprowadzić jego implementację w terminie określonym w umowie. Przed wszczęciem postępowania Zamawiający przeprowadził dialog techniczny. Informacja z dialogu technicznego stanowi Załącznik nr 3 do SIWZ. 



Numer sekcji: II.2.4) Opis zamówienia:
Miejsce w którym znajduje się tekst do modyfikacji: Opis zamówienia
- zamiast:  
„1. Przedmiotem zamówienia jest dostarczenie i implementacja przez Wykonawcę gotowego zintegrowanego Systemu zarządzania zasobami dla bibliotek wraz z usługą dostępu do systemu bibliotecznego w chmurze obliczeniowej, w modelu SaaS (Software as a Service), wraz z koniecznymi licencjami. Poprzez gotowy System zarządzania zasobami dla bibliotek rozumie się rozwiązanie, które Wykonawca już posiada i może przeprowadzić jego implementację w terminie określonym w umowie. 
2. Przedmiot zamówienia będzie realizowany: 
1) Etap I – w terminie nie późniejszym niż do 30.6.2018 r. 
Zakres etapu: 
a) dostarczenie Dokumentacji Technicznej i Użytkowej Systemu 
b) szkolenie administratorów Systemu 
c) dostarczenie i konfiguracja Systemu 
2) Etap II – w terminie nie późniejszym niż do 31.12.2018 r. 
Zakres etapu: 
a) przygotowanie narzędzi do migracji danych i ładowania danych 
b) migracja danych Biblioteki Narodowej 
3) Etap III – w terminie nie późniejszym niż do 14.8.2019 r. 
Zakres etapu: 
a) wdrożenie Systemu w bibliotekach wskazanych przez Bibliotekę Narodową, zgodnie z OPZ stanowiącym załącznik nr 2 do Umowy. 
Z chwilą dostarczenia i konfiguracji Systemu Wykonawca będzie świadczyć usługę w ramach modelu SaaS, zgodnie z postanowieniami § 4 ust. 5 Wzoru umowy (Załącznik nr 2 do SIWZ) do dnia 30.09.2024 roku. 
3. Przedmiot zamówienia obejmuje również:
1) Wykonawca udzieli Zamawiającemu na przedmiot zamówienia rękojmi za wady fizyczne i prawne oraz gwarancji za wady fizyczne i prawne do dnia 31.12.2024 r. Bieg terminu rękojmi i gwarancji liczony jest od dnia odbioru etapu III Umowy bez zastrzeżeń.
2) Licencje: Wykonawca może udzielić Zamawiającemu, w ramach wynagrodzenia umownego, niewyłącznej licencji bez ograniczeń czasowych i terytorialnych do wskazanych utworów na zasadach określonych w §6 ust.4 Wzoru umowy (Załącznik nr 2 do SIWZ).
4. Zamawiający wymaga, aby realizacja przedmiotu zamówienia nastąpiła na warunkach i zasadach określonych we Wzorze umowy (Załącznik nr 2 do SIWZ), zgodnie z „Opisem Przedmiotu Zamówienia(Załącznik 1 do SIWZ).
5. Dodatkowe wymagania Zamawiającego dotyczące przedmiotu zamówienia:
1) W okresie gwarancji Zamawiający wymaga od Wykonawcy zapewnienia serwisu gwarancyjnego. Serwis gwarancyjny będzie świadczony 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu.
2) Gwarancja obejmuje:
a. funkcjonowanie Systemu zgodne z Opisem Przedmiotu Zamówienia stanowiącym Załącznik nr 1 do SIWZ.
b. zobowiązanie Wykonawcy do bezpłatnej aktualizacji oprogramowania, oraz bezpłatnego wsparcia technicznego w zakresie obsługi Systemu.
c. usuwanie błędów w Systemie.
6. System dostarczony przez Wykonawcę docelowo będzie przeznaczony dla bibliotek w Polsce (bez względu na charakter biblioteki i typ gromadzonych materiałów bibliotecznych). Wykonawca jest zobowiązany dostarczyć System, który będzie w pełni skalowany z uwzględnieniem przyszłych implementacji w bibliotekach (w okresie po 30.9.2019 r.).
7. Zamawiający informuje, że może unieważnić postępowanie o udzielenie zamówienia, jeżeli środki pochodzące z budżetu Unii Europejskiej oraz niepodlegające zwrotowi środki z pomocy udzielonej przez państwa członkowskie Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA), które zamawiający zamierzał
przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia, nie zostały mu przyznane.
8. Zamówienie realizowane jest na potrzeby projektu „E-usługa OMNIS” współfinansowanego w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego i budżetu państwa na podstawie Umowy o dofinansowanie 
nr POPC.02.01.00-00-0043/16-006-01.”

- powinno być:
1. Przedmiotem zamówienia jest dostarczenie i implementacja przez Wykonawcę gotowego zintegrowanego Systemu zarządzania zasobami dla bibliotek wraz z usługą dostępu do systemu bibliotecznego w chmurze obliczeniowej, w modelu SaaS (Software as a Service), wraz z licencjami, o ile są niezbędne do prawidłowego korzystania z Systemu przez Zamawiającego. Poprzez gotowy System zarządzania zasobami dla bibliotek rozumie się rozwiązanie, które Wykonawca już posiada i może przeprowadzić jego implementację w terminie określonym w umowie. 
2. Przedmiot zamówienia będzie realizowany: 
1) Etap I – w terminie nie późniejszym niż do 30.6.2018 r. 
Zakres etapu: 
a) dostarczenie Dokumentacji Technicznej i Użytkowej Systemu 
b) szkolenie administratorów Systemu 
c) dostarczenie i konfiguracja Systemu 
2) Etap II – w terminie nie późniejszym niż do 31.12.2018 r. 
Zakres etapu: 
a) przygotowanie narzędzi do migracji danych i ładowania danych 
b) migracja danych Biblioteki Narodowej 
3) Etap III – w terminie nie późniejszym niż do 14.8.2019 r. 
Zakres etapu: 
a) wdrożenie Systemu w bibliotekach wskazanych przez Bibliotekę Narodową, zgodnie z OPZ stanowiącym załącznik nr 2 do Umowy. 
Z chwilą dostarczenia i konfiguracji Systemu Wykonawca będzie świadczyć usługę w ramach modelu SaaS, zgodnie z postanowieniami § 4 ust. 5 Wzoru umowy (Załącznik nr 2 do SIWZ) do dnia 30.09.2024 roku. 
3. Przedmiot zamówienia obejmuje również:
1) Wykonawca udzieli Zamawiającemu na przedmiot zamówienia rękojmi za wady fizyczne i prawne oraz gwarancji za wady fizyczne i prawne do dnia 31.12.2024 r. Bieg terminu rękojmi i gwarancji liczony jest od dnia odbioru etapu III Umowy bez zastrzeżeń.
2) Licencje: Wykonawca może udzielić Zamawiającemu, w ramach wynagrodzenia umownego, niewyłącznej licencji bez ograniczeń czasowych i terytorialnych do wskazanych utworów na zasadach określonych w §6 ust.4 Wzoru umowy (Załącznik nr 2 do SIWZ).
4. Zamawiający wymaga, aby realizacja przedmiotu zamówienia nastąpiła na warunkach i zasadach określonych we Wzorze umowy (Załącznik nr 2 do SIWZ), zgodnie z „Opisem Przedmiotu Zamówienia(Załącznik 1 do SIWZ).
5. Dodatkowe wymagania Zamawiającego dotyczące przedmiotu zamówienia:
1) W okresie gwarancji Zamawiający wymaga od Wykonawcy zapewnienia serwisu gwarancyjnego. Serwis gwarancyjny będzie świadczony 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu w języku polskim albo języku angielskim.
2) Gwarancja obejmuje:
a. funkcjonowanie Systemu zgodne z Opisem Przedmiotu Zamówienia stanowiącym Załącznik nr 1 do SIWZ.
b. zobowiązanie Wykonawcy do bezpłatnej aktualizacji oprogramowania, oraz bezpłatnego wsparcia technicznego w zakresie obsługi Systemu.
c. usuwanie błędów w Systemie.
6. System dostarczony przez Wykonawcę docelowo będzie przeznaczony dla bibliotek w Polsce (bez względu na charakter biblioteki i typ gromadzonych materiałów bibliotecznych). Wykonawca jest zobowiązany dostarczyć System, który będzie w pełni skalowany z uwzględnieniem przyszłych implementacji w bibliotekach (w okresie po 30.9.2019 r.).
7. Zamawiający informuje, że może unieważnić postępowanie o udzielenie zamówienia, jeżeli środki pochodzące z budżetu Unii Europejskiej oraz niepodlegające zwrotowi środki z pomocy udzielonej przez państwa członkowskie Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA), które zamawiający zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia, nie zostały mu przyznane.
8. Zamówienie realizowane jest na potrzeby projektu „E-usługa OMNIS” współfinansowanego w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego i budżetu państwa na podstawie Umowy o dofinansowanie nr POPC.02.01.00-00-0043/16-006-01.”


Zamawiający informuje, że przedłuża termin składania ofert z dnia 2017-11-30 godz. 12:00 na dzień 2017-12-04 godz. 12:00 oraz przedłuża termin otwarcia ofert z dnia 
2017-11-30 godz. 12:30 na dzień 2017-12-04 godz. 12:30. W związku z tym, na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp zmianie ulegają zapisy SIWZ w zakresie terminu składnia ofert i terminu otwarcia ofert.

IV. Informację o treści zapytań, odpowiedziach oraz dokonaną zmianę treści SIWZ (zgodnie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp) oraz informację o zmianie treści ogłoszenia (zgodnie z art. 12a ust. 3 ustawy Pzp) Zamawiający zamieszcza na stronie internetowej w zakładce „Zamówienia publiczne”: http://bn.org.pl/bip/zamowienia-publiczne. 

Stosowne „Ogłoszenie zmian lub dodatkowych informacji” zostało przez Zamawiającego przekazane Urzędowi Publikacji Unii Europejskiej w dniu 2017-11-16.
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