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ZAŁĄCZNIK nr 3 do SIWZ

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY
Umowa zawarta w dniu …………....…….. r. pomiędzy:

Zespołem Opieki Zdrowotnej w Oświęcimiu, 32-600 Oświęcim, ul. Wysokie Brzegi 4

reprezentowaną przez:
Sabinę Bigos – Jaworowską - Dyrektora 
zwanym w treści umowy Zamawiającym

a

Nazwa firmy, adres, NIP, REGON, KRS:

..............................................................
reprezentowanym przez:
..............................................................

zwanym  w treści umowy Wykonawcą 
Niniejsza umowa zostaje zawarta w wyniku wyłonienia Wykonawcy w trybie przetargu nieograniczonego, przeprowadzonego na podstawie przepisów ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2015 roku poz. 2164 z późn. zm.).
§1

1. Przedmiotem umowy jest świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego usługi grupowego ubezpieczenia na życie dla pracowników Zespołu Opieki Zdrowotnej w Oświęcimiu oraz członków ich rodzin, objętej postępowaniem (numer sprawy: ZOZ.DZP.271.7.VII.2017)  w zakresie i na warunkach zgodnych ze złożoną ofertą z dnia .................................. oraz Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia (SIWZ).
2. Wykonawca jest obowiązany wykonywać swoje obowiązki z dołożeniem należytej staranności wymaganej przy uwzględnieniu zawodowego charakteru działalności oraz rzetelnie informować Zamawiającego o realizacji niniejszej umowy. 
3. Wykonawca zobowiązany jest, zarówno w czasie obowiązywania umowy, jak i po jej wygaśnięciu lub zakończeniu w inny sposób, do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji związanych ze świadczeniem usług będących przedmiotem niniejszej umowy.

§2
1. Umowa zostaje zawarta na okres od 01.01.2018 roku do 31.12.2020 roku (36 miesięcy) 
       z możliwością przedłużenia o kolejne 12 miesięcy na wniosek Zamawiającego, za zgodą Wykonawcy.
2. Początek ochrony ubezpieczeniowej: ………………………….. 
3. O zamiarze skorzystania z możliwości przedłużenia terminu wykonania zamówienia Zamawiający
       obowiązany jest powiadomić Wykonawcę pisemnie, najpóźniej na 6 miesięcy przed zakończeniem
podstawowego terminu wykonania zamówienia. Wykonawca zobowiązany jest oświadczyć się pisemnie,  
czy wyraża zgodę na przedłużenie terminu wykonania zamówienia nie później niż w ciągu 7 dni od otrzymania wniosku Zamawiającego. Wykonawca nie może zmienić warunków wykonywania zamówienia, 
w tym składek miesięcznych dla jednego Ubezpieczonego w Wariancie I, w Wariancie II, w Wariancie III i w Wariancie IV w okresie przedłużenia umowy w stosunku do warunków zastosowanych w okresie podstawowym realizacji zamówienia.
§ 3
1. Zakres i warunki ochrony ubezpieczeniowej wynikającej z niniejszej umowy określone są szczegółowo w SIWZ wraz z załącznikami. 

2. Warunki ochrony ubezpieczeniowej i jej zakres określone w SIWZ oraz w niniejszej umowie mają pierwszeństwo przed postanowieniami zawartymi w ogólnych warunkach ubezpieczenia/ogólnych warunkach dodatkowego ubezpieczenia (OWU/OWDU) i są nadrzędne wobec postanowień OWU/OWDU. W przypadku rozbieżności pomiędzy zapisami OWU/OWDU Wykonawcy a zapisami SIWZ pierwszeństwo mają zapisy SIWZ. W przypadkach nie określonych w SIWZ oraz w niniejszej umowie będą miały zastosowanie postanowienia OWU/OWDU.

3. Integralną częścią  niniejszej umowy są następujące dokumenty:
a) Specyfikacja istotnych warunków zamówienia (SIWZ) wraz z załącznikami,

b) Oferta złożona przez Wykonawcę wraz z dołączonymi ogólnym warunkami ubezpieczenia/ ogólnymi warunkach dodatkowego ubezpieczenia (OWU/OWDU) Wykonawcy, Tabelą norm oceny procentowej trwałego uszczerbku na zdrowiu i Tabelą operacji chirurgicznych.

4. Zawarcie umowy grupowego ubezpieczenia na życie Wykonawca potwierdzi wystawieniem polis zgodnych z ofertą i warunkami SIWZ. 
5. Dokumenty potwierdzające zawarcie umowy ubezpieczenia (polisy) Wykonawca zobowiązuje się wystawić i doręczyć Zamawiającemu nie później niż w terminie 3 dni przed dniem rozpoczęcia ochrony ubezpieczeniowej.
§4
1. Składka miesięczna za jednego Ubezpieczonego przez cały okres realizacji niniejszej umowy będzie niezmienna.

2. Podstawą naliczenia składki należnej do zapłaty jest imienna lista osób Ubezpieczonych, przygotowywana przez Zamawiającego.
3. Zamawiający zobowiązuje się do przekazywania Wykonawcy na 1 dzień przed rozpoczęciem miesiąca którego dotyczy, listy osób nowo przystępujących do ubezpieczenia oraz osób występujących/rezygnujących z ochrony ubezpieczeniowej. 
4. Składka miesięczna, łączna za wszystkich Ubezpieczonych będzie płatna przez Ubezpieczającego 
do 15 dnia każdego miesiąca za miesiąc za który udzielana jest ochrona ubezpieczeniowa, za wyjątkiem pierwszej składki, która płatna będzie do dnia 22 stycznia 2018r.

5. W przypadku gdy termin zapłaty składki przypada na dzień wolny od pracy tj. sobotę, niedzielę lub dzień ustawowo wolny od pracy, zapłata następować będzie pierwszego dnia roboczego następującego po takim dniu.

6.
Za udzieloną ochronę Zamawiający zapłaci miesięczną składkę równą sumie iloczynów wynikających 
z przemnożenia:
a) liczby osób ubezpieczonych w Wariancie I przez składkę równą   ………………  zł oraz
b) liczby osób ubezpieczonych w Wariancie II przez składkę równą  ………………  zł oraz 

c) liczby osób ubezpieczonych w Wariancie III przez składkę równą  ………………  zł oraz
d) liczby osób ubezpieczonych w Wariancie IV przez składkę równą  ………………  zł. 

7.
W przypadku nie opłacenia w terminie przez Zamawiającego pierwszej lub kolejnej składki miesięcznej w całości lub części Wykonawca nie odstąpi od wykonywania usługi, będącej przedmiotem zamówienia, nie spowoduje to również wygaśnięcia ochrony ubezpieczeniowej, ani ustania odpowiedzialności Wykonawcy z upływem terminu płatności składki. W takim wypadku Wykonawca wezwie Zamawiającego do zapłaty zaległej składki wyznaczając mu w tym celu co najmniej 14 dniowy termin, począwszy od daty doręczenia wezwania. W razie bezskutecznego upływu dodatkowego terminu, o którym mowa w zdaniu poprzednim, umowę uważa się za wypowiedzianą przez Zamawiającego, a umowa ubezpieczenia rozwiązuje się z upływem dodatkowego terminu, nie później jednak niż z upływem okresu, na który została zawarta. 
W wezwaniu do zapłaty składki Wykonawca powinien podać do wiadomości Zamawiającego skutki niezapłacenia składki w dodatkowym terminie.
8.
Zamawiający wskaże pracowników, którzy będą odpowiedzialni za wykonywanie umowy grupowego ubezpieczenia na życie ze strony Zamawiającego.  

§5

1. Wykonawca zobowiązany jest prawidłowo i terminowo realizować obowiązki wobec Zamawiającego 
i Ubezpieczonych wynikające z niniejszej umowy oraz z obowiązujących przepisów prawa, 
w szczególności z kodeksu cywilnego i ustawy o działalności ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. 
2. Wykonawca na własny koszt zorganizuje realizację wszelkich procedur niezbędnych do zawarcia 
i obsługi ubezpieczenia. Wykonawca zobowiązuje się do umożliwienia przystępowania pracowników 
i członków ich rodzin do grupowego ubezpieczenia na życie poprzez właściwą informację oraz organizację procesu przystępowania do ubezpieczenia i składania deklaracji przystąpienia.
3. Wykonawca zapewni przeszkolenie wyznaczonych pracowników Zamawiającego w zakresie niezbędnym do należytego wykonania przez Zamawiającego umowy grupowego ubezpieczenia na życie, w tym w zakresie obsługi administracyjnej.
4. Wykonawca obejmie ubezpieczeniem na życie osoby (również dotychczas nieubezpieczone) bez okresu karencji w pełnym zakresie, jeżeli osoby te przystąpią do ubezpieczenia poprzez złożenie deklaracji przystąpienia przed upływem 3 miesięcy liczonych od daty: 

a) 
początku ochrony ubezpieczeniowej tj. od dnia 01.01.2018r. (dotyczy pracowników, małżonków
oraz pełnoletnich dzieci), 

b) nawiązania stosunku prawnego, jeżeli stosunek prawny Ubezpieczonego z Ubezpieczającym

    powstał po rozpoczęciu ochrony ubezpieczeniowej (dotyczy wyłącznie pracowników),

c) nabycia uprawnienia do przystąpienia do ubezpieczenia, tzn. w przypadku małżonka - od daty 
    ślubu, w przypadku dziecka - od ukończenia 18 roku życia.
§6

1. Odpowiedzialność Wykonawcy w stosunku do danego Ubezpieczonego rozpoczyna się pierwszego dnia miesiąca kalendarzowego następującego po miesiącu, w którym Ubezpieczony podpisał deklarację przystąpienia, jednak nie wcześniej niż z dniem początku ochrony ubezpieczeniowej.
2. Wykonawca zobowiązany jest do wystawienia i doręczenia Zamawiającemu Certyfikatów Ubezpieczenia dla każdego pracownika oraz członka rodziny pracownika, objętego umową grupowego ubezpieczenia na życie, potwierdzających objęcie ochroną ubezpieczeniową pracownika lub członka jego rodziny, nie później niż w terminie 30 dni od rozpoczęcia ochrony ubezpieczeniowej.
§7
1. Strony ustalają, że likwidacja szkód i sprawozdawczość w tym zakresie należy do Wykonawcy.
2. Wykonawca zobowiązuje się do przedstawienia Zamawiającemu do 30.06.2020r. lub do 30.06.2021r., w przypadku przedłużenia terminu wykonania zamówienia, raportu szkodowości za okres od początku ochrony ubezpieczeniowej do 31.05.2020r. lub do 31.05.2021r., w przypadku przedłużenia terminu wykonania zamówienia, co oznacza, że Wykonawca przedstawi dane o:
· ilości  i rodzaju wypłaconych świadczeń,
· wysokości wypłaconych świadczeń.
3. Wykonawca zapewni ubezpieczonym możliwość złożenia dokumentacji szkodowej i zgłoszenia roszczenia w formie elektronicznej, faksem, przesyłką pocztową lub w placówce Wykonawcy na terenie miasta Oświęcim.

§8

1. 
Wykonawca będzie się porozumiewał z Zamawiającym za pośrednictwem brokera ubezpieczeniowego: EQUINUM BROKER Sp. z o.o. ul. Kiepury 11, 41-200 Sosnowiec, tel. (32)
296-33-11,  działającego na podstawie pełnomocnictwa do reprezentowania Zamawiającego.
2. 
Osobą do obsługi ubezpieczenia ze strony Wykonawcy oraz do kontaktu z Zamawiającym, jest:


…
…………………………………………………………………………………………………………. (imię i nazwisko stanowisko służbowe, tel. kontaktowy i adres e-mail)
§9

Wykonawca powierzy wskazanym niżej podwykonawcom część zamówienia, która obejmuje: 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

Dane podwykonawców:…………………………………………………………………………………………………………………..
§10

W sprawach nie uregulowanych w niniejszej umowie oraz w SIWZ wraz z załącznikami, do niniejszej umowy mają zastosowanie odpowiednie postanowienia ogólnych/dodatkowych warunków ubezpieczenia Wykonawcy tj.: 

OWU/OWDU 


OWU/OWDU 


OWU/OWDU 

oraz przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (t. jednolity Dz.U. z 2015 roku poz. 2164 z późn. zm.),  przepisy ustawy z dnia 11 września 2015r. o działalności ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej  (t. jednolity Dz.U. z 2015 roku poz. 1844 z późn. zm.), a także przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks Cywilny (t. jednolity DZ.U. z 2017 roku poz. 459 z późn. zm.).
§11

1. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy w przypadku wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu. Odstąpienie od umowy może nastąpić w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach.

2. Zamawiający może wypowiedzieć niniejszą umowę w każdym czasie, z zachowaniem  
1 miesięcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego.

3. Zamawiający może rozwiązać niniejszą umowę w okolicznościach wskazanych w art. 145a ustawy Pzp.  
§12

1. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany umowy zgodnie z art. 144 ust.1 pkt. 2-6 ustawy Pzp, 
a  także w następujących wypadkach: 

1) 
Zmiany powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację przedmiotu umowy lub świadczenia stron umowy, powodującej konieczność dostosowania do nich warunków umowy. Każda ze stron może wystąpić do drugiej strony umowy, począwszy od  dnia wejścia w życie zmiany obowiązujących przepisów prawa, z propozycją zmiany warunków umowy, przedstawiając na piśmie treść proponowanej zmiany wraz z jej uzasadnieniem.  
2)
Zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, w przypadku zmiany: 

a. 
stawki podatku od towarów i usług, 

b. 
wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, 

c. 
zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne 
- jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę. 


W terminie miesiąca od dnia wejścia w życie wskazanych wyżej zmian każda ze stron może wystąpić do drugiej strony umowy przedstawiając na piśmie propozycję nowej wysokości wynagrodzenia wraz z uzasadnieniem wprowadzenia zmiany wysokości wynagrodzenia. 

2. Zmiany umowy będą dokonywane poprzez kolejno numerowane aneksy sporządzone przez strony umowy w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 

§13
Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.


WYKONAWCA:







ZAMAWIAJĄCY:   

SIWZ na usługę: grupowego ubezpieczenia na życie dla pracowników Zespołu Opieki Zdrowotnej w Oświęcimiu oraz członków ich rodzin. 
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