
Istotne postanowienia umowy ZP/1709/U/17

UMOWA nr ……………… zawarta w dniu ……..……

zawarta pomiędzy:

……………………………
……………………………
……………………………
……………………………
reprezentowanym przez:
· ………………………..

zwanym dalej Zamawiającym,

a
……………………………
REGON: …………………
NIP: ……………
KRS ……………/ wpis do ewidencji działalności gospodarczej 
· reprezentowanym przez:
· ………………………………….
	
zwanym dalej Wykonawcą. 

W wyniku postępowania przeprowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z art. 39 i następne ustawy z dnia 29.01.2004 r. Prawo Zamówień Publicznych (tj. Dz. U. z 2015r, poz. 2164 z późniejszymi zmianami) zawarto umowę następującej treści:
§1. DEFINICJE
Ilekroć poniższe pojęcia pisane wielką literą zostaną użyte w Umowie (lub Załącznikach do Umowy i dokumentach sporządzanych na podstawie Umowy - jeżeli nie zostały tam inaczej zdefiniowane), Strony nadają im znaczenie wskazane w definicjach:
	POJĘCIE
	ZNACZENIE

	Analiza
	Analiza w zakresie procesów biznesowych realizowanych u Zamawiającego, niezbędna w celu właściwej realizacji przedmiotu Umowy oraz zapewnienia Zamawiającemu możliwości docelowego i pełnego korzystania z funkcjonalności Systemu, zgodnie z wymaganiami określonymi w treści Umowy, w tym w ramach Załącznika nr 2 do Umowy (Opis Projektu). 
Produktami Analizy są w szczególności: Koncepcja Aktualizacji wraz z harmonogramem oraz zakresem dokumentacji, która zostanie przekazana Zamawiającemu wraz z Protokołem Odbioru Końcowego.

	Awaria
	Wada - Zatrzymanie lub poważne zakłócenie pracy Systemu, w szczególności polegające na niemożności realizacji jednej z jego funkcji, przy czym nie istnieje obejście tej awarii lub jego zastosowanie wymaga nakładów nieuzasadnionych z ekonomicznego punktu widzenia. Za Awarię uważane jest również jednoczesne wystąpienie szeregu Wad będących Błędami lub Usterkami, w przypadku, gdy można wykazać, że występujące jednocześnie Wady mają ten sam skutek, co opisane powyżej Awarie. Awariami mogą być na przykład częste, nieprzewidywalne lub nieuniknione zatrzymania lub zakłócenia pracy Systemu, poważne uszkodzenia bazy danych oraz zasobu danych bądź też nieuzasadniona konieczność dodatkowego ręcznego przetwarzania danych, przerwy w działaniu całego Systemu.

	Kierownicy Projektu 
	Łącznie Kierownik Projektu ze strony Zamawiającego i Kierownik Projektu ze strony Wykonawcy.

	Zgłoszenie priorytetowe
	Zgłoszenie nieprawidłowego działania Systemu oznaczone jako priorytetowe przez Zamawiającego zgodnie z procedurą zgłoszeń serwisowych, stanowiącą załącznik nr 3 do Umowy.

	Błąd
	Wada - Zakłócenie pracy Systemu, w szczególności polegające na ograniczeniu realizacji lub uciążliwości w realizacji jednej z funkcji Systemu. Istnieje obejście danego Błędu. Wystąpienie Błędu wiąże się z koniecznością znacznych dodatkowych nakładów pracy, w porównaniu z Systemem wolnym od Wad, nie uniemożliwiając jednak funkcjonowania całego Systemu (lub jego poszczególnych elementów, wyraźnie określonych w dokumentacji wskazanej w Koncepcji Aktualizacji) w sposób opisany dla Awarii. Błędami mogą być na przykład nieprawidłowe wyniki generowane przez aplikacje, pola danych, których poprawności nie da się potwierdzić, lub które są wykorzystywane niezgodnie z przeznaczeniem, o ile błędy takie nie prowadzą do zablokowania funkcji, jak również błędy w sprawozdaniach lub danych przedstawianych w systemie on-line.

	Czas Reakcji 
	Czas pomiędzy dokonaniem przez Zamawiającego zgłoszenia Wady a przystąpieniem przez Wykonawcę do działań zmierzających do usunięcia Wady.

	Czas Naprawy
	Czas pomiędzy dokonaniem przez Zamawiającego zgłoszenia Wady a usunięciem Wady przez Wykonawcę, w sposób, o którym mowa 
w procedurach zgłoszeń serwisowych, stanowiących załącznik nr 3.

	Dane Osobowe 
	Dane osobowe w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych, odnośnie których Zamawiający pełni funkcję Administratora Danych lub podmiotu przetwarzającego dane osobowe na zlecenie innego podmiotu (tzw. procesor).

	Dni Robocze
	Dni od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

	Etap
	Ciąg działań związanych z aktualizacją Systemu, wskazanych w Umowie (w tym także w Harmonogramie) jako Etap.

	Faza
	Ciąg działań związanych z aktualizacją Systemu, wskazanych w Umowie (w tym także w Harmonogramie) jako Faza.

	Godziny Robocze
	Godziny od 8:00 do 16:00 w Dni Robocze

	Harmonogram 
	Dokument obejmujący szczegółowe terminy realizacji przedmiotu Umowy (Etapów, Faz i Produktów), opracowany przez Wykonawcę i przyjęty przez Zamawiającego w ramach Etapu I Faza 1 Projektu (Analiza). Harmonogram stanowić będzie element Koncepcji Aktualizacji i od chwili dokonania odbioru przez Zamawiającego będzie określał wiążące Strony terminy realizacji przedmiotu Umowy. 

	Infrastruktura
	Infrastruktura informatyczna, w szczególności infrastruktura sprzętowa, teleinformatyczna i oprogramowanie komputerowe, niezbędna do realizacji Projektu i poprawnego funkcjonowania Systemu, w szczególności zachowania gwarantowanych parametrów wydajnościowych Systemu.

	Kierownik Projektu ze strony Wykonawcy 
	Osoba sprawująca zgodnie z Umową w imieniu Wykonawcy nadzór nad kierunkiem i postępem prac oraz upoważniona do dokonywania w imieniu Wykonawcy czynności faktycznych i prawnych w zakresie i na zasadach określonych Umową.

	Kierownik Projektu ze strony Zamawiającego 
	Osoba sprawująca zgodnie z Umową w imieniu Zamawiającego nadzór nad kierunkiem i postępem prac, w tym nad działaniami Koordynatora Projektu ze strony Zamawiającego, oraz upoważniona do dokonywania w imieniu Zamawiającego czynności faktycznych i prawnych w zakresie i na zasadach określonych Umową.

	Koordynator Projektu ze strony Zamawiającego
	Osoba sprawująca zgodnie z Umową w imieniu Zamawiającego kontrolę nad kierunkiem i postępem prac oraz upoważniona do dokonywania w imieniu Zamawiającego czynności faktycznych w zakresie i na zasadach określonych Umową.

	Kod Źródłowy
	Ciąg instrukcji i deklaracji zapisany w zrozumiałym dla programisty języku programowania, opisujący operacje, jakie powinien wykonać komputer przy pomocy skończonej liczby ściśle zdefiniowanych rozkazów w celu realizacji funkcjonalności oprogramowania, w wersji umożliwiającej modyfikowanie i rozwój Systemu przez Zamawiającego.

	Koncepcja Aktualizacji
	Dokument opracowany przez Wykonawcę na podstawie Umowy, podlegający odbiorowi przez Zamawiającego jako Produkt Etapu I Faza 2 Projektu (Analiza), opisujący co najmniej szczegółowy zakres realizacji przedmiotu Umowy, w tym szczegółową specyfikację Produktów zgodnie z Załącznikiem nr 2 do Umowy (Opis Projektu).

	Okres Stabilizacji
	Etap I Faza 5 Projektu, obejmujący zadania Wykonawcy mające na celu zapewnienie doraźnej pomocy Użytkownikom i nadzorowanie pracy nowo uruchomionego Systemu, w szczególności usuwanie stwierdzonych Wad. Szczegółowy zakres oraz warunki realizacji przez Wykonawcę zadań określa §8.

	Oprogramowanie Dedykowane
	Oprogramowanie komputerowe (kod wynikowy oraz Kod Źródłowy) lub jego fragmenty dostarczone Zamawiającemu przez Wykonawcę (lub jego podwykonawców) w związku z realizacją Umowy, inne niż Oprogramowanie Osób Trzecich i Oprogramowanie Standardowe.

	Oprogramowanie Osób Trzecich
	Oprogramowanie produkowane i licencjonowane przez podmioty trzecie, dostarczone Zamawiającemu przez Wykonawcę (lub jego podwykonawców) w związku z realizacją Umowy.
Wykaz programów komputerowych składających się na Oprogramowanie Osób Trzecich zawiera Załącznik nr 4 do Umowy.

	Oprogramowanie Standardowe
	Oprogramowanie będące w posiadaniu Zamawiającego:
1. Microsoft Dynamics AX 2012, którego licencje są w posiadaniu Zamawiającego - wytworzone przez Microsoft 
oraz oprogramowanie Wykonawcy, tj.:
2. Honoraria – wytworzone przez Bonair
Oprogramowanie dostarczane przez Wykonawcę w ramach Umowy:
1. One4all – wytworzone przez Arcus SI 

	Otoczenie Systemu 
	Inne niż System systemy informatyczne wykorzystywane przez Zamawiającego, w tym sprzęt komputerowy, infrastruktura teleinformatyczna oraz systemy informatyczne osób trzecich, w tym podmiotów powiązanych oraz podmiotów współpracujących z Zamawiającym. 

	Personel Wykonawcy 
	Osoby fizyczne zatrudnione przez Wykonawcę lub jego podwykonawców na dowolnej podstawie prawnej, oddelegowane przez Wykonawcę do czynności związanych z wykonaniem Umowy.

	Personel Zamawiającego 
	Osoby fizyczne skierowane do współpracy z Wykonawcą przy realizacji Umowy, w niezbędnym zakresie wynikającym z postanowień Umowy, zatrudnione na dowolnej podstawie prawnej.

	Procedura Kontroli Zmian
	Procedura zmiany Umowy, opisana w §14 Umowy. 

	Produkt
	Zdefiniowany zgodnie z Umową rezultat prac (świadczeń) Wykonawcy w poszczególnych Etapach i Fazach Projektu, mający postać materialną (np. Koncepcja Aktualizacji) lub niematerialną (np. zapewnienie udzielenia licencji na Oprogramowanie Osób Trzecich). 
Wstępny i ramowy wykaz oraz specyfikacja Produktów zawarte zostały w Umowie i podlegają uszczegółowieniu w ramach Koncepcji Aktualizacji.

	Protokół Odbioru Końcowego
	Protokół potwierdzający wykonanie całego Projektu, którego wzór określony jest w załączniku nr 1. 

	Protokół Odbioru
	Dokument, którego wzór określony jest w załączniku nr 1 do Umowy, dokumentujący odbiór poszczególnych Etapów/Faz lub Produktów w ramach wykonania Umowy, którego sporządzenie reguluje §17 Umowy

	Protokół z Wykonanych Prac
	Dokument, którego wzór zawarty jest w załączniku nr 1 do Umowy, potwierdzający ustalenia dokonane podczas danego dnia prac, w których udział brali przedstawiciele Zamawiającego i Wykonawcy dotyczące wykonania Umowy, którego sporządzenie reguluje §16 Umowy.

	Punkt Przyjmowania Zgłoszeń
	Komórka organizacyjna Wykonawcy odpowiedzialna za przyjmowanie oraz monitorowanie zgłoszeń od Zamawiającego. Zgłoszenia będą przyjmowane pod adresem mailowym ……….., nr faksu……….., adresem www………………..

	Raport Okresowy
	- dla Etapów I Faza 1 – 4
Zestawienie, którego wzór określony jest w załączniku nr 1 do Umowy, zawierające m.in.: opis stanu zaawansowania projektu, zagrożenia dla jego dalszej realizacji, wykaz zadań dla kolejnego okresu przesyłane na koniec każdego miesiąca do Zamawiającego przez Kierownika Projektu Wykonawcy.
- dla Etapu 2 - serwisu gwarancyjnego oraz Etapu 2 (Okres Stabilizacji).
Zestawienie zgłoszeń z czasami realizacji, czasami naprawy, stanem spraw otwartych z danego miesiąca, przesyłane na koniec każdego miesiąca do Zamawiającego przez Punkt Przyjmowania Zgłoszeń.

	Start Produkcyjny
	Uruchomienie produkcyjne całego Systemu, stanowiące Etap I Fazę 4.

	System
	Zintegrowany system informatyczny klasy ERP, wspomagający w szczególności procesy biznesowe oraz zapewniający funkcjonalności i parametry opisane w Umowie i Koncepcji Aktualizacji. 
System obejmuje w szczególności Oprogramowanie Dedykowane, Oprogramowanie Standardowe oraz Oprogramowanie Osób Trzecich wraz z bazami danych, które Wykonawca zobowiązuje się uruchomić w zakresie i na zasadach opisanych w Umowie.

	Środowisko produkcyjne
	Instalacja/wersja Systemu używanego przez Zamawiającego do bieżącej rejestracji i obsługi rzeczywistych transakcji biznesowych.

	Środowisko testowe
	Instalacja/wersja Systemu używanego przez Zamawiającego do prac testowych.

	Umowa
	Niniejsza Umowa wraz z Załącznikami.

	Usługi Wsparcia
	Prace konsultantów świadczone w celu rozwiązania bieżących problemów Zamawiającego w związku z pracą w Systemie, jak również inne uzgodnione przez Strony prace dla Systemu.

	Usterka
	Wada - Zakłócenie pracy Systemu mogące mieć wpływ na jego funkcjonalność, natomiast nieograniczające zdolności operacyjnych Systemu w obrębie obsługi i wspomagania procesów biznesowych. Usterki oznaczają wszelkie odchylenia od specyfikacji technicznych Systemu, które nie mają istotnego wpływu na ich zastosowanie, funkcjonowanie lub utrzymanie i ich dalszy rozwój, niebędące Awariami, ani Błędami. Usterkami mogą być na przykład błędy w prezentacji graficznej, błędy ortograficzne, semantyczne i składniowe, bądź też drobne niedokładności w ramach Systemu, które nie rodzą konieczności znacznych dodatkowych nakładów pracy ze strony Zamawiającego w ramach jego bieżącej działalności.

	Utwór
	Wszelkie utwory w rozumieniu w rozumieniu zapisów Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2016 r., poz. 666), które powstaną lub zostaną dostarczone Zamawiającemu przez Wykonawcę (lub jego podwykonawców) w związku z realizacją Umowy, (np. dokumentacja wskazana w Koncepcji Aktualizacji, Oprogramowanie Dedykowane) z wyłączeniem:
- Oprogramowania Standardowego oraz
- Oprogramowania Osób Trzecich.

	Użytkownik/Użytkownik Systemu
	Osoba, która została uprawniona przez Zamawiającego do używania Systemu.

	Wada
	Każdy brak działania lub nieprawidłowe działanie Systemu lub jego elementu, rozumiane jako odstępstwo od zamierzonego zachowania Systemu lub zamierzonych rezultatów działania Systemu względem celów, założeń oraz wymagań wynikających z Umowy lub dokumentacji wskazanej w Koncepcji Aktualizacji lub też brak działania, poza niesprawnością Systemu wynikłą z okoliczności leżących wyłącznie po stronie Zamawiającego. Wadami są w szczególności Awarie, Błędy oraz Usterki.

	Informacja Zastrzeżona
	Tajemnice przedsiębiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, dane osobowe w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych oraz bazy danych, systemy i infrastruktura informatyczna Zamawiającego.

	Lider Konsorcjum
	Podmiot wskazany jako lider w umowie o utworzeniu konsorcjum, przedłożonej Zamawiającemu przez Wykonawcę zgodnie z art. 23 ust. 4 ustawy Prawo zamówień publicznych.


§2. PRZEDMIOT UMOWY 
1. [bookmark: _Ref256512152]Przedmiotem Umowy jest realizacja Usługi przygotowania, wdrożenia i serwisowania w Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu uaktualnienia zintegrowanego systemu wspomagającego zarządzanie Microsoft Axapta 3.0 do wersji Microsoft Dynamics AX 2012 zwana dalej Projektem.
2. Dokładny opis Projektu określa Załącznik nr 2 do Umowy.
3. W ramach realizacji Projektu i jego poszczególnych ujętych przedmiotowo części (Etapów/Faz), Wykonawca wykona wszystkie przewidziane dla danego Etapu/Fazy Produkty w zakresie opisanym w Umowie i Koncepcji Aktualizacji.
4. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w §15 ust. 1, przeniesie na Zamawiającego (sprzeda) całość autorskich praw majątkowych do Utworów oraz przeniesie na Zamawiającego (sprzeda) prawa do wykonywania zależnych praw autorskich do Utworów (tj. zezwalania na korzystanie i rozporządzanie ich opracowaniami), zgodnie z odpowiednimi postanowieniami Umowy.
§3. POSTANOWIENIA WSTĘPNE / OBOWIĄZKI I OŚWIADCZENIA STRON
1. Strony są zgodne, iż Projekt ma strategiczne znaczenie dla Zamawiającego, w związku z tym proces realizacji Projektu jest priorytetowym przedsięwzięciem Zamawiającego.
2. Wykonawca zobowiązuje się realizować zadania wynikające z Umowy zgodnie z jej postanowieniami, zarówno co do terminów, zakresów, ilości, jak i jakości prac. Wykonawca zobowiązuje się wykonać Projekt z zachowaniem najwyższej profesjonalnej staranności z uwzględnieniem aktualnych, światowych standardów obsługi systemów informatycznych, przy wykorzystaniu całej posiadanej wiedzy i doświadczenia, zgodnego z załącznikiem nr 2 do Umowy.
3. Wykonawca zobowiązuje się przekazać Zamawiającemu wiedzę o funkcjonalności Systemu i stosowanej metodyce Projektu, w zakresie niezbędnym do wykonania przez Zamawiającego jego zobowiązań wynikających z Umowy.
4. Wykonawca oświadcza, że jest świadomy, iż celem Zamawiającego jest otrzymanie dzieła w postaci Systemu uruchomionego u Zamawiającego w funkcjonalności opisanej w specyfikacji i uszczegółowionej w Koncepcji Aktualizacji i zobowiązuje się wykonać takie dzieło. Wykonawca jest odpowiedzialny za wykonanie, koordynację i nadzorowanie wszystkich prac i innych czynności związanych z wykonaniem przedmiotu Umowy, chyba że wykonanie określonych prac leży po stronie Zamawiającego i zostało wyraźnie przewidziane w Umowie.
5. Wykonawca zobowiązuje się zapewnić na dzień Odbioru Końcowego pełną zgodność Systemu i dokumentacji do Systemu z przepisami prawa polskiego oraz przepisami prawa Unii Europejskiej obowiązującymi i wchodzącymi w życie do 30 dni po dacie Odbioru Końcowego, w szczególności przepisami z zakresu rachunkowości (co zostanie potwierdzone odpowiednią dokumentacją przedłożoną przez Wykonawcę w zakresie przewidzianym przez organy administracji publicznej, przepisami podatkowymi oraz przepisami dotyczącymi ochrony danych osobowych) oraz złożyć stosowne oświadczenia w formie pisemnej.
6. [bookmark: _Ref256776857][bookmark: _Ref172620119]Wykonawca będzie posiadał przez cały okres realizacji Projektu aktualną polisę OC, od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności obejmującej ochroną ubezpieczeniową wszystkie czynności realizowane na podstawie Umowy, w wysokości nie mniejszej niż 1 000 000 (słownie: jeden milion 0/100) złotych. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu kserokopię oraz do wglądu oryginał aktualnej polisy lub samą polisę oraz wszelkie dokumenty związane z opłacaniem składek. Ewentualne polisy na kolejne okresy Wykonawca dostarczy wciągu 7 dni od daty wygaśnięcia poprzedniej polisy.
7. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji Projektu w sposób zapewniający Zamawiającemu funkcjonalności i wymagania określone w Umowie, uszczegółowione w Koncepcji Aktualizacji. Opracowując Koncepcję Aktualizacji, Wykonawca uwzględni wszystkie kwestie opisane lub wymagane przez Umowę oraz wymagania wynikające z informacji oraz dokumentacji udostępnionej Wykonawcy w związku z realizacją Umowy. 
8. Wykonawca zobowiązuje się realizować Umowę w taki sposób, aby nie naruszało to warunków licencji, gwarancji oraz serwisu na poszczególne elementy Infrastruktury oraz Systemu, w tym warunków gwarancji, licencji oraz serwisu na Oprogramowanie i Oprogramowanie Osób Trzecich, udzielonej przez producenta (dystrybutora) takiego oprogramowania.
9. Wykonawca zobowiązuje się zapewnić do dnia Odbioru Końcowego dostęp zgodnie z obowiązującymi przepisami Personelowi Zamawiającego i Personelowi Wykonawcy do zainstalowanego i działającego Oprogramowania Dedykowanego i Oprogramowania Osób Trzecich w zakresie wymaganym do realizacji Umowy.
10. Zamawiający oświadcza, że jest świadom, że realizacja Projektu wymaga jego ścisłej i bieżącej współpracy z Wykonawcą, w tym współpracy przy realizacji zadań niezbędnych do wykonania przedmiotu Umowy. Zakres takiej współpracy określony został w sposób wyczerpujący w niniejszym paragrafie oraz Załączniku nr 2 do Umowy, przy czym jeżeli Strony nie zdefiniowały danego działania niezbędnego do prawidłowej realizacji Umowy, jako obowiązku Zamawiającego, Stroną zobowiązaną do wykonania takiego działania jest Wykonawca, chyba, że nie jest to możliwe bez podjęcia wskazanych przez Wykonawcę działań lub zaniechań Zamawiającego. 
11. W ramach współpracy Zamawiający zobowiązuje się do zapewnienia Personelowi Wykonawcy miejsca do pracy z dostępem do Internetu. 
12. Zamawiający będzie uprawniony do korzystania z całej bazy danych i jej zawartości oraz będzie miał do niej pełny dostęp administracyjny oraz techniczny bezpośrednio do struktury bazy danych. Jeśli zawartość bazy danych będzie szyfrowana, to Zamawiający otrzyma od Wykonawcy klucz do jej odszyfrowania.
13. Wykonawca wyznacza ………………, jako Kierownika Projektu ze strony Wykonawcy.
14. Wykonawca gwarantuje realizację świadczenia przez wykwalifikowanych pracowników z należytą starannością.
15. Wykonawca zobowiązuje się do terminowego dostarczenia Raportów Okresowych zgodnie z §16.
16. Wykonawca zobowiązuje się do dotrzymania wymienionych w Załączniku nr 2 Czasów Reakcji i Czasów Naprawy dla zgłoszeń zgodnie z ich rodzajem.
17. Zamawiający wyznacza ................. jako Kierownika Projektu ze strony Zamawiającego.
18.  Zamawiający wyznacza ................. jako Koordynatora Projektu ze strony Zamawiającego.
19. Zamawiający zapewni konsultantom Wykonawcy możliwość dostępu do Systemu oraz jego danych na warunkach wskazanych przez Zamawiającego. 
20. Strony ustalają, że dotrzymanie ustalonych warunków realizacji usług możliwe będzie dzięki zgodnej współpracy oraz stosowaniu się do zobowiązań zawartych w Umowie, także ze strony Zamawiającego.
§4.  REALIZACJA PRAC / WARUNKI OGÓLNE
1. [bookmark: _Ref236501818][bookmark: _Ref172711165][bookmark: _Ref259011196]System oraz poszczególne Etapy/Fazy Projektu winny być wykonane i przedstawione do Odbioru Końcowego w siedzibie Zamawiającego (adres: ...............................), przy czym jeżeli będzie to niezbędne do wykonania Umowy, poszczególne prace będą realizowane również w innych lokalizacjach, z zastrzeżeniem, iż znajdować się one będą na terenie gminy Miasto Poznań, a także poprzez zdalny dostęp. Szczegółowe zasady zdalnego dostępu zostaną uzgodnione w formie pisemnej przed podpisaniem Umowy przez Kierowników Projektu. 
2. Wykonawca przyjmuje, że wykonanie Umowy w zakresie prac wymagających udziału Personelu Zamawiającego będzie miało miejsce w obiektach Zamawiającego w Poznaniu.
3. Warunki szczegółowe realizacji prac w ramach poszczególnych Etapów/Faz Projektu zostały określone w §5-9 Umowy.
4. Wykonawca zapewni jednolity punkt zgłaszania Wad Systemu umożliwiający zgłoszenie oraz kontrolę stanu obsługi zdarzeń przez Zamawiającego.
§5. ETAP I FAZA 2 - ANALIZA
1. W ramach Etapu I/Faza 2 w terminie określonym w §9 ust. 3 Umowy, Wykonawca opracuje i przekaże Zamawiającemu wszystkie Produkty Etapu 1 /Fazy 2 określone w Załączniku nr 2 do Umowy.
2. Opracowana przez Wykonawcę Koncepcja Aktualizacji powinna zostać przekazana Zamawiającemu w postaci pisemnej (1, podpisany przez Kierownika Projektu ze strony Wykonawcy, egz. wydruku) oraz w formie elektronicznej w formacie: docx oraz pdf.
§6. ETAP I FAZA 3 INSTALACJA SYSTEMU W WERSJI MICROSOFT DYNAMICS AX 2012 ORAZ LICENCJE
OPROGRAMOWANIE DEDYKOWANE, LICENCJE, OPROGRAMOWANIE OSÓB TRZECICH
[OPROGRAMOWANIE DEDYKOWANE]
1. W ramach Etapu I/Faza 3 w terminie określonym w §9 ust. 3 Umowy, Wykonawca opracuje i przekaże Zamawiającemu wszystkie Produkty Etapu 1 /Fazy 3 określone w Załączniku nr 2 do Umowy
2.  Wykonawca oświadcza, iż będzie mu znana funkcjonalność Oprogramowania Dedykowanego i zapewnia, iż:
2.1. Uzyskane przez Zamawiającego prawa do korzystania z Oprogramowania Dedykowanego w zakresie i na polach eksploatacji określonych Umową, w szczególności w Załącznikach nr 7 -… do Umowy, będą wystarczające do wykonania, aktualizacji i korzystania z Systemu w zakresie określonym w Umowie i dokumentacji wskazanej w Koncepcji Aktualizacji,
2.2. Wykonanie, aktualizacja i funkcjonowanie Systemu w zakresie opisanym w Umowie oraz dokumentacji wskazanej w Koncepcji Aktualizacji nie będzie prowadzić do naruszenia praw własności intelektualnej lub jakichkolwiek innych uprawnień przysługujących osobom trzecim.
[OPROGRAMOWANIE OSÓB TRZECICH]
3. Wykonawca oświadcza, iż na podstawie odrębnych umów jest uprawniony do korzystania z Oprogramowania Osób Trzecich w szczególności do jego instalacji, konfiguracji, parametryzacji oraz modyfikacji w zakresie pozwalającym na realizację Przedmiotu Umowy zgodnie z Umową oraz dokumentacji wskazanej w Koncepcji Aktualizacji. 
4. Wykonawca oświadcza, iż znana jest mu funkcjonalność Oprogramowania Osób Trzecich, warunki i zakresy licencji oraz serwisu przedmiotowego oprogramowania stosowane przez producenta. Wykonawca zapewnia, iż: 
4.1. Uzyskanie prawa do korzystania z Oprogramowania Osób Trzecich w zakresie i na polach eksploatacji określonych Umową, w szczególności w Załącznikach nr 7-… do Umowy, będzie wystarczające do wykonania, aktualizacji i korzystania z Systemu przez czas nieokreślony w zakresie określonym w Umowie i dokumentacji wskazanej w Koncepcji Aktualizacji, 
4.2. Wykonanie, aktualizacja i funkcjonowanie Systemu w zakresie opisanym w Umowie oraz dokumentacji wskazanej w Koncepcji Aktualizacji nie będzie prowadzić do naruszenia praw własności intelektualnej lub jakichkolwiek innych uprawnień przysługujących osobom trzecim, postanowień odpowiednich umów licencyjnych lub serwisowych na Oprogramowanie Osób Trzecich.
5. W ramach wynagrodzenia określonego w §15 ust. 1 Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia, iż producenci Oprogramowania Osób Trzecich udzielą Zamawiającemu, w terminie określonym w Harmonogramie, a jeżeli taki termin nie został określony - z chwilą dostarczenia lub udostępnienia w inny sposób Zamawiającemu Oprogramowania Osób Trzecich, zaakceptowanych przez Zamawiającego licencji na korzystanie z Oprogramowania Osób Trzecich bezterminowo, z okresem wypowiedzenia 10 lat, w zakresie i na polach eksploatacji określonych Umową.
6. Wykonawca oświadcza, iż w ramach wynagrodzenia określonego w §15 ust. 1 należnego Wykonawcy z tytułu realizacji Umowy, mieści się również wynagrodzenie z tytułu dostarczenia Oprogramowania Osób Trzecich oraz całość opłat z tytułu udzielenia bezterminowych licencji na Oprogramowanie Osób Trzecich w zakresie i na polach eksploatacji określonych Umową, w szczególności w Załącznikach nr 7 -… do Umowy.
[OPROGRAMOWANIE STANDARDOWE]
7. Zamawiający oświadcza, iż na podstawie odrębnych umów jest uprawniony do korzystania z Oprogramowania Standardowego w zakresie Microsoft Dynamics AX i Honoraria, w szczególności do jego instalacji, konfiguracji, parametryzacji oraz modyfikacji w zakresie pozwalającym na realizację Przedmiotu Umowy zgodnie z Umową. 
8. Wykonawca oświadcza, iż w ramach wynagrodzenia określonego w §15 ust. 1 należnego Wykonawcy z tytułu realizacji Umowy, mieści się również wynagrodzenie z tytułu dostarczenia i wdrożenia Oprogramowania Standardowego w zakresie one4all oraz całość opłat z tytułu udzielenia bezterminowych licencji w zakresie i na polach eksploatacji określonych w Załącznikach nr … do Umowy (Wzór Umowy Licencyjnej). Postanowienia licencji nie mogą stać w sprzeczności z Umową, a w przypadku sprzeczności rozstrzygające są postanowienia Umowy.
§7. ETAP I/FAZA 4 - AKTUALIZACJA SYSTEMU
9. W ramach Etapu I/Faza4 - „AKTUALIZACJA SYSTEMU” Wykonawca zobowiązany jest do Aktualizacji Systemu włącznie z jego instalacją i integracją, parametryzacją i konfiguracją dla Infrastruktury (prace w zakresie konfiguracji obejmują również przeprowadzenie testów wydajnościowych) wraz z instalacją i konfiguracją Infrastruktury będącej przedmiotem Umowy.
10. Zakres Aktualizacji Systemu określają Umowa oraz odebrana przez Zamawiającego Koncepcja Aktualizacji, przy czym Koncepcja Aktualizacji nie może być sprzeczna z Umową.
11. Z zastrzeżeniem obowiązków ciążących zgodnie z Umową na Zamawiającym, Wykonawca wykona wszystkie prace niezbędne do pełnej realizacji Aktualizacji Systemu. W ramach tych prac Wykonawca m.in.: przygotuje odpowiednie moduły Systemu, dokona ich uruchomienia, dokona migracji danych, zapewni integrację Systemu z innymi systemami wskazanymi przez Zamawiającego zgodnie z Umową oraz Koncepcją Aktualizacji, zapewni integrację modułów uruchamianych w danym okresie oraz modułów uruchomionych wcześniej oraz integrację z Otoczeniem Systemu.
§8. ETAP I/FAZA 5 - STABILIZACJA SYSTEMU - ASYSTA PO STARCIE PRODUKCYJNYM

1. W ramach Etapu I/Faza 5 - „OKRES STABILIZACJI” Wykonawca będzie świadczył na rzecz Zamawiającego, w ramach wynagrodzenia określonego w §15 ust. 1 Umowy, wskazane poniżej usługi Okresu stabilizacji.
2. Okres Stabilizacji trwa 26 tygodni licząc od dnia Startu Produkcyjnego. W czasie trwania Okresu Stabilizacji Wykonawca zobowiązany jest do:
2.1. Usuwania Wad (Awarii, Błędów i Usterek) zgłaszanych przez Zamawiającego,
2.2. Zapewnienia wsparcia dla Użytkowników przy pracy w Systemie,
2.3. Zapewnienia wsparcia dla administratorów przy przejmowaniu obowiązków związanych z utrzymaniem i eksploatacją Systemu,
2.4. Nadzoru nad uruchomionym Systemem,
2.5. Opracowania i przekazania wymaganej Umową dokumentacji lub jej aktualizacji.
3. W Okresie Stabilizacji Strony będą wspólnie badać wydajność i funkcjonalność Systemu (szczegółowy zakres badań wydajności i funkcjonalności zostanie określony w trakcie prac wdrożeniowych).
4. W Okresie Stabilizacji Wykonawca zobowiązuje się do obsługi zgłoszonych przez Zamawiającego zgłoszeń nieprawidłowego działania Systemu o statusie priorytetowym (Zgłoszenie priorytetowe) niezwłocznie po zgłoszeniu, a jeżeli zajdzie taka konieczność również poza Godzinami Roboczymi, do wyczerpania budżetu 250 roboczogodzin.
5. Szczegółowy zakres usług świadczonych w ramach Okresu Stabilizacji, w tym procedury dokonywania przez Zamawiającego zgłoszeń Wad, a także gwarantowane przez Wykonawcę Czasy Reakcji i Czasy Naprawy zgłoszonych przez Zamawiającego Wad Systemu określone zostały w załączniku nr 2 do Umowy.
§9. TERMINY I HARMONOGRAM REALIZACJI
1. Umowa będzie realizowana w terminach:
1.1. Przedmiot Umowy (z wyłączeniem serwisu gwarancyjnego) - zakończenie nastąpi nie później niż … roku. 
1.2. Serwis gwarancyjny - trwać będzie 24 miesiące od dnia Odbioru Końcowego.
2. Umowa wykonywana będzie z podziałem na Etapy. W ramach poszczególnych Etapów wykonywane będą poszczególne Produkty. 
3. Realizacja Projektu podzielona jest na następujące Etapy/Fazy: 
	Etap/Faza
	Nazwa zadania
	Data Startu Etapu *
	Data Zakończenia Etapu *
	Produkt

	Etap 1 / Faza 1
	Organizacja projektu - opracowanie dokumentu Karty Projektu zgodnego z przyjętą metodyką prowadzenia projektu
	
	
	Karta projektu

	Etap 1 / Faza 2
	Analiza – opracowanie Koncepcji Aktualizacji
	
	
	Koncepcja Aktualizacji i Harmonogram

	Etap 1 / Faza 3
	Instalacja Systemu w wersji Microsoft Dynamics AX 2012
	
	
	Dokumenty potwierdzające udzielenie licencji
Zainstalowany system

	Etap 1 / Faza 4
	Aktualizacja Systemu
	
	
	Oprogramowanie każdego z obszarów wskazanych w Koncepcji Aktualizacji
Dokument, potwierdzający uruchomienie produkcyjne, w tym migrację danych

	Etap 1 / Faza 5
	Stabilizacja systemu - asysta po starcie produkcyjnym
	
	
	Raport podsumowujący działanie systemu w Okresie Stabilizacji przygotowany przez Wykonawcę
oraz instrukcja użytkowania Oprogramowania

	Etap 2
/ Faza 1
	Okres gwarancji - Serwis gwarancyjny w podziale na 24 miesiące
	
	
	Protokół Odbioru za dany miesiąc

	Etap 2 / Faza 2
	Okres gwarancji – Zgłoszenia Priorytetowe
	
	
	Protokół Odbioru obejmujący wykonane roboczogodziny w danym miesiącu

	Etap 2 / Faza 3
	Okres gwarancji – modyfikacje
	
	
	Protokół Odbioru obejmujący wykonane roboczodni w danym miesiącu



4. Z chwilą zawarcia Umowy rozpoczyna się bieg terminu zastrzeżonego dla realizacji Umowy. Poszczególne Etapy i Fazy następują kolejno po sobie.
5. Wykonawca oświadcza, że jest świadomy, że terminowa realizacja Projektu ma kluczowe znaczenie dla Zamawiającego. W przypadku przekroczenia terminu przez Wykonawcę, będzie on ponosił odpowiedzialność na zasadach określonych Umową i wynikających z przepisów prawa oraz będzie zobowiązany do wykonania ewentualnych dodatkowych prac, jakie okażą się niezbędne w wyniku nieterminowej realizacji zobowiązań (np. przeprowadzenie dodatkowej migracji danych) na własny koszt. 
§10. GWARANCJA
1. Wykonawca niniejszym gwarantuje, że System w warunkach normalnej eksploatacji i prawidłowej obsługi będzie funkcjonować w sposób prawidłowy, w szczególności zgodny z Umową oraz Koncepcją Aktualizacji i nie będzie negatywnie oddziaływać na Otoczenie Systemu.
2. Gwarancja udzielana jest w ramach wynagrodzenia określonego w §15 ust. 1 Umowy.
3. Okres gwarancji wynosi 24 miesiące od dnia dokonania przez Zamawiającego Odbioru Końcowego.
4. Strony rozszerzają okres rękojmi na czas udzielonej gwarancji. Zamawiający może realizować uprawnienia z tytułu rękojmi niezależnie od uprawnień z tytułu gwarancji.
5. W ramach świadczenia usług serwisu gwarancyjnego Systemu Wykonawca w ramach wynagrodzenia określonego w §15 ust. 1, zobowiązuje się w szczególności do usuwania zgłoszonych przez Zamawiającego Wad Systemu (Awarii, Błędów, Usterek) oraz aktywnego wspierania Użytkowników Zamawiającego w bieżącej eksploatacji Systemu zgodnie z wymaganiami określonymi w Załączniku nr 2.
6. W ramach świadczenia usług serwisu gwarancyjnego Systemu Wykonawca zobowiązuje się do obsługi zgłoszonych przez Zamawiającego zgłoszeń nieprawidłowego działania Systemu o statusie priorytetowym (Zgłoszenie priorytetowe) niezwłocznie po zgłoszeniu, a jeżeli zajdzie taka konieczność również poza Godzinami Roboczymi, do wyczerpania budżetu 250 roboczogodzin.
7. Szczegółowy zakres usług świadczonych w ramach serwisu gwarancyjnego Systemu, a także gwarantowane przez Wykonawcę Czasy Reakcji i Czasy Naprawy zgłoszonych przez Zamawiającego Wad Systemu określone zostały w załączniku nr 2 do Umowy. 
8. Procedury dokonywania przez Zamawiającego zgłoszeń gwarancyjnych określa załącznik nr 3 do Umowy (Procedura zgłoszeń serwisowych).
9. Wykonawca dopuszcza możliwość modyfikacji Systemu przez Zamawiającego lub na jego zlecenie przez podmioty inne niż Wykonawca lub poszczególni członkowie konsorcjum Wykonawcy z zachowaniem procedury uzgodnionej na etapie Analizy. W sytuacji wystąpienia Wad Systemu spowodowanych wprowadzeniem modyfikacji wytworzonej przez Zamawiającego lub na jego zlecenie przez podmioty inne niż Wykonawca lub poszczególni członkowie konsorcjum Wykonawcy, Wykonawca jest zwolniony z odpowiedzialności z tego tytułu. 
§11. PRAWA AUTORSKIE
1. Wykonawca gwarantuje i zapewnia, że każdorazowo na dzień przekazania Zamawiającemu danego Utworu będzie mu przysługiwać całość autorskich praw majątkowych do danego Utworu, w tym prawo do zezwalania na wykonywanie zależnych praw autorskich, bez jakichkolwiek ograniczeń, a prawa te wolne będą od wszelkich wad prawnych, praw lub roszczeń osób trzecich, w szczególności nie będą przedmiotem użytkowania, dzierżawy, licencji, ani też żadnemu podmiotowi nie będzie przysługiwać prawo pierwokupu przedmiotowych praw, w żadnym zakresie, ani też nie zobowiąże się wobec żadnego podmiotu trzeciego do rozporządzenia przedmiotowymi prawami w jakiejkolwiek części.
2. Wykonawca zobowiązuje się w ramach wynagrodzenia określonego w §15 ust. 1 do przeniesienia na Zamawiającego (sprzedaży) całości majątkowych praw autorskich do Utworów, w tym Dokumentacji, Projektu i Koncepcji Aktualizacji oraz Oprogramowania Dedykowanego stworzonych lub dostarczonych przez Wykonawcę lub jego podwykonawców w ramach realizacji Umowy.
3. Przeniesienie majątkowych praw autorskich do Utworów, w tym dokumentacji wskazanej w Koncepcji Aktualizacji, Projektu i Koncepcji Aktualizacji oraz Oprogramowania Dedykowanego, nastąpi na wszystkich znanych w chwili zawarcia Umowy polach eksploatacji, a w szczególności:
3.1. w odniesieniu do Utworów stanowiących program komputerowy - na polach eksploatacji obejmujących:
a) trwałe i czasowe zwielokrotnienie programów komputerowych w całości lub w części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie,
b) tłumaczenie, przystosowanie, zmiana układu i jakiekolwiek inne zmiany w programach komputerowych,
c) rozpowszechnianie, w tym użyczenie lub najem, programów komputerowych lub ich kopii;
3.2. w odniesieniu do wszystkich innych Utworów niebędących programami komputerowymi, w tym dokumentacji wskazanej w Koncepcji Aktualizacji- na polach eksploatacji obejmujących:
a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania - wytwarzanie dowolną techniką egzemplarzy utworu, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową, w tym również na potrzeby wykorzystania w charakterze dóbr własności przemysłowej, w tym znaków towarowych, wzorów przemysłowych oraz oznaczeń przedsiębiorstwa,
b) w zakresie obrotu oryginałem albo egzemplarzami, na których dany utwór utrwalono - wprowadzanie do obrotu, użyczenie lub najem oryginału albo egzemplarzy,
c) w zakresie rozpowszechniania w sposób inny niż określony w lit. b - publiczne wykonanie, wystawienie, wyświetlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a także publiczne udostępnianie dokumentacji technicznej i użytkowej w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, w tym w sieci Internet oraz innych sieciach teleinformatycznych, platformach cyfrowych.
4. Wykonawca w ramach wynagrodzenia określonego w §15 ust. 1 zobowiązuje się do przeniesienia na Zamawiającego (sprzedaży) prawa do wykonywania zależnych praw autorskich do Utworów (tj. zezwalania na korzystanie i rozporządzanie ich opracowaniami) na wszystkich polach eksploatacji opisanych w ust. 3 niniejszego paragrafu. 
5. Przeniesienie majątkowych praw autorskich oraz przeniesienie prawa do zezwalania na wykonywanie zależnych praw autorskich do opracowań Utworów, o czym mowa w ust. 2-4 niniejszego paragrafu, nastąpi każdorazowo z chwilą udostępnienia Zamawiającemu danego Utworu w jakikolwiek sposób. Przez udostępnienie Zamawiającemu utworu, o którym mowa w zdaniu poprzedzającym, rozumie się w szczególności instalację oprogramowania komputerowego lub inne wykorzystanie przez Wykonawcę lub jego podwykonawcę danego Utworu w ramach realizacji Umowy.
6. Wykonawca zobowiązuje się zapewnić, że osoby uprawnione z tytułu osobistych praw autorskich do Utworów nie będą wykonywać takich praw w stosunku do Zamawiającego, jego następców prawnych i ich licencjobiorców.
7. Niezależnie od zapisów ust. 5, Wykonawca najpóźniej w momencie Odbioru Końcowego zobowiązuje się przekazać kody źródłowe i kody wynikowe do Utworów (w tym do Oprogramowania Dedykowanego) na płycie CD-ROM lub w inny sposób wskazany przez Zamawiającego.
8. Przepisy powyższych ustępów stosuje się odpowiednio do zobowiązań Wykonawcy z tytułu Umowy. 
9.  Strony zgodnie postanawiają, że prawa autorskie określone na podstawie niniejszego paragrafu obejmować będą w szczególności uprawnienie do modyfikacji Oprogramowania Dedykowanego, które to uprawnienie będzie bezterminowe, niezbywalne i nieprzenoszalne.
§12. [bookmark: _Ref257105318]PERSONEL WYKONAWCY
1. Wykonawca oddeleguje do realizacji Projektu odpowiedni Personel Wykonawcy - wskazany w wykazie osób złożonym wraz z ofertą. Wykonawca gwarantuje, że wszyscy członkowie Personelu Wykonawcy realizujący w imieniu Wykonawcy Umowę będą posiadali umiejętności i doświadczenie odpowiednie do zakresu czynności powierzanych tym osobom.
2. Wykonawca może dokonać zmiany osoby wchodzącej w skład personelu Wykonawcy w przypadku zaistnienia istotnej przyczyny obiektywnej, niezależnej od Wykonawcy (takiej jak choroba, rozwiązanie stosunku pracy lub umowy o współpracę z Wykonawcą lub jego podwykonawcami, urlop macierzyński lub wychowawczy oraz inne podobne przypadki), która zostanie przedstawiona Zamawiającemu na piśmie. W pozostałych przypadkach zmiana osoby wchodzącej w skład personelu Wykonawcy może być dokonana za zgodą Zamawiającego.  W każdym przypadku zmiany osoby wchodzącej w skład personelu Wykonawcy, nowy członek personelu Wykonawcy będzie miał kwalifikacje nie niższe niż jego poprzednik (nie niższe niż określone w Ogłoszeniu o zamówieniu).
3. Na wniosek Zamawiającego z podaniem uzasadnionej przyczyny, Wykonawca za porozumieniem Kierowników Projektu dokona zmiany osoby wchodzącej w skład personelu Wykonawcy. Nowy członek personelu Wykonawcy będzie miał kwalifikacje nie niższe niż jego poprzednik (nie niższe niż określone w SIWZ, posiadał umiejętności i doświadczenie odpowiednie do zakresu powierzonych czynności.
4. [bookmark: _Ref256778405]W przypadku stwierdzenia niewłaściwej realizacji Umowy przez członka Personelu Wykonawcy lub stwierdzenia jego nieprzydatności dla należytej realizacji Umowy (np. z powodów konfliktów interpersonalnych pomiędzy daną osobą, a Personelem Zamawiającego) Kierownik Projektu ze strony Zamawiającego ma prawo zwrócić się do Wykonawcy z uzasadnionym na piśmie wnioskiem o odsunięcie takiej osoby od realizacji Umowy. Odsunięcie nastąpi, w terminie 5 dni roboczych od porozumienia Kierowników Projektu. Zamawiający może żądać ze skutkiem natychmiastowym wykluczenia jakiegokolwiek członka Personelu Wykonawcy z udziału w Projekcie w związku z naruszeniem postanowień Umowy, w szczególności zasad bezpieczeństwa obowiązujących u Zamawiającego, zasad przetwarzania Danych Osobowych lub zobowiązań do zachowania w poufności udostępnionych informacji. W każdym przypadku dokonania zmiany członka Personelu Wykonawcy w trakcie wykonywania Umowy, koszty ewentualnego przeszkolenia nowego członka obciążają wyłącznie Wykonawcę. Wymiana poszczególnych osób wchodzących w skład Personelu Wykonawcy w trybie określonym w Umowie, niezależnie od przyczyny dokonania takiej zmiany, nie będzie powodować zmiany wysokości wynagrodzenia określonego w §15 ust.1 Umowy przysługującego Wykonawcy z tytułu realizacji Umowy, ani terminów wykonania poszczególnych prac określonych w jej treści.
5. [bookmark: _Ref257105328]Wykonawca ponosi odpowiedzialność za wszelkie działania i zaniechania członków Personelu Wykonawcy oraz innych osób, które Wykonawca dopuścił do realizacji Umowy - jak za swoje własne działania lub zaniechania. Zamawiający ponosi odpowiedzialność za wszelkie działania i zaniechania członków Personelu Zamawiającego jak za swoje własne działania lub zaniechania
§13. PODWYKONAWCY 
[bookmark: _Ref257104882]Wykonawca może korzystać ze świadczeń osób trzecich jako swoich podwykonawców, przy zachowaniu następujących warunków:
1. Przy realizacji Projektu Wykonawca może korzystać ze świadczeń podwykonawców, wskazanych w załączniku nr 5 do Umowy,
2. W każdym wypadku korzystania ze świadczeń podwykonawcy Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wykonywanie zobowiązań przez podwykonawcę, jak za własne działania lub zaniechania, niezależnie od osobistej odpowiedzialności podwykonawcy wobec Zamawiającego.
3. Najpóźniej 14 dni przed rozpoczęciem prac przez podwykonawcę, Wykonawca przedłoży Zamawiającemu 1 egzemplarz umowy zawartej z podwykonawcą, w której strony jednoznacznie określą m.in.:
3.1. przedmiot umowy,
3.2. strony umowy,
3.3. termin wykonania prac,
3.4. warunki odbioru i rozliczeń,
3.5. sposób zapłaty za wykonaną i odebraną pracę.
Jeżeli Zamawiający nie wyrazi sprzeciwu w terminie 7 dni, uznaje się, że akceptuje podwykonawcę.
4. Podwykonawca po wykonaniu i odebraniu przedmiotu umowy złoży Zamawiającemu oświadczenie, o dokonaniu całkowitego rozliczenia z Wykonawcą.
5. Zamawiający nie będzie związany stosunkami zobowiązaniowymi z podwykonawcami. Jeżeli podwykonawca podejmie zobowiązania wobec Wykonawcy dotyczące realizowanych Produktów obejmujące okres dłuższy niż okres gwarancyjny ustalony w Umowie, wtedy Wykonawca po upływie okresu gwarancyjnego, przekaże Zamawiającemu nieodpłatnie korzyści płynące z tych zobowiązań.
6. Podwykonawca nie może zlecić wykonania prac innym (dalszym) podwykonawcom bez zgody Zamawiającego i Wykonawcy.
7. Obowiązek zachowania poufności wskazany w §20 oraz zobowiązania dotyczące ochrony danych osobowych wskazane w §19 ust 2 obejmują również podwykonawców. Wykonawca zapewnia, że w umowach z podwykonawcami wprowadzi analogiczne obowiązki do tych, o których mowa w zdaniu poprzednim.
§14. PROCEDURA KONTROLI ZMIAN 
1. Wszelkie zmiany terminów Projektu nieskutkujące zmianą terminu Odbioru Końcowego, następują w ramach Procedury Kontroli Zmian. Procedura Kontroli Zmian jest przeznaczona do kontroli i wprowadzania zmian w trybie realizacji Projektu oraz w Harmonogramie - w stosunku do ustaleń określonych w Umowie.
2. Procedura Kontroli Zmian zostaje rozpoczęta poprzez zgłoszenie przez Kierownika Projektu jednej ze Stron Kierownikowi Projektu drugiej Strony żądania zmiany według wzoru formularza, który zostanie określony w ramach Koncepcji Aktualizacji (Żądanie Zmiany).
3. Strony postanawiają, iż decyzję w sprawie przesunięcia terminów realizacji Produktów w ramach danego Etapu/Fazy Projektu, podejmują wspólnie Kierownicy Projektu.
4. Podjęcie decyzji w powyżej określonych sprawach wymaga sporządzenia dokumentu, podpisanego przynajmniej przez Kierownika Projektu każdej ze Stron (w szczególności poprzez pisemną akceptację treści złożonego w tym zakresie Żądania Zmiany).
§15. WYNAGRODZENIE i ZASADY PŁATNOŚCI
1. Wykonawca zrealizuje Przedmiot Umowy za wynagrodzenie: 
1.1. brutto: ............................. (brutto słownie: ................)
1.2. netto: .................................. (netto słownie: ........................)
Wynagrodzenie brutto za wykonanie Przedmiotu Umowy płatne będzie zgodnie z Harmonogramem płatności, stanowiącym załącznik nr 6 do Umowy. W przypadku zmiany stawki podatku od towarów i usług VAT wynagrodzenie brutto ulegnie odpowiedniej zmianie o wysokość podatku VAT.
2. W ramach Projektu każdorazowo podstawą do wystawienia faktury VAT będzie odpowiedni Protokół Odbioru Faz Etapu 1 lub Produktu Etapu 2, z którym zgodnie z Harmonogramem płatności (Załącznik nr 6 do Umowy) związana jest dana częściowa płatność wynagrodzenia. Na fakturze muszą być wyszczególnione kwoty w podziale na Etapy/Fazy obliczone zgodnie z ich procentowym udziałem określonym w Załączniku nr 6 do Umowy (Harmonogram płatności). Strony ustalają, że Wykonawca dostarczy fakturę VAT, o której mowa w ust. 5, razem z obustronnie podpisanym Protokołem Odbioru zgodnie z Załącznikiem nr 1 do Umowy. 
3. Wynagrodzenie dla Wykonawcy płatne będzie przelewem na podstawie prawidłowo wystawionych faktur VAT, w terminie 30 dni od daty wpływu faktur do Zamawiającego, na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturach.
4. Wszelkie faktury VAT związane z wykonywaniem Umowy będą wystawiane wyłącznie przez Lidera Konsorcjum (w przypadku oferty złożonej przez konsorcjum).
5. Podanie na fakturze terminu płatności innego niż w ust. 4 niniejszego paragrafu nie zmienia warunków płatności.
6. Za datę zapłaty uważa się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
7. W przypadku opóźnienia w płatności Zamawiający zapłaci odsetki ustawowe za opóźnienie w transakcjach handlowych.
§16. EWIDENCJONOWANIE PRAC I DOKUMENTY PROJEKTU
1. Dla celów ewidencyjnych, po zakończeniu danego dnia prac, w których brały udział osoby wyznaczone przez Zamawiającego oraz Konsultant lub Konsultanci Wykonawcy, Konsultant sporządzi (w dniu wykonanych prac) i podpisze Protokół z Wykonanych Prac potwierdzający ustalenia dokonane podczas tych prac dotyczące wykonania Umowy.
1.1. Wykonawca przedstawi do akceptacji Koordynatora Projektu Zamawiającego Protokół z Wykonanych Prac w terminie 3 (trzech) Dni Roboczych od dnia zakończenia prac (z wyłączeniem sytuacji losowych), których dotyczy.
1.2. Koordynator Projektu Zamawiającego w terminie 3 (trzech) Dni Roboczych od dnia przekazania Protokołu z Wykonanych Prac, z wyłączeniem szczególnych sytuacji losowych, podpisze protokół, akceptując ustalenia nim objęte lub odmówi na piśmie jego podpisania, wskazując przyczyny odmowy. Forma mailowa akceptacji/odmowy jest dopuszczalna. 
1.3. Każda ze Stron w przypadku niedotrzymania terminu wskazanego w ust. 1.1. lub ust. 1.2. lub w przypadku nieustalenia stanowiska pomiędzy Wykonawcą a Zamawiającym ma prawo do zgłoszenia powyższego do Kierownika Zamawiającego, celem powzięcia decyzji w tym przedmiocie (tj. odrzucenie bądź akceptacja Protokołu z Wykonanych Prac.
1.4. W przypadku nieprzedstawienia przez Wykonawcę Koordynatorowi Projektu ze strony Zamawiającego Protokołu z Wykonanych Prac w terminie określonym w ust 1.1, Kierownik Projektu ze strony Zamawiającego wezwie (forma mailowa dozwolona) któregokolwiek z przedstawicieli Wykonawcy do przedstawienia ww. raportu w terminie dodatkowych 2 (dwóch) Dni Roboczych od dnia ww. wezwania, po bezskutecznym upływie którego Zamawiający będzie miał prawo do naliczenia kary umownej w wysokości 0,005% łącznego wynagrodzenia netto, o którym mowa w §15 ust. 1 Umowy, za każdy dzień opóźnienia i za każdy przypadek z osobna, a w takiej sytuacji Wykonawca będzie zobowiązany do jej zapłaty.
2. Wykonawca zobowiązany jest do sporządzania i przedstawiania Zamawiającemu Raportu Okresowego:
2.1. Raport Okresowy zostanie sporządzony i przedstawiony Kierownikowi Projektu ze strony Zamawiającego, w ostatnim Dniu Roboczym każdego miesiąca okresu obowiązywania Umowy, przez Kierownika Projektu ze strony Wykonawcy.
2.2. W przypadku nieprzedstawienia przez Wykonawcę Raportu Okresowego w terminie określonym w ust. 2.1, Zamawiający na piśmie wezwie Kierownika Projektu ze strony Wykonawcy do jego przedstawienia w terminie dodatkowych 2 (dwóch) Dni Roboczych od dnia ww. wezwania, po bezskutecznym upływie, którego Zamawiający będzie miał prawo do naliczenia kary umownej w wysokości 0,01% łącznego wynagrodzenia netto, o którym mowa w §15 ust. 1 Umowy, za każdy dzień opóźnienia i za każdy przypadek z osobna, a w takiej sytuacji Wykonawca będzie zobowiązany do jej zapłaty.
2.3. Kierownik Projektu ze strony Zamawiającego w terminie 3 (trzech) Dni Roboczych od dnia przekazania Raportu Okresowego, z wyłączeniem szczególnych sytuacji losowych, podpisze Raport Okresowy, akceptując jego treść lub odmówi na piśmie jego podpisania, wskazując przyczyny odmowy. Forma mailowa akceptacji/odmowy jest dopuszczalna. 
Jeżeli Kierownik Projektu ze strony Zamawiającego nie podpisze Raportu Okresowego albo nie wskaże na piśmie uchybień w terminie wskazanym w ust. 2.3., dotyczących Raportu Okresowego, uznane to zostanie za akceptację Raportu Okresowego przez Zamawiającego. 

§17. ODBIORY
[ZASADY OGÓLNE]
1. W ramach realizacji Umowy odbiorowi przez Zamawiającego podlegają poszczególne Produkty, Etapy/Fazy (Odbiór Produktu, Etapu/Fazy) oraz oddzielnie cały przedmiot Umowy (Odbiór Końcowy). Odbiory będą potwierdzane Protokołem Odbioru zgodnie z załącznikiem nr 1 do Umowy.
2. Odbiór wszystkich podlegających odbiorowi przez Zamawiającego Produktów lub Etapów/Faz w ramach Umowy nie jest równoznaczny z dokonaniem Odbioru Końcowego. Dokonanie Odbioru Końcowego nastąpi odrębnie, zgodnie z procedurą opisaną w ust. 10-13 niniejszego paragrafu.
3. Przepisy niniejszego paragrafu stosuje się odpowiednio w przypadku zmian i modyfikacji systemu wykonywanych w ramach serwisu gwarancyjnego.
[bookmark: _Ref111180974][bookmark: _Ref243452331][ODBIÓR PRODUKTU, ETAPU, FAZY]
4. Przekazanie Zamawiającemu poszczególnych Produktów lub Etapów/Faz wskazanych w §9 Umowy, zostanie każdorazowo udokumentowane podpisanym przez każdą ze Stron Protokołem Odbioru.
4.1.  Protokół Odbioru zostanie sporządzony przez Wykonawcę w formie pisemnej i podpisany przez niego przed przekazaniem Kierownikowi ze strony Zamawiającego.
4.2. Do Protokołu Odbioru zostaną załączone wszystkie objęte nim Produkty w formie elektronicznej utrwalonej na nośniku w postaci płyty CD/DVD i załączonych w repozytorium danych, o ile ich charakter na to pozwala, jak również o ile charakter Produktu na to pozwala w formie dokumentu.
4.3. Jeżeli w terminie 5 (pięciu) Dni Roboczych od daty przedłożenia Zamawiającemu Protokołu Odbioru Zamawiający nie podpisze go albo nie wskaże na piśmie uchybień dotyczących Etapu/Fazy lub Produktów objętych Protokołem Odbioru, Wykonawca wezwie Zamawiającego na piśmie do podpisania Protokołu Odbioru lub wskazania uchybień, wyznaczając dodatkowy termin nie krótszy niż 3 (trzy) Dni Robocze od dnia otrzymania przez Zamawiającego ww. wezwania, po bezskutecznym upływie którego Wykonawca będzie miał prawo do zawieszenia realizacji Umowy do czasu podpisania Protokołu Odbioru albo wskazania uchybień dotyczących Etapu/Fazy lub Produktu. Czas zawieszenia realizacji Umowy, o którym mowa w zdaniu poprzednim zostanie uwzględniony w Harmonogramie. 
4.4. W przypadku przedstawienia przez Zamawiającego uchybień, dotyczących Produktów, Etapów/Faz, objętych Protokołem Odbioru, Wykonawca w terminie w uzgodnionym przez Strony, usunie wskazane przez Zamawiającego uchybienia i ponownie przedstawi Zamawiającemu Protokół Odbioru wraz z przedmiotem odbioru.
4.5. Do ponownego przedstawienia Protokołu Odbioru zastosowanie znajdą postanowienia niniejszego paragrafu.
5. Odbiory Produktu lub Etapu/Fazy będą wykonywane w szczególności przy wykorzystaniu:
5.1. Scenariuszy testowych opracowanych przez Wykonawcę i zaakceptowanych przez Zamawiającego;
5.2. Wymagań wskazanych w Załączniku nr 2 do Umowy.
6. Podstawowym kryterium odbioru Produktu lub Etapu/Fazy jest jego zgodność z wymaganiami i uwarunkowaniami wskazanymi w Umowie oraz Koncepcji Aktualizacji. 
7. W przypadku niedokonania Odbioru Produktu lub Etapu/Fazy, procedura Odbioru zostanie powtórzona w terminie ustalonym przez Strony po uprzednim zgłoszeniu gotowości do Odbioru przez Wykonawcę.
8. Za datę Odbioru uważa się datę podpisania przez Zamawiającego Protokołu Odbioru. Protokół Odbioru sporządzony zostanie w formie pisemnej, w dwóch egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron. Dokonanie Odbioru nie wpływa na możliwość skorzystania przez Zamawiającego z uprawnień przysługujących mu na mocy przepisów prawa oraz Umowy w wypadku nienależytego wykonania Umowy, a w szczególności na prawo naliczenia kar umownych, dochodzenia odszkodowań oraz odstąpienia od Umowy.
9. Odbiorów w imieniu Stron dokonywać będą:
9.1. Ze strony Zamawiającego osobą upoważnioną za podpisanie Protokołu Odbioru jest Kierownik Projektu ze strony Zamawiającego;
9.2. Ze strony Wykonawcy osobą upoważnioną za podpisanie Protokołu Odbioru jest: ………………..
[ODBIÓR KOŃCOWY]
10. Odbiór przedmiotu Umowy i przekazanie Zamawiającemu po Okresie Stabilizacji wszystkich prac i produktów składających się na przedmiot Umowy, zostaną udokumentowane podpisanym przez każdą ze Stron Protokołem Odbioru Końcowego.
10.1. Wykonawca w terminie 5 (pięciu) Dni Roboczych od dnia zakończenia Okresu Stabilizacji, przedstawi Zamawiającemu Protokół Odbioru Końcowego.
10.2. Do podpisania Protokołu Odbioru Końcowego, zgłaszania zastrzeżeń do Protokołu Odbioru Końcowego oraz wystosowywania wezwań określonych w niniejszym paragrafie upoważnieni są odpowiednio Kierownik Projektu ze strony Zamawiającego i Kierownik Projektu ze strony Wykonawcy.
10.3. Protokół Odbioru Końcowego zostanie sporządzony przez Wykonawcę w formie pisemnej, podpisany przez niego i przekazany Kierownikowi Projektu ze strony Zamawiającego.
10.4. Do Protokołu Odbioru Końcowego zostaną załączone, w szczególności Produkty wskazane w §9 Umowy, o ile ich charakter na to pozwala, Kody Źródłowe oraz dokumentacja w zakresie wskazanym w Koncepcji Aktualizacji, w tym w formie elektronicznej umożliwiającej ich odczytanie przez Zamawiającego.
10.5. Zamawiający uprawniony jest do przedstawienia w formie pisemnej zastrzeżeń do Protokołu Odbioru Końcowego, w tym do załączników do Protokołu Odbioru Końcowego wraz ze wskazaniem uchybień dotyczących któregokolwiek z Etapów/Faz lub Produktów wskazanych w §9 Umowy. Uprzednie podpisanie Protokołów Odbioru lub Protokołów z Wykonanych Prac nie znosi uprawnienia Zamawiającego do zgłaszania zastrzeżeń do Protokołu Odbioru Końcowego, w tym do załączników do Protokołu Odbioru Końcowego ze wskazaniem uchybień dotyczących któregokolwiek z Etapów/Faz lub Produktów.
10.6. Jeżeli w terminie 10 (dziesięciu) Dni Roboczych od daty przedłożenia Protokołu Odbioru Końcowego, Zamawiający nie podpisze go albo nie wskaże na piśmie zastrzeżeń do Protokołu Odbioru Końcowego, w tym jego załączników, Wykonawca wezwie Zamawiającego na piśmie do podpisania Protokołu Odbioru Końcowego lub zgłoszenia zastrzeżeń do Protokołu Odbioru Końcowego lub załączonych do niego Produktów, wyznaczając dodatkowy termin nie krótszy niż 5 (pięć) Dni Robocze od daty otrzymania przez Zamawiającego ww. wezwania, po bezskutecznym upływie którego Strony uznają Protokół Odbioru Końcowego za podpisany bez zastrzeżeń
10.7. W przypadku przedstawienia przez Zamawiającego zastrzeżeń do Protokołu Odbioru Końcowego lub jego załączników, Wykonawca w terminie uzgodnionym przez Strony usunie wskazane przez Zamawiającego w zastrzeżeniach uchybienia i w terminie 5 (pięciu) Dni Roboczych od dnia usunięcia tych uchybień ponownie przedstawi Zamawiającemu Protokół Odbioru Końcowego.
10.8. Do ponownego przedstawienia Protokołu Odbioru Końcowego zastosowanie znajdą postanowienia niniejszego ust. 10.
11. Warunkiem Odbioru Końcowego jest uznanie Systemu za stabilny, a Okres Stabilizacji za zakończony pozytywnie. Strony ustalają, że System uważany będzie za stabilny, a Okres Stabilizacji za zakończony pozytywnie, jeżeli na koniec Okresu Stabilizacji stwierdzony zostanie brak Wad.
12. Po zakończeniu Okresu Stabilizacji, Wykonawca zgłosi Kierownikowi Projektu ze strony Zamawiającego gotowość Systemu do Odbioru Końcowego.
13. Warunkiem koniecznym dokonania pozytywnego Odbioru Końcowego będzie:
13.1. Stwierdzenie stabilności Systemu w Okresie Stabilizacji zgodnie z ust. 11 niniejszego paragrafu, 
13.2. Uprzedni pozytywny odbiór wszystkich Produktów oraz Etapów/Faz, potwierdzony stosowanymi Protokołami Odbioru podpisanymi przez Kierownika Projektu ze strony Zamawiającego zgodnie z przyjętymi w Umowie zasadami dokonywania odbiorów,
13.3. Zgodność Systemu z wymaganiami i uwarunkowaniami wskazanymi w Umowie, Koncepcji Aktualizacji oraz ewentualnie innymi dokumentami przyjętymi przez Strony w ramach realizacji Umowy.
§18. ODPOWIEDZIALNOŚĆ STRON / KARY UMOWNE
1. Wykonawca odpowiada za szkody spowodowane niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem Umowy zaistniałe z winy Wykonawcy.
2. W przypadku odstąpienia Zamawiającego od Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% wynagrodzenia netto określonego w §15 ust. 1 Umowy.
3. W przypadku odstąpienia Wykonawcy od Umowy z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego, Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną w wysokości 10% wynagrodzenia netto określonego w §15 ust. 1 Umowy.
4. [bookmark: _Ref188165637]W przypadku opóźnienia Wykonawcy w dokonaniu Startu Produkcyjnego, Zamawiający uprawniony będzie do dochodzenia od Wykonawcy kar umownych w wysokości 0,1% wynagrodzenia netto określonego w §15 ust. 1 Umowy za każdy dzień opóźnienia.
5. [bookmark: _Ref188165640][bookmark: _Ref188165642]W przypadku opóźnienia Wykonawcy w wykonaniu Etapów/Faz w stosunku do terminu określonego w §9 ust. 3, Wykonawca zobowiązany będzie do zapłaty na rzecz Zamawiającego kary umownej w wysokości 0,15 % wynagrodzenia netto określonego w §15 ust. 1 Umowy za każdy dzień opóźnienia.
6. W przypadku przekroczenia terminu dostarczenia kolejnej polisy OC wraz z dokumentami, o której mowa w §3 ust. 7 Umowy i, pomimo wezwania Zamawiającego wyznaczającego termin 3 Dni Roboczych do jej dostarczenia, Wykonawca w dalszym ciągu nie dostarczy kolejnej polisy OC, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 0,05 % wynagrodzenia netto określonego w §15 ust. 1 za każdy dzień opóźnienia.
7. W przypadku opóźnienia w realizacji obowiązków wynikających z wymagań wobec Okresu Stabilizacji, serwisu gwarancyjnego Zamawiający jest uprawniony do naliczania Wykonawcy następujących kar umownych: 
7.1 W przypadku każdorazowego przekroczenia Czasu Naprawy dla Awarii - w wysokości 150 zł (słownie: sto pięćdziesiąt złotych) za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia;
7.2 W przypadku każdorazowego przekroczenia Czasu Naprawy dla Błędu - w wysokości 100 zł (słownie: sto złotych) za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia;
7.3 W przypadku każdorazowego przekroczenia Czasu Naprawy dla Usterki - w wysokości 20 zł (słownie: pięćdziesiąt złotych) za każdy rozpoczętą godzinę opóźnienia.
7.4 W przypadku każdorazowego przekroczenia Czasu Naprawy dla Zgłoszenia Priorytetowego - w wysokości 300 zł (słownie: trzysta złotych) za każdy rozpoczętą godzinę opóźnienia.
8. W przypadku, gdy Wykonawca lub podmiot, za który Wykonawca ponosi odpowiedzialność, naruszy zapisy §19 (Dane Osobowe) lub §20 (Poufność) Umowy, Zamawiający ma prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych wynikających z odpowiednich przepisów prawa. Wykonawca zapewnia wykonanie zapisów §19 lub §20 Umowy przez podwykonawców.
9. W przypadku każdorazowego naruszenia przez Wykonawcę któregokolwiek z zapisów §19 ust. 2 oraz §20 ust. 3, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 0,05 % wynagrodzenia netto określonego w §15 ust. 1.
10. Tytułem naliczenia kar umownych, o których mowa w niniejszym paragrafie, Zamawiający wystawi noty obciążeniowe będące jednocześnie wezwaniem do zapłaty. Noty będą płatne w terminie 14 dniu od daty ich otrzymania przez Wykonawcę. Wykonawca upoważnia Zamawiającego do potrącenia z należnego wynagrodzenia kwoty naliczonej kary umownej.

11. Tytułem naliczenia kar umownych, o których mowa w niniejszym paragrafie, Wykonawca wystawi noty obciążeniowe będące jednocześnie wezwaniem do zapłaty. Noty będą płatne w terminie 14 dniu od daty ich otrzymania przez Zamawiającego.
12. W przypadku, gdy kara umowna nie pokryje wielkości poniesionej szkody, odpowiednio Zamawiający lub Wykonawca uprawniony jest do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych, przy czym Strony nie ponoszą odpowiedzialności za utracone korzyści. 
13. Łączna wysokość kar umownych przewidzianych Umową jest ograniczona do wysokości 30% wynagrodzenia netto określonego w par. 15 ust. 1.
§19. DANE OSOBOWE 
1. Strony ustalają, że Zamawiający, jako administrator danych osobowych w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. 2016 r. poz. 922 powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych (danych pracowników i klientów Zamawiającego oraz innych osób) w zakresie i celu wymaganym do realizacji Umowy, a Wykonawca zobowiązuje się przetwarzać te dane w sposób zapewniający spełnienie wszelkich wymogów określonych w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. 2016 r. poz. 922.), a w tym do przestrzegania przepisów art. 36 - 39a tej ustawy, oraz zapewnić spełnienie wymogów określonych w przepisach rozporządzenia Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. 2004 Nr 100, poz.1024) oraz w „Polityce Bezpieczeństwa” Zamawiającego.
1. Wykonawca zobowiązuje się do:
1. Wyznaczenia administratora bezpieczeństwa danych, który będzie odpowiedzialny za bezpieczeństwo danych osobowych przetwarzanych w związku z wykonywaniem Umowy oraz niezwłocznego poinformowania Koordynatora Projektu ze strony Zamawiającego w formie pisemnej o wyznaczonej osobie, jak również o jej każdorazowej zmianie,
1. Przetwarzania udostępnionych przez Zamawiającego danych osobowych wyłącznie w zakresie i dla celów niezbędnych do realizacji Umowy,
1. Nieudostępniania danych osobowych innym podmiotom, poza podwykonawcami wskazanymi w Umowie,
1.  Udostępniania danych osobowych podwykonawcom wskazanym w  Umowie wyłącznie w zakresie im niezbędnym do wykonania Umowy,
1. Niewykonywania żadnych czynności związanych z dalszym przetwarzaniem danych osobowych, z wyłączeniem wykonywania kopii bezpieczeństwa,
1. Niewykorzystywania, w tym niekopiowania, czy też nieutrwalania dla własnych celów lub na rzecz stron trzecich informacji zawartych w bazie danych osobowych Zamawiającego,
1. Prowadzenia ewidencji osób, które zostały dopuszczone do przetwarzania danych osobowych i udostępniania jej Koordynatorowi Projektu ze strony Zamawiającego,
1. W sytuacji braku niezbędności dalszego przetwarzania danych osobowych administrowanych przez Zamawiającego przez Wykonawcę, w szczególności po rozwiązaniu lub wygaśnięciu Umowy, do trwałego usunięcia danych osobowych administrowanych przez Zamawiającego ze wszystkich swoich systemów teleinformatycznych i innych nośników w sposób uniemożliwiający ich odtworzenie.
§20. POUFNOŚĆ 
[POSTANOWIENIA WSTĘPNE]
1. Wykonanie Umowy jest lub może być związane z udostępnieniem Wykonawcy Informacji Zastrzeżonych.
2. Wykonawca oświadcza, iż jest świadomy, że Informacje Zastrzeżone mają dla Zamawiającego znaczną wartość materialną oraz że ich niewłaściwe wykorzystanie mogłoby wyrządzić Zamawiającemu nieodwracalną szkodę.
[POUFNOŚĆ]
3. Wykonawca zobowiązuje się nie ujawniać, nie przekazywać, nie udostępniać i nie używać w interesie własnym, bądź osoby trzeciej, w jakikolwiek sposób, jakichkolwiek Informacji Zastrzeżonych, a w szczególności:
3.1 Nie ujawniać osobom nieupoważnionym, tj. podmiotom i osobom innym niż pracownicy i inne osoby wyznaczone przez Wykonawcę do realizacji Umowy, w sposób wskazany w tych umowach;
3.2 Nie pozostawiać ani nie przechowywać Informacji Zastrzeżonych, w tym materiałów, dokumentów innych nośników zawierających Informacje Zastrzeżone w sposób umożliwiający dostęp do nich osobom nieupoważnionym oraz podejmować wszelkie kroki niezbędne do ich zabezpieczenia przed ujawnieniem osobom nieupoważnionym, czy wykorzystaniem przez osoby nieupoważnione; 
3.3 Nie utrwalać, ani nie sporządzać kopii oraz nie wynosić poza pomieszczenia siedziby Zamawiającego lub inne miejsca, w których Zamawiający wykonuje działalność, jakie zostaną wskazane w Umowie, jako miejsca ich wykonania, bez odrębnego uprzedniego pisemnego upoważnienia Zamawiającego;
3.4 Bezwzględnie dochować poufności w stosunku do Informacji Zastrzeżonych z wyjątkiem przypadków, w których do ich ujawnienia Wykonawca zobowiązany będzie z mocy prawa, na żądanie organów administracji państwowej lub organów wymiaru sprawiedliwości, z tym zastrzeżeniem, że ujawniony zostanie jedynie minimalny zakres Informacji Zastrzeżonych, jaki będzie niezbędny ze względu na przepisy prawa stanowiące podstawę żądania, o którym mowa powyżej;
3.5 Wykorzystywać wyłącznie w celu wykonania Umowy.
4. Wykonawca zobowiązany jest każdorazowo poinformować na piśmie Kierownika Projektu ze Strony Zamawiającego o ujawnieniu lub użyciu Informacji Zastrzeżonych w sposób niezgodny z postanowieniami Umowy.
5. W przypadku, gdy Informacje Zastrzeżone zostaną zapisane w formie elektronicznej na urządzeniach lub nośnikach znajdujących się w posiadaniu Wykonawcy, pod jego kontrolą lub z których Wykonawca korzysta, Wykonawca zobowiązuje się do ich trwałego usunięcia (skasowania) niezwłocznie po wykorzystaniu ich w zakresie niezbędnym do wykonania Umowy.
6. Po wykonaniu Umowy, jak też w wypadku rozwiązania albo wygaśnięcia tej Umowy z jakiejkolwiek przyczyny i w jakikolwiek sposób lub odstąpienia od niej, Wykonawca zobowiązuje się przekazać Zamawiającemu wszelką dokumentację, nośniki i materiały itp. zawierające Informacje Zastrzeżone, które będą pozostawały w posiadaniu Wykonawcy lub będą się wówczas znajdowały pod jego kontrolą lub z których Wykonawca będzie korzystał.
7. Niezależnie od postanowień ust. 5 i 6 niniejszego paragrafu Wykonawca na każde żądanie Zamawiającego i w każdym czasie zwróci mu wszelką dokumentację, nośniki, materiały itp. zawierające Informacje Zastrzeżone oraz usunie (skasuje) Informacje Zastrzeżone utrwalone w formie elektronicznej na urządzeniach, które będą pozostawały w posiadaniu Wykonawcy lub będą się wówczas znajdowały pod jego kontrolą lub z których Wykonawca będzie korzystał lub będą stanowiły jego własność
8. Wszelkie Informacje Zastrzeżone są i pozostaną własnością intelektualną odpowiednio Zamawiającego i będą za takie uważane przez Wykonawcę. Żadne z postanowień Umowy nie przyznaje Wykonawcy w zakresie Informacji Zastrzeżonych jakiegokolwiek prawa lub licencji, patentu, tajemnicy handlowej, „know-how”, ekspertyzy lub innej własności intelektualnej.

[POSTANOWIENIA UZUPEŁNIAJĄCE]
9. Niniejszym Wykonawca gwarantuje, że zobowiązania określone w Umowie, będą bezwzględnie i w całości przestrzegane przez Personel Wykonawcy, który będzie wykonywał jakiekolwiek czynności związane ze współpracą Wykonawcy z Zamawiającym i będzie miał dostęp do Informacji Zastrzeżonych. W zakresie tym Wykonawca przyjmuje na siebie odpowiedzialność na zasadzie ryzyka. Strony w szczególności wyłączają możliwość ograniczenia odpowiedzialności Wykonawcy poprzez wykazanie okoliczności, o których mowa w art. 429 Kodeksu cywilnego.
10. Wykonanie bądź rozwiązanie z jakiejkolwiek przyczyny i w jakikolwiek sposób Umowy, jak też odstąpienie od niej, w żaden sposób nie wpływa na ważność i zakres obowiązywania niniejszego paragrafu.
11. Wykonawca zobowiąże Personel Wykonawcy do zachowania tajemnicy odnośnie wszystkich uzyskanych informacji w związku z realizacją przedmiotu Umowy. 
§21. ROZWIĄZANIE LUB ODSTĄPIENIE OD UMOWY
1. Zamawiający uprawniony jest do odstąpienia od Umowy bez wyznaczania terminu dodatkowego (umowne prawo odstąpienia) w terminie 10 dni od wystąpienia następujących okoliczności:
1.1 Przekroczenia przez Wykonawcę terminu rozpoczęcia lub zgłoszenia do odbioru Etapu lub Odbioru Końcowego o co najmniej 30 dni w stosunku do terminu wynikającego z Harmonogramu potwierdzonego przez Strony w ramach Koncepcji Aktualizacji,
1.2 Przekroczenia przez Wykonawcę o 10 dni terminu na dostarczenie żądanej przez Zamawiającego polisy OC, o której mowa w §3 ust. 7.
2. W przypadku, gdy Wykonawca wykonuje Umowę w sposób niezgodny z jej treścią, niezależnie od zapisów ust. 1, Zamawiający może wezwać Wykonawcę do realizacji prac zgodnie z Umową. Jeżeli Wykonawca po upłynięciu 14 dni od daty doręczenia wezwania, w dalszym ciągu realizuje umowę w sposób niezgodny z jej postanowieniami, Zamawiający uprawniony jest do odstąpienia od Umowy w terminie do 90 Dni Roboczych od daty doręczenia wezwania. 
3. Odstąpienie od Umowy skuteczne jest na dzień doręczenia oświadczenia o odstąpieniu od Umowy.
4. Zamawiający ma prawo wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku nienależytego wywiązywania się przez Wykonawcę z obowiązku świadczenia usług serwisu gwarancyjnego, pod warunkiem uprzedniego przesłania Wykonawcy wezwania do usunięcia naruszenia lub wezwania do wykonywania Umowy w terminie 14-dniowym i bezskutecznego upływu tego terminu. Przez nienależyte wywiązywanie się obowiązku świadczenia usług serwisu gwarancyjnego rozumie się w szczególności:
4.1 Niedotrzymanie Czasu Naprawy Wad Systemu,
4.2 Niedostarczenie poprawek Oprogramowania,
4.3 Nieudostępnienie Zamawiającemu opublikowanych nowych wersji Oprogramowania, wraz z dokumentacją (opis dokonanych zmian),
4.4 Nieświadczenie Usługi Wsparcia.
5. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.
6. [bookmark: _Ref170606883]Wykonawca może odstąpić od Umowy wyłącznie w przypadkach wskazanych w Umowie, jak również w przypadkach wynikających z bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa. Wszystkie inne podstawy odstąpienia od Umowy przez Wykonawcę zostają niniejszym wyłączone.
7. W przypadku,  o którym mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu, Wykonawca może zażądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części Umowy.
8. Odstąpienie od Umowy pozostaje bez wpływu na obowiązek zapłaty należnych Zamawiającemu lub Wykonawcy kar umownych i odszkodowań oraz obowiązek zachowania poufności wynikającej z Umowy.
§22. ZABEZPIECZENIE NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY
1.	1.	Wykonawca wniósł zabezpieczenie należytego wykonania Umowy w formie …………………. w wysokości 2 (dwóch) % całkowitej podanej w ofercie ceny w wysokości: ……… zł.
2.	Zamawiający zwolni zabezpieczenie należytego wykonania Umowy w wysokości 70 % wartości zabezpieczenia tj.: ………………. zł w terminie 30 dni po bezusterkowym odbiorze ostatecznym przedmiotu zamówienia.
3.	Pozostałą część zabezpieczenia tj. 30 % w wysokości ………… zł, stanowiącą zabezpieczenie pokrycia roszczeń z tytułu rękojmi za wady, Zamawiający zwolni w ciągu 15 dni po upływie okresu rękojmi tj. po 60 miesiącach.
4.	Zamawiający może wstrzymać się ze zwolnieniem części zabezpieczenia należytego wykonania Umowy, o której mowa w ust. 2 i 3 w przypadku, kiedy Wykonawca nie usunął Wad stwierdzonych w trakcie Odbioru Końcowego lub w okresie rękojmi bądź jest w trakcie usuwania tych Wad.
5.	Po protokolarnym potwierdzeniu usunięcia Wad stwierdzonych przy Odbiorze Końcowym oraz upłynięciu okresu rękojmi, rozpoczynają swój bieg terminy do zwolnienia zabezpieczenia należytego wykonania Umowy.
§23. ZMIANY UMOWY
1. 1.	Zmiana postanowień zawartej umowy może nastąpić za zgodą obu stron, wyrażoną na piśmie pod rygorem nieważności i jest dopuszczalna w przypadkach, o których mowa w ust. 2.
2. Zmiany zawartej umowy mogą nastąpić w następujących przypadkach:
2.1 w związku z wystąpieniem Siły Wyższej; 
2.2 zmiany terminów określonych w Umowie w przypadku wystąpienia następujących okoliczności:
a) zmian przepisów prawa, mających wpływ na termin wykonania usługi lub sposób jej wykonywania,
b) opóźnień w rozpoczęciu lub wykonywaniu usług objętych Umową powstałych z przyczyn nie leżących po stronie Wykonawcy, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, przy zachowaniu należytej staranności,
c) [bookmark: _GoBack]skrócenia terminów wykonania Umowy lub jej części;
d) w przypadku niewykorzystania roboczogodzin lub roboczodni określonych w załączniku nr 2 do Umowy odpowiednio w punkcie 1.2.10.1.6 lub 1.2.10.1.7 termin realizacji Etapu 2 Faza 2 lub 3 zostanie przedłużony do daty wskazanej przez Zamawiającego;
2.3 w związku ze zmianą danych identyfikujących Zamawiającego lub Wykonawcę za wyjątkiem zmiany siedziby;
2.4 w wyniku zmiany formy lub terminu obowiązywania zabezpieczenia należytego wykonania Umowy;
2.5 wynikające z orzeczeń sądów powszechnych, decyzji administracyjnych i orzeczeń sądów administracyjnych;
2.6 w związku ze zmianą przepisów prawa wprowadzonych w życie po dacie zawarcia Umowy, wraz ze skutkami takiej zmiany przepisów prawa;
2.7 w zakresie składu osobowego personelu Wykonawcy - w takim przypadku zmiana może nastąpić na następujących zasadach:
a) Wykonawca może dokonać zmiany osoby wchodzącej w skład personelu Wykonawcy w przypadku zaistnienia istotnej przyczyny obiektywnej, niezależnej od Wykonawcy (takiej jak choroba, rozwiązanie stosunku pracy lub umowy o współpracę z Wykonawcą lub jego podwykonawcami, urlop macierzyński lub wychowawczy), która zostanie przedstawiona Zamawiającemu. W pozostałych przypadkach zmiana osoby wchodzącej w skład personelu Wykonawcy może być dokonana za zgoda Zamawiającego.  W każdym przypadku zmiany osoby wchodzącej w skład personelu Wykonawcy,  nowy członek personelu Wykonawcy będzie miał kwalifikacje nie niższe niż jego poprzednik (nie niższe niż określone w SIWZ);
b) na wniosek Zamawiającego z podaniem przyczyny Wykonawca dokona zmiany osoby wchodzącej w skład personelu Wykonawcy; nowy członek personelu Wykonawcy będzie miał kwalifikacje nie niższe niż jego poprzednik (nie niższe niż określone w SIWZ).
2.8 zmian wysokości stawki podatku od towarów i usług, związanej z przedmiotem Umowy;
2.9 w przypadku zmiany podwykonawcy o którym mowa w § 24 ust 1. W takim wypadku zostanie sporządzony stosowny aneks do umowy jeśli dokumenty złożone przez Wykonawcę wykażą iż nowy podwykonawca spełnia warunki udziału w postępowaniu w stopniu nie mniejszym niż podwykonawca z którego usług zrezygnowano.
2.10 w przypadku rezygnacji z podwykonawcy o którym mowa w § 24 ust.1. W takim wypadku zostanie sporządzony stosowny aneks do umowy jeśli dokumenty złożone przez Wykonawcę wykażą iż Wykonawca samodzielnie spełnia warunki udziału w postępowaniu w stopniu nie mniejszym niż podwykonawca z którego usług zrezygnowano,
2.11 w innych przypadkach wskazanych w art. 144 ustawy Prawo zamówień publicznych.


§24. 
POSTANOWIENIA DOTYCZĄCE PODWYKONAWCÓW: (JEŻELI DOTYCZY)
1. Wykonawca w celu spełnienia warunków udziału w postępowaniu, o których mowa w  art. 22. 1 polega na zasobach firmy ……………………… w zakresie ………………………………………. na zasadach określonych w art. 26 ust. 2b  a  podmiot ten będzie brał udział w realizacji przedmiotu umowy na zasadzie podwykonawstwa, zgodnie ze złożonym zobowiązaniem do udostępnienia swoich zasobów stanowiącym załącznik nr … do niniejszej umowy. 
2. W przypadku zmiany podwykonawcy o którym mowa w ust. 1 w trakcie realizacji przedmiotu umowy, wykonawca przedstawi zamawiającemu zobowiązanie nowego podmiotu do udostępnienia swoich zasobów, w celu wykazania, że inny podmiot potwierdza spełnienie warunków udziału w postępowaniu, o których mowa w art. 22 ust. 1 w stopniu nie mniejszym niż podwykonawca, z którego usług zrezygnowano. 
3. W przypadku rezygnacji z podwykonawcy o którym mowa w ust. 1 wykonawca przedstawi zamawiającemu dokumenty potwierdzające iż Wykonawca samodzielnie spełnienia warunki udziału w postępowaniu, o których mowa w art. 22 ust. 1 w stopniu nie mniejszym niż podwykonawca, z którego usług zrezygnowano.

§25. POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1. Umowa i Załączniki do Umowy stanowią integralną część Umowy. Umowa zawiera następujące załączniki: 
1.1. Załącznik nr 1 - „Wzory dokumentów projektowych”;
1.2. Załącznik nr 2 - „Opis Projektu”;
1.3. Załącznik nr 3 - „Procedura zgłoszeń serwisowych”;
1.4. Załącznik nr 4 - „Zakres systemów, modułów i licencji podlegających dostawie”;
1.5. Załącznik nr 5 - „Struktura organizacyjna”;
1.6. Załącznik nr 6 - „Harmonogram płatności”;
1.7. Załącznik nr 7 „Umowy licencyjne”;
1.8. 
2. Umowa podlega prawu polskiemu.
3. Wszelkie spory powstające w związku z Umową rozstrzygane będą przez Sądy właściwe miejscowo dla siedziby Zamawiającego.
4. Wszelkie zgody, zalecenia, rekomendacje i inne czynności o charakterze uzgodnień realizowane pomiędzy członkami personelu Stron muszą być realizowane w formie pisemnej lub formie listów poczty elektronicznej.
5. Językiem obowiązującym w Umowie, dokumentacji wskazanej w Koncepcji Aktualizacji, instrukcjach i negocjacjach jest język polski.
6. Jeżeli jakiekolwiek postanowienie Umowy okaże się z jakichkolwiek przyczyn nieważne lub niewykonalne, pozostanie to bez wpływu na ważność pozostałych postanowień Umowy, a Strony zobowiązują się do takiego ułożenia wzajemnych stosunków, aby cele określone w Umowie zrealizować w inny, zgodny z prawem i możliwy do wykonania sposób. Niewykonanie przez Zamawiającego któregokolwiek z uprawnień przysługujących mu na podstawie Umowy nie może, w żadnym czasie ani przypadku, być uważane za zrzeczenie się tego uprawnienia, ani zrzeczenie się jakichkolwiek innych uprawnień wynikających z postanowień Umowy.
7. Umowa została sporządzona i podpisana w dwóch egzemplarzach, każdy będący oryginałem tej Umowy.
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WZORY DOKUMENTÓW PROJEKTOWYCH
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OPIS PROJEKTU
(stanowiący załącznik nr … do SIWZ)
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PROCEDURA ZGŁOSZEŃ SERWISOWYCH
1. Wykonawca w ramach serwisu gwarancyjnego, będzie diagnozował przyczyny nieprawidłowego działania Systemu oraz usuwał jego wady na zasadach wskazanych w punktach poniżej.
2. Zamawiający jest zobowiązany do zgłoszenia nieprawidłowego działania Systemu (zwanego dalej „Zgłoszeniem”) za pośrednictwem jednolitego punktu zgłaszania Wad Systemu, o którym mowa w §4 ust. 4 Umowy.
2.1. Obszar nieprawidłowego działania,
2.2. Opis postępowania użytkownika Systemu, w wyniku, którego występuje wada,
2.3. Oczekiwany prawidłowy wynik,
2.4. Kwalifikację Zgłoszenia do jednej z czterech kategorii:
2.4.1.  Awaria,
2.4.2. Błąd,
2.4.3. Usterka,
2.4.4. Zgłoszenie Priorytetowe.
3. Osobą uprawnioną do zgłaszania nieprawidłowego działania Systemu jest administrator Systemu Zamawiającego lub upoważnione przez niego osoby.
4. Osobą uprawnioną do odbioru Zgłoszenia po stronie Wykonawcy jest Pan/Pani [•] stanowisko [•] adres poczty elektronicznej [•] numer telefonu [•]. W przypadku zmiany osoby uprawnionej do odbioru Zgłoszenia, Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego pisemnego poinformowania o tym fakcie Zamawiającego.
5. Potwierdzeniem reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Zamawiającego jest zwrotne przesłanie do Zamawiającego, potwierdzenia przyjęcia problemu do realizacji z planowaną datą rozwiązania problemu. W przypadku Zgłoszeń Priorytetowych potwierdzenie przyjęcia, o którym mowa w zdaniu poprzedzającym, zawiera również wycenę. Akceptacja wyceny przez Zamawiającego jest w przypadku Zgłoszenia Priorytetowego podstawą do jego realizacji.
6. Usunięcie Wady polegać będzie na przywróceniu pełnej funkcjonalności Systemu, co powinno być zgłoszone Zamawiającemu przez Wykonawcę i potwierdzone przez Zamawiającego za pośrednictwem jednolitego punktu obsługi zgłoszeń. 
7. W przypadku, gdy usunięcie Wady Systemu nie może zostać uzyskane w wymaganym czasie z przyczyn niezależnych od Wykonawcy, Wykonawca zobowiązany jest do zastosowania rozwiązania Zastępczego (dokonanego w czasie naprawy wyznaczonym dla usunięcia Wady zgodnie z niniejszą Umową), które powinno zapewniać możliwość pracy personelu Zamawiającego do czasu rozwiązania problemu przez dostawców (producentów) Oprogramowania.
8. W przypadku zastosowania przez Wykonawcę rozwiązania zastępczego, Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego zaproponowania Zamawiającemu usunięcia Wady Systemu (bez dodatkowych opłat) po dostarczeniu przez dostawców (producentów) Oprogramowania rozwiązania dla takiego problemu, nie później jednak niż w terminie 21 dni od dnia dostarczenia rozwiązania przez producenta. 
9. Wykonawca wysyła Zamawiającemu poprawki serwisowe wraz z instrukcjami instalacji. Administrator Zamawiającego jest zobowiązany:
9.1. Do ich instalacji zgodnie z instrukcją przesłaną przez Wykonawcę w środowisku testowym.
9.2. Do dokonania ich weryfikacji w środowisku testowym.
9.3. Do instalacji poprawek na środowisku produkcyjnym po pozytywnej weryfikacji na środowisku testowym
9.4. W przypadku zgłoszenia przez Zamawiającego reklamacji przedstawionego rozwiązania, w zakresie pierwotnie zgłoszonej Wady lub Wady wywołanej tym rozwiązaniem, w szczególności wypadku nieprzejścia przez rozwiązanie weryfikacji na środowisku testowym, problem będzie nadal rozwiązywany w ramach tego samego zgłoszenia z zachowaniem terminu usunięcia.
10. Wykonawca zobowiązuje się do przyjmowania zgłoszeń nieprawidłowego działania Systemu w Dni Robocze w godzinach od 8:00 do 16:00.
11. W przypadku gdyby Wykonawca nie przystąpił do usuwania Wad w terminach określonych w Umowie przez kolejne 2 Dni Robocze, Zamawiający może zlecić ich usunięcie podmiotowi trzeciemu na koszt Wykonawcy, po uprzednim pisemnym wezwaniu Wykonawcy przez Zamawiającego do przystąpienia do usuwania Wad, z wyznaczeniem mu terminu nie krótszego niż 2 Dni Robocze i bezskutecznym upływie tego terminu.
12. Konsultacje dotyczące Systemu (niezwiązane z Wadami Systemu):
12.1. Wykonawca będzie udzielać Zamawiającemu niezbędnych konsultacji w Dni Robocze w godzinach 8:00 - 16:00 pod numerem telefonu [•] lub za pośrednictwem poczty elektronicznej pod adresem [•].
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ZAKRES SYSTEMÓW, MODUŁÓW I LICENCJI PODLEGAJĄCYCH DOSTAWIE
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STRUKTURA ORGANIZACYJNA
Personel Wykonawcy
	Imię
	Nazwisko
	Telefon
	E-mail
	Rola w projekcie

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



Personel Zamawiającego
	Imię
	Nazwisko
	Telefon
	E-mail
	Rola w projekcie
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HARMONOGRAM PŁATNOŚCI
	Nazwa zadania
	Data Startu Etapu/fazy *
	Data Zakończenia Etapu/fazy *
	Procentowy udział pozycji w całkowitym wynagrodzeniu za dany Etap

	Etap 1 / Faza 1 - Organizacja projektu - opracowanie dokumentu Karty Projektu
	
	
	5%

	Etap 1 / Faza 2 - Analiza - opracowanie Koncepcji Aktualizacji
	
	
	25%

	Etap 1 / Faza 3 - instalacja Systemu w wersji Microsoft Dynamics AX 2012
	
	
	3%

	Etap 1 / Faza 4 - Aktualizacja Systemu
	
	
	45%

	Etap 1 / Faza 5 - Stabilizacja systemu - Asysta po starcie produkcyjnym
	
	
	22%

	Etap 2 / Faza 1 Okres gwarancji - Serwis gwarancyjny w podziale na 24 miesiące
	
	
	Zgodnie z Formularzem cenowym

	Etap 2 / Faza 2 Okres gwarancji – Zgłoszenia Priorytetowe (250 roboczogodzin określonych w załączniku nr 2 do Umowy w punkcie 1.2.10.1.7)
	
	
	Zgodnie z Formularzem cenowym

	Etap 2 / Faza 3 Okres gwarancji – modyfikacje (180 roboczodni określonych w załączniku nr 2 do Umowy w punkcie 1.2.10.1.6)
	
	
	Zgodnie z Formularzem cenowym
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UMOWY LICENCYJNE













……………………… dnia …………………… 
……………………………………………………..
(podpis Wykonawcy)
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