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Załącznik Nr 5 do SIWZ

Istotne postanowienia do umowy 

Umowa zawarta dnia…………………. w Poznaniu pomiędzy 
Uniwersytetem im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, ul. Wieniawskiego 1,61-712 Poznań, posiadającym      NIP: 777-00-06-350, REGON 000001293 zwanym dalej w treści umowy 

Zamawiającym reprezentowanym przez:
Prorektora prof. dr hab. Tadeusza Wallasa ……………………………….
Przy kontrasygnacie Kwestora ………………………
a

……………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………..

W wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego – art. 39 ustawy Prawo zamówień publicznych (Dz. U. 2015, poz. 2164 z poźn. zm.) została zawarta umowa następującej treści:
§ 1.
1. Przedmiotem umowy jest: 

a) świadczenie z prawem opcji usług: telefonii komórkowej dla 341 szt. kart SIM oraz usług Internetu mobilnego dla 65 szt. kart SIM oraz dostawa 341 szt. fabrycznie nowych telefonów komórkowych w ramach świadczonej usługi wraz z akcesoriami (bateria, ładowarka, kabel umożliwiający przesył danych do komputera z systemem operacyjnym Microsoft Windows 7 i nowszym) oraz dostawa 40 fabrycznie nowych modemów/routerów w ramach świadczonej usługi wraz z niezbędnymi akcesoriami 
b) świadczenie z prawem opcji usług: telefonii komórkowej dla max. 50 szt. kart SIM oraz usług Internetu mobilnego dla max. 10 szt. kart SIM oraz dostawa do 50 szt. fabrycznie nowych telefonów komórkowych w ramach świadczonej usługi wraz z akcesoriami (bateria, ładowarka, kabel umożliwiający przesył danych do komputera z systemem operacyjnym Microsoft Windows 7 i nowszy) oraz dostawa do 10 fabrycznie nowych modemów/routerów w ramach świadczonej usługi wraz z niezbędnymi akcesoriami 
2. Wykonawca zapewnia wykonanie przedmiotu umowy zgodnie ze swoją ofertą  z dnia …………... stanowiącej załącznik nr 1 do umowy oraz wymogami specyfikacji istotnych warunków zamówienia stanowiącej załącznik nr 4 do umowy.
3. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia został ujęty w załączniku nr 2 do niniejszej umowy  oraz załączniku nr 3 – opis proponowanych modeli telefonów, modemów, routerów zawierający parametry techniczne urządzeń.
§ 2.
1. Wykonawca oświadcza, że posiada uprawnienia do wykonywania usług objętych umową.

2. Z dniem rozpoczęcia obowiązywania niniejszej umowy usługą objętych będzie 341 numerów telefonii komórkowej oraz 65 kart SIM Internetu mobilnego. W przypadku skorzystania przez Zamawiającego z prawa opcji umową mogą zostać objęte dodatkowo: - max. do 50 numerów telefonii komórkowej oraz max do 10 kart SIM internetu mobilnego.
3. Realizacja przedmiotu umowy nastąpi w ramach następujących stawek cen brutto (uwzględniających podatek VAT w wysokości 23%):
I. Cena abonamentu taryfy głosowej
w wysokości : …................... zł brutto miesięcznie za jeden numer ,  
II. 
Cena abonamentu taryfy mobilnego Internetu (min. 40 GB) w wysokości : …........ zł brutto  miesięcznie za jeden numer
III. W pozostałym zakresie usług objętych niniejszą umową, w ramach cen brutto ujętych w aktualnym najkorzystniejszym dla Zamawiającego cenniku Wykonawcy dla klienta biznesowego załączonym do oferty Wykonawcy, pomniejszonych o wartość stosownego rabatu wskazanego w ust. 7 lub 8, chyba że cena brutto danej usługi ujęta w aktualnym najkorzystniejszym dla Zamawiającego, powszechnie obowiązującym (dostępnym na stronie internetowej) cenniku Wykonawcy dla klienta biznesowego jest niższa. W tym wypadku Zamawiający jest zobowiązany do zapłaty za daną usługę tej niższej ceny po uwzględnieniu stosownego rabatu wskazanego w ust. 7 lub 8. Obowiązek Zamawiającego zapłaty ceny za daną usługę powstaje wówczas, gdy Zamawiający wykorzystał już przysługujący mu limit danych usług w ramach zawartych w ofercie Wykonawcy bezpłatnych pakietów lub abonamentu. 
IV. Ceny jednostkowe brutto aparatów telefonicznych, modemów i routerów w wysokości zgodnej z  formularzem ofertowym Wykonawcy stanowiącym załącznik nr ……do umowy.

4. Zamawiający zachowuje dotychczas używane numery telefonów (321 numerów wskazanych w załączniku nr …… do umowy), a Wykonawca zapewnia, jeżeli dotyczy i to możliwe, zachowanie ciągłości świadczenia usług telefonii komórkowej bez przerwy na przełączenie numerów telefonicznych do nowego operatora. Zamawiający dopuszcza przerwę w świadczeniu usług telekomunikacyjnych nie dłuższą niż 24 godziny.

5. Wykonawca zapewnia w ramach bezpłatnych usług w roamingu UE w jednym okresie rozliczeniowym ……… minut połączeń wychodzących przy ………. GB danych. 
6. Wykonawca udziela rabatu na płatne usługi transmisji danych w UE zamawiane przez Zamawiającego po wyczerpaniu wskazanego w ofercie Wykonawcy bezpłatnego pakietu danych (rabat jest udzielany od ceny netto danej usługi, która każdorazowo winna być najniższą dla Zamawiającego biorąc pod uwagę cennik Wykonawcy załączony do oferty złożonej w przetargu oraz wszystkie powszechnie dostępne u Wykonawcy, w dacie świadczenia danej usługi, cenniki dla klientów biznesowych obejmujące daną usługę)
w wysokości …….. . 

7. Wykonawca udziela rabatu na pozostałe usługi odpłatne (w tym połączenia międzynarodowe, roaming poza UE, pakiety danych poza UE) zamawiane przez Zamawiającego, po wyczerpaniu bezpłatnych pakietów usług wskazanych w ofercie Wykonawcy (rabat jest udzielany od ceny netto danej usługi, która każdorazowo winna być najniższą dla Zamawiającego biorąc pod uwagę cennik Wykonawcy załączony do oferty złożonej w przetargu oraz wszystkie powszechnie dostępne u Wykonawcy, w dacie świadczenia danej usługi, cenniki dla klientów biznesowych obejmujące daną usługę), w wysokości:………..
§ 3.
1. Dostawa aparatów telefonicznych, modemów i routerów, o których mowa w § 1 ust. 1 umowy wraz z akcesoriami (dla telefonów to ładowarka, bateria, kabel umożliwiający przesył danych do komputera), kartami gwarancyjnymi i aktywnymi lub nieaktywnymi kartami SIM, zostanie zrealizowana w terminie:

a) dla aparatów telefonicznych, modemów i routerów, o których mowa w § 1 a) - do 14 dni licząc od daty przekazania przez zamawiającego drogą mailową lub faksową wniosku określającego typy wybranych urządzeń,

b) dla aparatów telefonicznych lub modemów lub routerów, o których mowa w § 1 b) - do 14 dni licząc od daty przekazania przez zamawiającego drogą mailową lub faksową każdorazowej informacji o ilości zamawianych w ramach wykorzystania prawa opcji aparatów lub modemów/routerów i typie wybranych urządzeń.
2. Dostawa nastąpi na koszt i ryzyko Wykonawcy.

3. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu 341 szt. następujących modeli aparatów telefonicznych oraz 40 szt. modemów/routerów:

a. Grupa 1: 60 szt.- aparaty telefoniczne w (w tym 2 modele DUAL SIM) 
1) ………………… lub 
2) ………………… lub 
3) ………………… lub
4) ………………….lub 
5) …………………..(dual sim) lub 
6) …………………..(dual sim) 
b. Grupa 2: 281 szt.- aparaty telefoniczne w (w tym 2 model DUAL SIM)
1) …………………...lub 
2)……………………lub 
3) ……………….. …lub 
4) ……………………lub 
5) …………………..(dual sim) lub 
6) …………………..(dual sim) 
c. Grupa 2: 1 szt. model z klawiaturą 
1) ……………………..….,  
d. Modem/ router : 40  szt. 
1) …………… (modem)

2) ……………. (router) 
oraz zgodnie z zapotrzebowaniem Zamawiającego aparaty telefoniczne i modemy/routery, o których mowa w § 1 b), wybrane przez Zamawiającego spośród modeli wskazanych powyżej.
4. Wykonawca zobowiązany jest uzgodnić z Zamawiającym ilość poszczególnych modeli telefonów i modemów/routerów wymienionych w ust. 3.

5. Odbiór aparatów telefonicznych i modemów/routerów zostanie potwierdzony każdorazowo pisemnym protokołem odbioru podpisanym przez przedstawicieli obu stron.

6. Z chwilą podpisania danego protokołu odbioru, o którym mowa w ust. 5 aparaty lub modemy stają się własnością Zamawiającego.
7. Wykonawca zapewni 24 miesięczną gwarancję na dostarczone aparaty telefoniczne oraz modemy/routery; okres gwarancji rozpoczyna się od dnia podpisania danego protokołu odbioru, o którym mowa w ust. 5 bez zastrzeżeń Zamawiającego. W przypadku wymiany lub naprawy gwarancyjnej aparatu lub modemu/routera termin gwarancji zostaje wydłużony o czas trwania wymiany lub naprawy aparatu lub modemu/routera.

8. W okresie gwarancji Wykonawca zobowiązuje się usunąć, bez dodatkowych opłat, wszelkie awarie, usterki itp.

9. W przypadku zgłoszenia uszkodzenia aparatu telefonicznego i przyjęcia go do naprawy okres naprawy nie powinien przekroczyć 14 dni kalendarzowych od dnia przyjęcia zgłoszenia awarii. W przypadku przekroczenia tego okresu, Wykonawca nieodpłatnie dostarczy fabrycznie nowy aparat telefoniczny w miejsce naprawianego o nie gorszych parametrach technicznych.

10. W celu zapewnienia właściwego poziomu świadczenia usług, Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć na czas naprawy aparat techniczny „zastępczy” w terminie 24 godzin od chwili przyjęcia zgłoszenia awarii.

11. Wszelkie przypadki nieprawidłowego działania systemu, aparatów, Zamawiający będzie zgłaszał Wykonawcy:

a) telefonicznie,
b) za pośrednictwem poczty elektronicznej.

12. Wykonawca zobowiązuje się do przyjmowania zgłoszeń o nieprawidłowości działania systemu, aparatów przez całą dobę przez siedem dni w tygodniu.

13. Zamawiający określi osoby uprawnione do zgłoszeń nieprawidłowości.

14. Wykonawca będzie prowadził naprawy w miejscu użytkowania lub zabezpieczy na swój koszt dostarczanie kurierem naprawionych i zastępczych aparatów telefonicznych do siedziby Zamawiającego.

15. Pozostałe obowiązki gwarancyjne Wykonawcy zostały określone w pkt. VII szczegółowego opisu przedmiotu zamówienia, stanowiącego załącznik nr 2 do umowy. Postanowienia gwarancyjne w dokumencie gwarancji sprzeczne z niniejszą umową są nieważne. W ich miejsce automatycznie wchodzą postanowienia zgodne z niniejszą umową. 

§ 4.
1. Umowa w zakresie świadczenia usług zostaje zawarta na okres od 01 września 2017 roku do 31 sierpnia 2019 roku (24 miesiące od dnia pierwszej aktywacji tj. 01 września 2017 roku), z zastrzeżeniem ust.2. 
2. W przypadku wcześniejszego wykorzystania maksymalnej wartości umowy określonej w § 6 ust. 3 niniejszej umowy, przed upływem terminu wskazanego w ust. 1, uznaje się, że umowa zawarta jest do daty końcowej okresu rozliczeniowego, w którym nastąpiło wyczerpanie kwoty maksymalnej. Zamawiający zobowiązany jest poinformować Wykonawcę, iż zgodnie z jego wiedzą i przewidywaniami wyczerpanie kwoty maksymalnej nastąpi w kolejnym okresie rozliczeniowym. 

3.
Zamawiający jest zobowiązany do podania Wykonawcy informacji, o której mowa w ust. 2 na początku poprzedniego okresu rozliczeniowego. 
4. Zamawiający może wypowiedzieć niniejszą umowę w trybie natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Wykonawcę któregokolwiek z warunków niniejszej umowy, w szczególności nie wywiązywania się z powierzonego zakresu obowiązków. W przypadku wypowiedzenia umowy przez Zamawiającego w trybie natychmiastowym Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości określonej w § 9 ust. 1.

5.  Przed rozwiązaniem Umowy, o którym mowa w ust. 4 Zamawiający uprzednio wskaże zobowiązania Wykonawcy, których nierzetelne lub nieterminowe wykonanie stanowić będzie podstawę wypowiedzenia umowy, wezwie wykonawcę do zaprzestania naruszeń Umowy i wyznaczy dodatkowy termin na naprawę uchybień. 
§ 5.
1. Z ramienia Zamawiającego za realizację umowy będzie odpowiadać: Pani Grażyna Janiak, tel. 061-829-42-98
2. Z ramienia Wykonawcy za realizacje umowy będzie odpowiadać ……………………………………., tel………………………..

§ 6.

1. Strony ustalają, że za realizację przedmiotu niniejszej umowy określonego w § 1 ust. 1 Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie obliczone na podstawie cen jednostkowych wskazanych w ofercie Wykonawcy oraz aktualnym cenniku Wykonawcy dla klienta biznesowego dołączonym do oferty Wykonawcy w przypadku usług, co do których wskazanie w formularzu ofertowym cen jednostkowych nie było wymagane, z zastrzeżeniem zapisów § 2 ust. 7 lub 8.
2. Minimalna wartość umowy  w okresie trwania umowy tj. okresie 24 m-cy, którą Zamawiający zobowiązany jest zapłacić Wykonawcy wynosi …………………..zł brutto, z zastrzeżeniem § 4 ust. 4. 
3. Maksymalna wartość umowy dla całego zamówienia wraz z maksymalnym zakresem wykorzystania prawa opcji,  o którym mowa w § 7, 
wynosi ………………………… zł. brutto. 
       
/słownie………………………………. /.
4. Prawo opcji dla niniejszego zamówienia polega na tym, iż Zamawiający jest zobowiązany do zakupu jedynie części dostaw lub usług objętych niniejszą umową, natomiast odnośnie pozostałego zakresu może dokonać zakupu tych dostaw lub usług, ale nie jest do tego zobowiązany. Jednocześnie Zamawiającemu przysługuje prawo wyboru poszczególnych usług, z których korzysta, objętych ofertą Wykonawcy, oraz wskazanych w SIWZ, co oznacza, iż ostateczna ilość usług danego rodzaju (np. SMS, MMS, rozmowy krajowe, międzynarodowe do poszczególnych krajów itp.) wykorzystana przez Zamawiającego będzie uzależniona od jego rzeczywistych potrzeb.

5. Ostateczny zakres zrealizowanego zamówienia będzie uzależniony od rzeczywistych potrzeb zamawiającego, dlatego ostateczna wartość umowy może być niższa od maksymalnej wartości umowy wskazanej w ust. 3. Wykonawcy nie przysługuje roszczenie o zapłatę różnicy tych wartości. 

6. Cena abonamentu taryfy głosowej i cena abonamentu taryfy mobilnego internetu, o których mowa w §2 ust. 3,  ustalone są na okres obowiązywania niniejszej umowy i nie mogą ulec zwiększeniu 

7. Opłaty za usługi telekomunikacyjne inne niż wycenione w SIWZ i ofercie Wykonawcy będą taryfikowane zgodnie z najkorzystniejszym dla Zamawiającego ogólnodostępnym cennikiem świadczenia usług telekomunikacyjnych wykonawcy dla klientów biznesowych. Świadczenie tych usług telekomunikacyjnych, nieznanych w chwili podpisywania niniejszej umowy, rozliczane będzie bez rabatu, chyba że Wykonawca uzna udzielenie rabatu za możliwe, zgodnie z cennikiem usług dla firm, obowiązującym na dzień realizacji usługi, dostępnym na stronie internetowej Wykonawcy, a aktualny cennik, zgodnie z którym usługi zostały zrealizowane, zostanie dostarczony wraz z fakturą zawierającą przedmiotowe zrealizowane usługi. Objęcie przedmiotem umowy tej usługi nie wymaga zawarcia przez strony pisemnego aneksu. 
8. Zapłata za wykonaną usługę następować będzie po zakończeniu każdego cyklu rozliczeniowego równego liczbie dni miesiąca kalendarzowego na podstawie faktur wystawianych za dany okres rozliczeniowy, przelewem na konto Wykonawcy, wskazane na fakturze, w terminie 30 dni, licząc od daty wystawienia Zamawiającemu prawidłowej faktury, przy czym Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia faktury Zamawiającemu w ciągu 7 dni od daty jej wystawienia na adres Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, ul. Wieniawskiego 1, 60-712 Poznań
9. Płatność za aparaty telefoniczne lub modemy lub routery zostanie uregulowana na podstawie odrębnej faktury (faktur) wystawionej wraz z pierwszą fakturą za świadczoną usługę albo wraz z fakturą za dany okres rozliczeniowy w czasie którego nastąpiła ich dostawa.
10. Do faktury musi być dołączone rozliczenie poszczególnych aktywacji i bilingi.
11. Za dzień zapłaty uznaje się dzień wpływu należności, wynikającej z prawidłowo wystawionej faktury, na konto Wykonawcy, wskazane na fakturze.
12. W przypadku zmiany ustawowej stawki podatku od towarów i usług Wykonawca doliczy do wynagrodzenia netto aktualną stawkę tego podatku z dnia wystawienia faktury, po podpisaniu aneksu do niniejszej umowy. Zmiana wysokości stawki podatku VAT nie wpływa na wysokość maksymalnej kwoty brutto umowy wskazanej w § 6 ust. 3, która pozostaje stała przez cały okres obowiązywania niniejszej umowy.
§ 7
1.
Zamawiający przy realizacji przedmiotu niniejszej umowy korzysta z prawa opcji, o którym mowa w art. 34 ust. 5 ustawy Pzp. Zamawiający wskazuje, iż minimalny zakres zamówienia, który zostanie na pewno przez niego zrealizowany obejmuje: 
1) abonament taryfy głosowej (obejmujący utrzymanie numerów, dostarczenie kart SIM, aktywację usługi) – dla 341 numerów przez 24 miesiące (z zastrzeżeniem prawa wcześniejszego rozwiązania umowy w przypadku wykorzystania maksymalnej wartości umowy przed upływem 24 miesięcy od daty jej zawarcia oraz § 4 ust. 4),

2) abonament taryfy mobilnego Internetu (min. 40GB) (obejmujący dostarczenie kart SIM, aktywację usługi) – dla 65 numerów przez 24 miesiące (z zastrzeżeniem prawa wcześniejszego rozwiązania umowy w przypadku wykorzystania maksymalnej wartości umowy przed upływem 24 miesięcy od daty jej zawarcia oraz § 4 ust. 4),

3) świadczenie usług telefonii komórkowej oraz internetu mobilnego zgodnie z zakresem wskazanym przez Zamawiającego w formularzu ofertowym w pozycji dla kwoty prognozowanej, obejmującej standardowe usługi oferowane przez Wykonawcę dla klienta biznesowego, w tym w szczególności transmisja głosu w sieci GSM 900/1800/2100 – połączenia międzynarodowe oraz w UE (poza pakietem bezpłatnych minut) oraz roaming poza UE , pakiety danych oraz SMS i MMS roamingu- w kwocie brutto……………………… zł

(z zastrzeżeniem prawa wcześniejszego rozwiązania umowy w przypadku wskazanym w § 4 ust. 4),
4) dostawa aparatów telefonicznych – 341 szt. fabrycznie nowych urządzeń,

5) dostawa modemów/routerów – 40 szt. fabrycznie nowych urządzeń. 
2.
Natomiast w ramach prawa opcji Zamawiający jest uprawniony do wymagania zrealizowania przez Wykonawcę niżej wymienionej części zamówienia objętego niniejszą umową (jednakże Zamawiający nie jest do tego zobowiązany, zależy to wyłącznie od decyzji Zamawiającego):
1) dostawa do 50 szt. kart SIM (plus abonament, aktywacja, wyposażenie,usługi telefonii komórkowej, wraz z dostawą do 50 szt. fabrycznie nowych telefonów komórkowych ) – ostateczna ilość wg zapotrzebowania Zamawiającego, 
2) dostawa do 10 szt. kart SIM (plus abonament, aktywacja, wyposażenie, usługi internetu mobilnego wraz z dostawą do 10 szt. fabrycznie nowych modemów/routerów) - ostateczna ilość wg zapotrzebowania Zamawiającego,
3) świadczenie usług telefonii komórkowej oraz internetu mobilnego zgodnie z zakresem wskazanym przez Zamawiającego w formularzu ofertowym w pozycji dla kwoty prognozowanej, obejmującej standardowe usługi oferowane przez Wykonawcę dla klienta biznesowego, w tym w szczególności transmisja głosu w sieci GSM 900/1800/2100 – połączenia międzynarodowe w UE (poza pakietem bezpłatnych minut) oraz roaming poza UE, pakiety danych oraz SMS i MMS roamingu,

- do wyczerpania maksymalnej kwoty umowy (powyżej minimalnej wartości umowy wskazanej w § 6 ust. 2) 

3. Ostateczny zakres zrealizowanego zamówienia będzie uzależniony od rzeczywistych potrzeb zamawiającego, dlatego zarówno ilość poszczególnych usług wskazanych powyżej może ulec zmianie, jak i ostateczna wartość umowy może być niższa od wskazanej w umowie wartości maksymalnej umowy. 
§ 8
1. W związku z tym, iż umowa zostaje zawarta na okres powyżej 12 miesięcy zastosowanie znajdują postanowienia niniejszego paragrafu o zasadach wprowadzania odpowiednich zmian wysokości wynagrodzenia należnego wykonawcy w przypadku zmiany: 

1) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, 

2) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne , 

3) stawki podatku od towarów i usług,

- jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez wykonawcę.
2.  W przypadku wystąpienia okoliczności wskazanych w ust. 1 strona, która wnioskuje o zmianę umowy w zakresie wysokości wynagrodzenia Wykonawcy, zobowiązana jest przedstawić drugiej stronie wniosek zawierający:

- wskazanie przepisów podlegających zmianie, 

- wskazanie skutków zmiany dla wysokości kosztów ponoszonych przez Wykonawcę przy realizacji zamówienia objętego daną umową,

- wskazanie relacji pomiędzy wysokością kosztów ponoszonych w tym zakresie, a wysokością wynagrodzenia,

- propozycję zmiany w wysokości wynagrodzenia z uzasadnieniem.

3. Zmiana wysokości wynagrodzenia obowiązywać będzie od dnia wejścia w życie zmian, o których mowa w ust. 1. Wykonawca po podpisaniu aneksu wystawi odpowiednie faktury korygujące.

4. Odnośnie zmiany stawki podatku VAT wynagrodzenie wykonawcy ulegnie zmianie zgodnej ze zmianą stawki podatku VAT wynikającą ze zmienianych przepisów. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1.1 wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o wartość całkowitego kosztu Wykonawcy, wykazanego przez Wykonawcę, wynikającą ze zwiększenia wynagrodzeń osób bezpośrednio wykonujących zamówienie do wysokości aktualnie obowiązującego minimalnego wynagrodzenia, z uwzględnieniem wszystkich obciążeń publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia.

5. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1.2 wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o wartość wzrostu całkowitego kosztu Wykonawcy, wykazanego przez Wykonawcę, jaką będzie on zobowiązany dodatkowo ponieść w celu uwzględnienia tej zmiany, przy zachowaniu dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia osób bezpośrednio wykonujących zamówienie na rzecz Zamawiającego.
§ 9.
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną za odstąpienie od umowy przez którąkolwiek ze stron z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w wysokości 10 % maksymalnej wartości umowy brutto określonej w § 6 ust.3.

2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną za każdą rozpoczętą godzinę przerwy, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, w świadczeniu usług objętych niniejszą umową w wysokości 50,00 zł dla każdego numeru.

3. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną za zwłokę w uruchomieniu aktywacji każdej karty SIM w wysokości 100,00 zł za każdy dzień zwłoki licząc od terminu wyznaczonego w § 4 ust. 1 lub § 3 ust. 1 dla kart dostarczanych w ramach prawa opcji.

4. W przypadku niedostarczenia aparatów telefonicznych w terminie określonym w § 3 ust. 1 Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 50,00 zł za każdy dzień  zwłoki.

5. Zamawiający naliczy kary umowne jeśli w terminie 30 dni od daty zdarzeń Wykonawca nie wykaże, iż nie ponosi winy za wystąpienie zdarzenia na podstawie którego zobowiązany jest do zapłaty kary umownej. 

6. Zapłata kar umownych będzie dokonywana na podstawie wystawionych przez Zamawiającego not obciążeniowych i będzie płatna w ciągu 30 dni od dnia wystawienia noty.

7. Strony zastrzegają sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego przenoszącego wysokość zastrzeżonej kary na zasadach ogólnych.
§ 10.
1. Postępowanie reklamacyjne prowadzone będzie na zasadach i warunkach określonych w rozporządzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji usługi telekomunikacyjnej - Dz. U. z 2014 r. poz. 284.
2. Regulamin świadczenia usług telekomunikacyjnych Wykonawcy stanowi załącznik do niniejszej umowy. Regulamin ten będzie miał zastosowanie do świadczenia usług przez Wykonawcę, w zakresie nie sprzecznym z niniejszą umową.
3. Strony postanawiają, że podpisane zostaną odrębne umowy dla każdego numeru telefonu zgodnie z obowiązującymi przepisami z zastrzeżeniem , że umowy muszą być zgodne z niniejszą umową . 
§ 11.
W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.

§ 12
Postanowienia dotyczące podwykonawców: (jeżeli dotyczy)
1. Wykonawca w celu spełnienia warunków udziału w postępowaniu, o których mowa w  art. 22. 1 Prawo zamówień publicznych polega na zasobach firmy ……………………… w zakresie ………………………………………. na zasadach określonych w art. 22a ustawy Prawo zamówień publicznych, a  podmiot ten będzie brał udział w realizacji przedmiotu umowy na zasadzie podwykonawstwa, zgodnie ze złożonym zobowiązaniem do udostępnienia swoich zasobów stanowiącym załącznik nr … do niniejszej umowy. 

2.
W przypadku zmiany podwykonawcy, o którym mowa w ust. 1 w trakcie realizacji przedmiotu umowy, wykonawca udowodni Zamawiającemu, że realizując niniejszą umowę będzie dysponował niezbędnymi zasobami nowego podmiotu, w szczególności przedstawi zobowiązanie tego podmiotu do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji niniejszej umowy oraz wykaże, że nowy podmiot spełnia warunki udziału w postepowaniu, o których mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych w stopniu nie mniejszym niż podwykonawca, z którego usług zrezygnowano. 

3.
W przypadku rezygnacji z podwykonawcy o którym mowa w ust. 1 wykonawca udowodni zamawiającemu przez przedłożenie odpowiednich dokumentów potwierdzających, iż Wykonawca samodzielnie spełnia warunki udziału w postępowaniu, o których mowa w art. 22 ust. 1 Pzp w stopniu nie mniejszym niż podwykonawca, z którego usług zrezygnowano.
§ 13.
1. Zmiana postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, może nastąpić wyłącznie w następujących przypadkach:
1) Zamawiający ma prawo żądania zmiany zawartej umowy w przypadku zmian regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych dotyczących zmian cen, bądź zmian samych cenników, jeśli będą one korzystne dla Zamawiającego, a Wykonawca jest zobowiązany do zawarcia aneksu w tym zakresie. Wykonawca zobowiązuje się do informowania Zamawiającego o zmianach regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych dotyczących zmian cen. Korzystna dla Zamawiającego zmiana stawek cen danych usług obowiązywać będzie od momentu umieszczenia zmienionego cennika usług dla partnera biznesowego na stronie internetowej Wykonawcy. Korzystna dla Zamawiającego zmiana ceny netto danej usługi telekomunikacyjnej wpływać będzie odpowiednio na zmianę wynagrodzenia Wykonawcy w tym zakresie.  Strony mogą potwierdzić pisemnie taką zmianę umowy na koniec danego okresu rozliczeniowego.   
2) W przypadku wycofania danego modelu aparatu telefonicznego, modemu, routera, możliwe jest zastąpienie tego modelu nowym modelem stanowiącym następcę poprzedniego, bez zmiany ceny, na podstawie oświadczenia Wykonawcy
3) w przypadku określonym w § 6 ust. 7,

4) W przypadku zmiany podwykonawcy o którym mowa w § 12 ust 1. W takim wypadku zostanie sporządzony stosowny aneks do umowy jeśli dokumenty złożone przez Wykonawcę wykażą iż nowy podwykonawca spełnia warunki udziału w postępowaniu w stopniu nie mniejszym niż podwykonawca z którego usług zrezygnowano.

5) W przypadku rezygnacji z podwykonawcy o którym mowa w § 12 ust.2. W takim wypadku zostanie sporządzony stosowny aneks do umowy jeśli dokumenty złożone przez Wykonawcę wykażą iż Wykonawca samodzielnie spełnia warunki udziału w postępowaniu w stopniu nie mniejszym niż podwykonawca z którego usług zrezygnowano. 

6) Zmiany wysokości wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zmiany stawki podatku od towarów i usług. W przypadku zmiany w trakcie realizacji przedmiotu umowy obowiązujących przepisów   dotyczących naliczania podatku VAT, wynagrodzenie brutto ulegnie odpowiedniej zmianie, z zastrzeżeniem § 8 oraz § 6 ust. 12,
7) Zmiany wysokości wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, z zastrzeżeniem § 8,

8) Zmiany wysokości wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, z zastrzeżeniem § 8

9) Na wniosek zamawiającego strony przewidują możliwość przedłużenia terminu realizacji umowy określonego w § 4 ust. 1, w przypadku gdy w terminie wskazanym w §. 4 ust. 1 nie zostanie wykorzystana maksymalna wartość umowy brutto  wskazana w § 6 ust. 3. W takim przypadku strony mogą zmienić Umowę w następującym zakresie: termin obowiązywania niniejszej umowy  ulegnie odpowiedniej zmianie - zostanie przedłużony do daty wskazanej przez Zamawiającego jednak nie dłużej niż o 3 m-ce licząc od daty końcowej wskazanej w § 4 ust. 1. 
10) wskazanym w art. 144 ust. 1 pkt 2-6 oraz ust. 1 a – 1 e ustawy Prawo zamówień publicznych.
2. Wszelkie zmiany postanowień zawartej umowy wymagają formy pisemnej aneksu, pod rygorem nieważności, z zastrzeżeniem ust. 1 pkt 1), 2) lub 3).
3. Korespondencja związana z umową powinna być przekazywana:

a) dla Zamawiającego na adres: Dział Administracyjno-Gospodarczy UAM, ul. Wieniawskiego 1, 61-712 Poznań
b) dla Wykonawcy na adres …………………………...

§ 14.
W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową obowiązują przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy Prawo telekomunikacyjne jeżeli ustawa Prawo zamówień publicznych nie stanowi inaczej.
§ 15.
Spory, które nie zostaną rozstrzygnięte polubownie, strony przekażą do rozstrzygnięcia przez sąd miejscowo i rzeczowo właściwy według siedziby Zamawiającego.
§ 16.
Umowa niniejsza została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.
§ 17.
Integralna część umowy stanowią załączniki:

Załącznik nr 1 – Formularz ofertowy Wykonawcy

Załącznik nr 2- szczegółowy opis przedmiotu zamówienia 
Załącznik nr 3- opis proponowanych modeli telefonów i modemów/routerów
Załącznik nr 4 specyfikacji istotnych warunków zamówienia

Załącznik nr 5 - Kopia pełnomocnictwa Wykonawcy- jeśli dotyczy
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