Znak sprawy: XIV/264/12/17
Warszawa, 03.07.2017
INFORMACJA O ZAPYTANIACH DO TREŚCI SIWZ ORAZ ZMIANA TREŚCI SIWZ
Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie ustawy Prawo zamówień publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r., (Dz.U. z 2015 r., poz.  2164 ze zm.), zwaną dalej „ustawą Pzp”, pod nazwą: Wykonanie Dokumentacji Projektowej Systemu oferującego publiczne usługi dotyczące przyjmowania, przetwarzania, archiwizacji i prezentacji obiektów cyfrowych oraz metadanych dla Biblioteki Narodowej w Warszawie na potrzeby projektu E-usługa OMNIS.
I. Biblioteka Narodowa jako Zamawiający w ww. postępowaniu informuje, że w dniu 29 czerwca 2017 r. do Zamawiającego wpłynęły zapytania do treści SIWZ. Na podstawie art. 38 ust. 1 pkt 3) i ust. 2 ustawy Pzp Zamawiający przekazuje treść zapytań oraz udziela na nie odpowiedzi.
Pytanie 1: 
Dotyczy: Załącznik nr 2 do SIWZ, Opis Przedmiotu Zamówienia
Prosimy o wyjaśnienie, czy Zamawiający w ramach dysponowanej wiedzy wskaże listę rzetelnych osób, które mogą zostać zaangażowane do objęcia analizą wymagań, użytkowników indywidualnych, którzy zostaną objęci badaniami UX, użytkowników reprezentujących biblioteki i instytucje przechowujące piśmiennictwo, którzy zostaną objęci badaniami UX, naukowców, którzy zostaną objęci badaniami UX? Dotyczy to szczególnie „Grupy użytkowników reprezentujących Bibliotekę Narodową”
Odpowiedź Zamawiającego na pytanie 1:

Zamawiający informuje, że nie zmienia specyfikacji w tym zakresie. Zamawiający przypomina, że zgodnie z zapisami Opisu Przedmiotu Zamówienia Rozdział IV: Opis działań Wykonawcy: „Wykonawca przeprowadzi analizę wymagań, opracowanie GUI oraz badania UX zarówno przy udziale przedstawicieli Zamawiającego, jak i przedstawicieli grup użytkowników końcowych systemu. (…) Zamawiający zapewni bezpłatny udział przedstawicieli grupy bibliotekarzy z Biblioteki Narodowej w uzgodnionym z Wykonawcą terminie. (…)
W odniesieniu do pozostałych grup Zadaniem Wykonawcy jest zaangażowanie swoim staraniem i na swój koszt odpowiedniej liczby użytkowników tak, by zapewnić udział minimalnej liczby osób zgodnie z wymaganiami zawartymi w Opisie Przedmiotu Zamówienia, który stanowi Załącznik nr 2 do SIWZ. Zamawiający może dostarczyć Wykonawcy listę potencjalnych użytkowników, którzy wyrazili zainteresowanie wzięciem udziału w analizie wymagań, projektowaniu GUI oraz badaniach UX jednak ta lista nie jest zobowiązująca dla Wykonawcy.”
Pytanie 2: 

Dotyczy: Załącznik nr 2 do SIWZ, Opis Przedmiotu Zamówienia, ROZDZIAŁ XIV – OPIS KRYTERIÓW, KTÓRYMI ZAMAWIAJĄCY BĘDZIE SIĘ KIEROWAŁ PRZY WYBORZE OFERTY WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIÓW ORAZ SPOSOBU OCENY OFERT

Zamawiający specyfikuje zapis:

	Lp.
	Kryterium / zmienna we wzorze
	Opis
	Waga kryterium/

Maksymalna liczba punktów

	1
	Cena / C
	Cena brutto oferty za przedmiot zamówienia

C = (Cmin : Cof) × 60 pkt

gdzie:

C - liczba punktów przyznanych ofercie 
w kryterium: Cena (brutto)

Cmin - najniższa cena (brutto) spośród wszystkich ocenianych ofert

Cof  - cena (brutto) oferty badanej.
	60% / 60 pkt.

	2
	zatrudnienie osób niepełnosprawnych/ON
	W tym kryterium punkty będą przyznawane za  Zatrudnianie przez Wykonawcę co najmniej jednej  osoby niepełnosprawnej  na podstawie umowy o pracę:

0 osób niepełnosprawnych – 0 punktów

1 i więcej osób niepełnosprawnych – 2 punkty


	2% / 2 pkt.

	3
	analiza wymagań/AW
	W tym kryterium punkty będą przyznawane za zwiększenie przez Wykonawcę liczby użytkowników indywidualnych, którzy zostaną objęci analizą wymagań w stosunku do minimalnej liczby użytkowników zdefiniowanej w OPZ w rozdziale 4.1.1.1. Grupy użytkowników indywidualnych o dodatkowych 30 lub więcej osób, przy czym dodatkowe osoby będą zaliczały się do co najmniej dwóch podgrup.

Liczba użytkowników wskazana w OPZ, tj.: 36 osób – 0 punktów

Liczba użytkowników zwiększona o 30 lub więcej osób – 3 punkty


	3%/3 pkt.

	4
	użytkownik indywidualny/UI
	W tym kryterium punkty będą przyznawane za  zwiększenie przez Wykonawcę liczby użytkowników indywidualnych, którzy zostaną objęci badaniami UX  w stosunku do minimalnej liczby użytkowników zdefiniowanej w OPZ w rozdziale 4.1.2.1. Grupy użytkowników indywidualnych.

Liczba użytkowników wskazana w OPZ, tj.: 36 osób – 0 punktów

Liczba użytkowników zwiększona o 30 lub więcej osób – 8 punktów


	8% / 8 pkt.

	5
	biblioteki i instytucje/BI
	W tym kryterium punkty będą przyznawane za zwiększenie przez Wykonawcę liczby użytkowników reprezentujących biblioteki i instytucje przechowujące piśmiennictwo, którzy zostaną objęci badaniami UX  w stosunku do minimalnej liczby użytkowników zdefiniowanej w OPZ w rozdziale 4.1.2.4. Grupy użytkowników reprezentujących biblioteki i instytucje przechowujące piśmiennictwo.

Liczba użytkowników wskazana w OPZ, tj.: 16 osób – 0 punktów

Liczba użytkowników zwiększona o 15 lub więcej osób – 8 punktów


	8% / 8 pkt.

	6
	wydawcy/W
	W tym kryterium punkty będą przyznawane za zwiększenie przez Wykonawcę liczby użytkowników reprezentujących wydawców, którzy zostaną objęci badaniami UX  w stosunku do minimalnej liczby użytkowników zdefiniowanej w OPZ w rozdziale 4.1.2.2. Grupy użytkowników reprezentujących wydawców.

Liczba użytkowników wskazana w OPZ, tj.: 11 osób  – 0 punktów

Liczba użytkowników zwiększona o 10 lub więcej osób – 8 punktów


	8% / 8 pkt.

	7
	naukowcy/N
	W tym kryterium punkty będą przyznawane za  Zwiększenie przez Wykonawcę liczby użytkowników reprezentujących naukowców, którzy zostaną objęci badaniami UX   w stosunku do minimalnej liczby użytkowników zdefiniowanej w OPZ w rozdziale 4.1.2.3. Grupy użytkowników reprezentujących naukowców.

Liczba użytkowników wskazana w OPZ, tj.: 36 osób – 0 punktów

Liczba użytkowników zwiększona o 10 lub więcej osób – 8 punktów


	8% / 8 pkt.

	8
	diagramy/D
	W tym kryterium punkty będą przyznawane za  przygotowanie przez Wykonawcę diagramów 50 przypadków użycia wraz z opisem

Brak zobowiązania do wykonania – 0 punktów

Zobowiązanie do wykonania – 3 punkty


	3% / 3 pkt.


Ze względu na fakt, że dana osoba może w ramach różnych ról wchodzić w interakcje z systemem – bibliotekarz może występować jak użytkownik indywidualny.

Prosimy o potwierdzenie, że dla poszczególnych kategorii kryteriów, osoby wskazane w jednej kategorii kryteriów mogą zostać wskazane w ramach kolejnej. 

Adekwatnie, prosimy o potwierdzenie, że osoby wskazane w ramach zwiększonej liczby użytkowników dla poszczególnych kategorii kryteriów, mogą zostać wskazane w ramach kolejnej kategorii kryteriów. 

Odpowiedź Zamawiającego:

Odpowiedź na pytanie 2., została udzielona poniżej wraz z odpowiedzią na pytanie 3.

Pytanie 3: 

Dotyczy: Załącznik nr 2 do SIWZ, Opis Przedmiotu Zamówienia

4.6.11.9.
Metody badawcze

4.6.11.9.1.
Grupy użytkowników indywidualnych

4.6.11.9.2.
Grupy użytkowników reprezentujących wydawców

4.6.11.9.3.
Grupy użytkowników reprezentujących naukowców

4.6.11.9.4.
Grupy użytkowników reprezentujących biblioteki i instytucje przechowujące piśmiennictwo

4.6.11.9.5.
Grupy użytkowników reprezentujących Bibliotekę Narodową

Ze względu na fakt, że dana osoba może w ramach różnych ról wchodzić w interakcje z systemem – bibliotekarz może występować jak użytkownik indywidualny. 

Prosimy o potwierdzenie, że osoby wskazane w ramach danej grupy użytkowników mogą występować i być badane w ramach innych grup.
Odpowiedź Zamawiającego na pytanie 2 i 3 oraz zmiana treści SIWZ:

W związku z powyższym Zamawiający informuje, że zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy PZP zmienia zapisy SIWZ w następującym zakresie:

W Rozdziale III – „Opis przedmiotu zamówienia” – dodaje się punkt 15 o następującym brzmieniu: W trakcie badania grup użytkowników o których mowa w Rozdziale 4.1.1.1. Opisu przedmiotu zamówienia, osoba wskazana w ramach danej grupy użytkowników nie może występować i być badana w ramach innych grup.

W Rozdziale XIV –„Opis kryteriów, którymi zamawiający będzie się kierował przy wyborze oferty wraz z podaniem znaczenia tych kryteriów oraz sposobu oceny ofert”, w punkcie 2, pod tabelą zawierającą sposób przyznawania punktów w poszczególnych kryteriach,  dodaje się następujący zapis:
UWAGA: Ze względu na fakt, że jedna osoba może występować w różnych rolach w systemie, np.: naukowiec może być jednocześnie wydawcą i bibliotekarzem, Zamawiający wskazuje, że osoba taka może zostać przebadana tylko w ramach jednego kryterium. Dotyczy to zarówno liczby osób wskazanych w OPZ jako minimalna liczba użytkowników oraz osób wskazanych w wartościach określających liczbę osób o jaką Wykonawca zwiększa badaną grupę. 

Pierwszy akapit w Rozdziale 4.1. „Grupy użytkowników”, Podrozdział 4.1.1.1. „Grupy użytkowników dla analizy wymagań”, otrzymuje następujące brzmienie:

„Grupy użytkowników mają być dobrane w odniesieniu do grup odbiorców systemu tj.: użytkowników indywidualnych, wydawców, naukowców, pracowników bibliotek zgodnie z dodatkowymi kryteriami podanymi w poniższych tabelach. Osoba wskazana w ramach danej grupy użytkowników nie może występować i być badana w ramach innych grup i różnych ról w systemie, zarówno w ramach minimalnych kryteriów określonych w Opisie przedmiotu zamówienia, jak również w ramach zwiększonej liczby użytkowników biorących udział w badaniach, która stanowi kryterium oceny ofert.”
Tym samym Zamawiający nie potwierdza, że dla poszczególnych kategorii kryteriów, osoby wskazane w jednej kategorii kryteriów/grup użytkowników mogą zostać wskazane w ramach kolejnej.

Zamawiający nie potwierdza, że osoby wskazane w ramach zwiększonej liczby użytkowników dla poszczególnych kategorii kryteriów/grup użytkowników, mogą zostać wskazane w ramach kolejnej kategorii kryteriów.

III. Treść zapytań Wykonawcy, bez ujawniania źródła zapytania wraz z wyjaśnieniami (zgodnie art. 38 ust. 2. ustawy Pzp) oraz zmianą treści SIWZ Zamawiający, zamieszcza  na stronie internetowej w zakładce „Zamówienia publiczne”: http://bn.org.pl/bip/zamowienia-publiczne. 
IV. Treść wyjaśnień oraz zmiana treści SIWZ jest obowiązująca i musi być uwzględniona przez Wykonawców przy sporządzaniu oferty.
[image: image1.jpg]Projekt wspdtfinansowany w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
i budzetu paristwa na podstawie Umowy o dofinansowanie nr POPC.02.01.00-00-0043/16-00

Fundusze ® BN UniaEuropejska [ .-+,
Europejskie o m n I s Europejski Fundusz L
o

Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego






4

[image: image1.jpg]