Znak sprawy: XIV/264/12/17
Warszawa, 2017-07-14
ODPOWIEDŹ NA ZAPYTANIE ORAZ ZMIANA TREŚCI SIWZ
Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie ustawy Prawo zamówień publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r., (Dz.U. z 2015 r., poz.  2164 ze zm.), zwaną dalej „ustawą Pzp”, pod nazwą: Wykonanie Dokumentacji Projektowej Systemu oferującego publiczne usługi dotyczące przyjmowania, przetwarzania, archiwizacji i prezentacji obiektów cyfrowych oraz metadanych dla Biblioteki Narodowej w Warszawie na potrzeby projektu E-usługa OMNIS.
I. 
Biblioteka Narodowa jako Zamawiający w ww. postępowaniu informuje, że w dniu 11 lipca 2017 r. do Zamawiającego wpłynęło zapytanie do treści SIWZ. 

Na podstawie art. 38 ust. 1a i ust. 2 ustawy Pzp Zamawiający przekazuje treść zapytań oraz udziela na nie odpowiedzi. Ponadto zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy PZP Zamawiający zmienia zapisy SIWZ, a w konsekwencji przedłuża termin składania ofert do dnia 24.07.2017 r., godzina i miejsce składania ofert pozostają bez zmian. Zmianie ulega data i miejsce otwarcia ofert, które nastąpi o godzinie 12:30 w pokoju 3001.
Pytanie 1: 

Dotyczy: SIWZ ROZDZIAŁ XIV – OPIS KRYTERIÓW, KTÓRYMI ZAMAWIAJĄCY BĘDZIE SIĘ KIEROWAŁ PRZY WYBORZE OFERTY WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIÓW ORAZ SPOSOBU OCENY OFER, Załącznik nr 2 do SIWZ, Opis Przedmiotu Zamówienia, Zamawiający specyfikuje zapis:
	Lp.
	Kryterium / zmienna we wzorze
	Opis
	Waga kryterium/

Maksymalna liczba punktów

	1
	Cena / C
	Cena brutto oferty za przedmiot zamówienia

C = (Cmin : Cof) × 60 pkt

gdzie:

C - liczba punktów przyznanych ofercie 
w kryterium: Cena (brutto)

Cmin - najniższa cena (brutto) spośród wszystkich ocenianych ofert

Cof  - cena (brutto) oferty badanej.
	60% / 60 pkt.


	2
	zatrudnienie osób niepełnosprawnych/ON
	W tym kryterium punkty będą przyznawane za  Zatrudnianie przez Wykonawcę co najmniej jednej  osoby niepełnosprawnej  na podstawie umowy o pracę:

0 osób niepełnosprawnych – 0 punktów

1 i więcej osób niepełnosprawnych – 2 punkty


	2% / 2 pkt.

	3
	analiza wymagań/AW
	W tym kryterium punkty będą przyznawane za zwiększenie przez Wykonawcę liczby użytkowników indywidualnych, którzy zostaną objęci analizą wymagań w stosunku do minimalnej liczby użytkowników zdefiniowanej w OPZ w rozdziale 4.1.1.1. Grupy użytkowników indywidualnych o dodatkowych 30 lub więcej osób, przy czym dodatkowe osoby będą zaliczały się do co najmniej dwóch podgrup.

Liczba użytkowników wskazana w OPZ, tj.: 36 osób – 0 punktów

Liczba użytkowników zwiększona o 30 lub więcej osób – 3 punkty


	3%/3 pkt.

	4
	użytkownik indywidualny/UI
	W tym kryterium punkty będą przyznawane za  zwiększenie przez Wykonawcę liczby użytkowników indywidualnych, którzy zostaną objęci badaniami UX  w stosunku do minimalnej liczby użytkowników zdefiniowanej w OPZ w rozdziale 4.1.2.1. Grupy użytkowników indywidualnych.

Liczba użytkowników wskazana w OPZ, tj.: 36 osób – 0 punktów

Liczba użytkowników zwiększona o 30 lub więcej osób – 8 punktów


	8% / 8 pkt.

	5
	biblioteki i instytucje/BI
	W tym kryterium punkty będą przyznawane za zwiększenie przez Wykonawcę liczby użytkowników reprezentujących biblioteki i instytucje przechowujące piśmiennictwo, którzy zostaną objęci badaniami UX  w stosunku do minimalnej liczby użytkowników zdefiniowanej w OPZ w rozdziale 4.1.2.4. Grupy użytkowników reprezentujących biblioteki i instytucje przechowujące piśmiennictwo.

Liczba użytkowników wskazana w OPZ, tj.: 16 osób – 0 punktów

Liczba użytkowników zwiększona o 15 lub więcej osób – 8 punktów


	8% / 8 pkt.

	6
	wydawcy/W
	W tym kryterium punkty będą przyznawane za zwiększenie przez Wykonawcę liczby użytkowników reprezentujących wydawców, którzy zostaną objęci badaniami UX  w stosunku do minimalnej liczby użytkowników zdefiniowanej w OPZ w rozdziale 4.1.2.2. Grupy użytkowników reprezentujących wydawców.

Liczba użytkowników wskazana w OPZ, tj.: 11 osób  – 0 punktów

Liczba użytkowników zwiększona o 10 lub więcej osób – 8 punktów


	8% / 8 pkt.

	7
	naukowcy/N
	W tym kryterium punkty będą przyznawane za  Zwiększenie przez Wykonawcę liczby użytkowników reprezentujących naukowców, którzy zostaną objęci badaniami UX   w stosunku do minimalnej liczby użytkowników zdefiniowanej w OPZ w rozdziale 4.1.2.3. Grupy użytkowników reprezentujących naukowców.

Liczba użytkowników wskazana w OPZ, tj.: 36 osób – 0 punktów

Liczba użytkowników zwiększona o 10 lub więcej osób – 8 punktów


	8% / 8 pkt.

	8
	diagramy/D
	W tym kryterium punkty będą przyznawane za  przygotowanie przez Wykonawcę diagramów 50 przypadków użycia wraz z opisem

Brak zobowiązania do wykonania – 0 punktów

Zobowiązanie do wykonania – 3 punkty


	3% / 3 pkt.


oraz następujący zapis

4.6.11.8.1.
Metody badawcze

Wykonawca zastosuje następujące metody badawcze:

1. Analiza ekspercka / Audyt ekspercki wykonany przez 2 ekspertów Wykonawcy

2. Protokół głośnego myślenia

3. Ankiety elektroniczne

4. Eye-tracking

5. Metoda wspólnego odkrywania

Prosimy o wyjaśnienie, jakimi metodami mają być przebadane osoby, które zostaną wskazane w ramach zwiększenia liczby użytkowników poszczególnych grup, tj. odpowiednio:

· użytkownik indywidualny/UI - Liczba użytkowników zwiększona o 30 lub więcej osób – 8 punktów,

· biblioteki i instytucje/BI - Liczba użytkowników zwiększona o 10 lub więcej osób – 8 punktów,

· wydawcy/W - Liczba użytkowników zwiększona o 10 lub więcej osób – 8 punktów,

· naukowcy/N - Liczba użytkowników zwiększona o 10 lub więcej osób – 8 punktów.

Prosimy o wyjaśnienie, czy Zamawiający dopuszcza by osoby wskazane w ramach zwiększenia były przebadane w ramach jednej metody wybranej przez Wykonawcę.

Odpowiedź Zamawiającego na pytanie 1 i zmiana treści SIWZ:

Zamawiający wyjaśnia, że punktowane w kryteriach zwiększenia nie dotyczą analizy eksperckiej. Ponadto Zamawiający doprecyzowuje: 
a) liczba lokalizacji w tabeli w rozdziale 4.1.1.1 Grupy użytkowników indywidualnych oraz w rozdziale 4.1.2.1 Grupy użytkowników indywidualnych jest wartością minimalną, zatem nie jest wymagane by z  jednej lokalizacji pochodził więcej niż jeden użytkownik,
b) liczba wydawnictw w tabeli w rozdziale 4.1.1.2. Grupy użytkowników reprezentujących wydawców oraz w rozdziale 4.1.2.2. Grupy użytkowników reprezentujących wydawców jest wartością minimalną, zatem nie jest wymagane by z  jednego wydawnictwa pochodził więcej niż jeden użytkownik,

c) liczba lokalizacji w tabeli w rozdziale 4.1.1.3. Grupy użytkowników reprezentujących naukowców oraz w rozdziale 4.1.2.3. Grupy użytkowników reprezentujących naukowców jest wartością minimalną, zatem nie jest wymagane by z  jednej lokalizacji pochodził więcej niż jeden użytkownik, zaś przez liczbę lokalizacji należy w tych dwóch rozdziałach rozumieć liczbę instytucji naukowych,
d) liczba bibliotek w tabeli w rozdziale 4.1.1.4. Grupy użytkowników reprezentujących biblioteki i instytucje przechowujące piśmiennictwo oraz w rozdziale 4.1.2.4. Grupy użytkowników reprezentujących biblioteki i instytucje przechowujące piśmiennictwo jest wartością minimalną, zatem nie jest wymagane by z  jednej lokalizacji pochodził więcej niż jeden użytkownik, zaś przez liczbę bibliotek należy w tych dwóch rozdziałach rozumieć liczbę bibliotek publicznych oraz innych instytucji gromadzących piśmiennictwo przy zachowaniu pozostałych warunków określonych w tych rozdziałach (w przypadku bibliotek dużych zamiast części bibliotek publicznych mogą zostać uwzględnione biblioteki akademickie).
Zamawiający informuje, że zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy PZP zmienia zapisy SIWZ w następującym zakresie:

W Rozdziale XIV – opis kryteriów, którymi zamawiający będzie się kierował przy wyborze oferty wraz z podaniem znaczenia tych kryteriów oraz sposobu oceny ofert wprowadza się uzupełnienia w punktach tabeli kryteriów Lp 4, 5 ,6, 7.

Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia w Rozdziale XIV - opis kryteriów, którymi zamawiający będzie się kierował przy wyborze oferty wraz z podaniem znaczenia tych kryteriów oraz sposobu oceny ofert zawiera następujący zapis tabeli:                                                                                                                                                                                                                                      
2. Punkty przyznawane za podane powyżej kryteria będą liczone w następujący sposób:
	Lp.
	Kryterium / zmienna we wzorze
	Opis
	Waga kryterium/

Maksymalna liczba punktów

	1
	Cena / C
	Cena brutto oferty za przedmiot zamówienia

C = (Cmin : Cof) × 60 pkt

gdzie:

C - liczba punktów przyznanych ofercie 
w kryterium: Cena (brutto)

Cmin - najniższa cena (brutto) spośród wszystkich ocenianych ofert

Cof  - cena (brutto) oferty badanej.
	60% / 60 pkt.

	2
	zatrudnienie osób niepełnosprawnych/ON
	W tym kryterium punkty będą przyznawane za  Zatrudnianie przez Wykonawcę co najmniej jednej  osoby niepełnosprawnej  na podstawie umowy o pracę:

0 osób niepełnosprawnych – 0 punktów

1 i więcej osób niepełnosprawnych – 2 punkty


	2% / 2 pkt.

	3
	analiza wymagań/AW
	W tym kryterium punkty będą przyznawane za zwiększenie przez Wykonawcę liczby użytkowników indywidualnych, którzy zostaną objęci analizą wymagań w stosunku do minimalnej liczby użytkowników zdefiniowanej w OPZ w rozdziale 4.1.1.1. Grupy użytkowników indywidualnych o dodatkowych 30 lub więcej osób, przy czym dodatkowe osoby będą zaliczały się do co najmniej dwóch podgrup.

Liczba użytkowników wskazana w OPZ, tj.: 36 osób – 0 punktów

Liczba użytkowników zwiększona o 30 lub więcej osób – 3 punkty


	3%/3 pkt.

	4
	użytkownik indywidualny/UI
	W tym kryterium punkty będą przyznawane za  zwiększenie przez Wykonawcę liczby użytkowników indywidualnych, którzy zostaną objęci badaniami UX  w stosunku do minimalnej liczby użytkowników zdefiniowanej w OPZ w rozdziale 4.1.2.1. Grupy użytkowników indywidualnych.

Liczba użytkowników wskazana w OPZ, tj.: 36 osób – 0 punktów

Liczba użytkowników zwiększona o 30 lub więcej osób – 8 punktów


	8% / 8 pkt.

	5
	biblioteki i instytucje/BI
	W tym kryterium punkty będą przyznawane za zwiększenie przez Wykonawcę liczby użytkowników reprezentujących biblioteki i instytucje przechowujące piśmiennictwo, którzy zostaną objęci badaniami UX  w stosunku do minimalnej liczby użytkowników zdefiniowanej w OPZ w rozdziale 4.1.2.4. Grupy użytkowników reprezentujących biblioteki i instytucje przechowujące piśmiennictwo.

Liczba użytkowników wskazana w OPZ, tj.: 16 osób – 0 punktów

Liczba użytkowników zwiększona o 15 lub więcej osób – 8 punktów


	8% / 8 pkt.

	6
	wydawcy/W
	W tym kryterium punkty będą przyznawane za zwiększenie przez Wykonawcę liczby użytkowników reprezentujących wydawców, którzy zostaną objęci badaniami UX  w stosunku do minimalnej liczby użytkowników zdefiniowanej w OPZ w rozdziale 4.1.2.2. Grupy użytkowników reprezentujących wydawców.

Liczba użytkowników wskazana w OPZ, tj.: 11 osób  – 0 punktów

Liczba użytkowników zwiększona o 10 lub więcej osób – 8 punktów


	8% / 8 pkt.

	7
	naukowcy/N
	W tym kryterium punkty będą przyznawane za  Zwiększenie przez Wykonawcę liczby użytkowników reprezentujących naukowców, którzy zostaną objęci badaniami UX   w stosunku do minimalnej liczby użytkowników zdefiniowanej w OPZ w rozdziale 4.1.2.3. Grupy użytkowników reprezentujących naukowców.

Liczba użytkowników wskazana w OPZ, tj.: 36 osób – 0 punktów

Liczba użytkowników zwiększona o 10 lub więcej osób – 8 punktów


	8% / 8 pkt.

	8
	diagramy/D
	W tym kryterium punkty będą przyznawane za  przygotowanie przez Wykonawcę diagramów 50 przypadków użycia wraz z opisem

Brak zobowiązania do wykonania – 0 punktów

Zobowiązanie do wykonania – 3 punkty


	3% / 3 pkt.


Zamawiający zmienia zapisy w tabeli i nadaje im następujące brzmienie:

2. Punkty przyznawane za podane powyżej kryteria będą liczone w następujący sposób:
	Lp.
	Kryterium / zmienna we wzorze
	Opis
	Waga kryterium/

Maksymalna liczba punktów

	1
	Cena / C
	Cena brutto oferty za przedmiot zamówienia

C = (Cmin : Cof) × 60 pkt

gdzie:

C - liczba punktów przyznanych ofercie w kryterium: Cena (brutto)

Cmin - najniższa cena (brutto) spośród wszystkich ocenianych ofert

Cof  - cena (brutto) oferty badanej.
	60%/ 60 pkt.

	2
	zatrudnienie osób niepełnosprawnych/ON
	W tym kryterium punkty będą przyznawane za  Zatrudnianie przez Wykonawcę co najmniej jednej  osoby niepełnosprawnej  na podstawie umowy o pracę:

0 osób niepełnosprawnych – 0 punktów

1 i więcej osób niepełnosprawnych – 2 punkty


	2% / 2 pkt.

	3
	analiza wymagań/AW
	W tym kryterium punkty będą przyznawane za zwiększenie przez Wykonawcę liczby użytkowników indywidualnych, którzy zostaną objęci analizą wymagań w stosunku do minimalnej liczby użytkowników zdefiniowanej w OPZ w rozdziale 4.1.1.1. Grupy użytkowników indywidualnych o dodatkowych 30 lub więcej osób, przy czym dodatkowe osoby będą zaliczały się do co najmniej dwóch podgrup.

Liczba użytkowników wskazana w OPZ, tj.: 36 osób – 0 punktów

Liczba użytkowników zwiększona o 30 lub więcej osób – 3 punkty


	3%/3 pkt.

	4
	użytkownik indywidualny/UI
	W tym kryterium punkty będą przyznawane za  zwiększenie przez Wykonawcę liczby użytkowników indywidualnych, którzy zostaną objęci badaniami UX w stosunku do minimalnej liczby użytkowników zdefiniowanej w OPZ w rozdziale 4.1.2.1. Grupy użytkowników indywidualnych przy czym:
a) każda z liczb użytkowników, określona odpowiednim polem tabeli  w rozdziale 4.6.11.9.1. Grupy użytkowników indywidualnych musi zostać powiększona przez pomnożenie przez czynnik większy lub równy 1,8 i zaokrąglona, zgodnie z zasadami arytmetyki do najbliższej liczby całkowitej,

b) rozkład dodatkowych  użytkowników względem kryteriów różnicujących określonych w tabeli w rozdziale 4.1.2.1. Grupy użytkowników indywidualnych będzie zaproponowany przez Wykonawcę jednak zwiększenie musi nastąpić co najmniej w dwu komórkach tej tabeli.
Liczba użytkowników wskazana w OPZ, tj.: 36 osób – 0 punktów

Liczba użytkowników zwiększona o 30 lub więcej osób – 8 punktów


	8% / 8 pkt.

	5
	biblioteki i instytucje/BI
	W tym kryterium punkty będą przyznawane za zwiększenie przez Wykonawcę liczby użytkowników reprezentujących biblioteki i instytucje przechowujące piśmiennictwo, którzy zostaną objęci badaniami UX  w stosunku do minimalnej liczby użytkowników zdefiniowanej w OPZ w rozdziale 4.1.2.4. Grupy użytkowników reprezentujących biblioteki i instytucje przechowujące piśmiennictwo przy czym:
a) każda z liczb użytkowników, określona odpowiednim polem tabeli 4.6.11.9.4 musi zostać powiększona przez pomnożenie przez czynnik większy lub równy 1,93 i zaokrąglona do najbliższej liczby całkowitej,  zgodnie z zasadami arytmetyki;
b) rozkład dodatkowych  użytkowników względem kryteriów różnicujących określonych w tabeli w rozdziale 4.1.2.4. Grupy użytkowników indywidualnych będzie zaproponowany przez Wykonawcę jednak zwiększenie musi nastąpić co najmniej w dwu komórkach tej tabeli.
Liczba użytkowników wskazana w OPZ, tj.: 16 osób – 0 punktów

Liczba użytkowników zwiększona o 15 lub więcej osób – 8 punktów


	8% / 8 pkt.

	6
	wydawcy/W
	W tym kryterium punkty będą przyznawane za zwiększenie przez Wykonawcę liczby użytkowników reprezentujących wydawców, którzy zostaną objęci badaniami UX  w stosunku do minimalnej liczby użytkowników zdefiniowanej w OPZ w rozdziale 4.1.2.2. Grupy użytkowników reprezentujących wydawców przy czym:
a) każda z liczb użytkowników, określona odpowiednim polem tabeli 4.6.11.9.2 musi zostać powiększona przez pomnożenie przez czynnik większy lub równy 1,9 i zaokrąglona do najbliższej liczby całkowitej  zgodnie z zasadami arytmetyki,

b) rozkład dodatkowych  użytkowników względem kryteriów różnicujących określonych w tabeli w rozdziale 4.1.2.2. Grupy użytkowników indywidualnych będzie zaproponowany przez Wykonawcę jednak zwiększenie musi nastąpić co najmniej w dwu komórkach tej tabeli.
Liczba użytkowników wskazana w OPZ, tj.: 11 osób  – 0 punktów

Liczba użytkowników zwiększona o 10 lub więcej osób – 8 punktów


	8% / 8 pkt.

	7
	naukowcy/N
	W tym kryterium punkty będą przyznawane za  Zwiększenie przez Wykonawcę liczby użytkowników reprezentujących naukowców, którzy zostaną objęci badaniami UX   w stosunku do minimalnej liczby użytkowników zdefiniowanej w OPZ w rozdziale 4.1.2.3. Grupy użytkowników reprezentujących naukowców przy czym:
a) każda z liczb użytkowników, określona odpowiednim polem tabeli 4.6.11.9.3 musi zostać powiększona przez pomnożenie przez czynnik większy lub równy 1,27 i zaokrąglona do najbliższej liczby całkowitej  zgodnie z zasadami arytmetyki,

b) rozkład dodatkowych  użytkowników względem kryteriów różnicujących określonych w tabeli w rozdziale 4.1.2.3. Grupy użytkowników indywidualnych będzie zaproponowany przez Wykonawcę jednak zwiększenie musi nastąpić co najmniej w dwu komórkach tej tabeli.
Liczba użytkowników wskazana w OPZ, tj.: 36 osób – 0 punktów

Liczba użytkowników zwiększona o 10 lub więcej osób – 8 punktów


	8% / 8 pkt.

	8
	diagramy/D
	W tym kryterium punkty będą przyznawane za  przygotowanie przez Wykonawcę diagramów 50 przypadków użycia wraz z opisem

Brak zobowiązania do wykonania – 0 punktów

Zobowiązanie do wykonania – 3 punkty


	3% / 3 pkt.


III. Treść zapytań Wykonawcy, bez ujawniania źródła zapytania wraz z wyjaśnieniami (zgodnie art. 38 ust. 2. ustawy Pzp) oraz zakres zmian dokonanych w treści SIWZ (zgodnie art. 38 ust. 4. ustawy Pzp) Zamawiający, zamieszcza  na stronie internetowej w zakładce „Zamówienia publiczne”: http://bn.org.pl/bip/zamowienia-publiczne. 
IV. Treść wyjaśnień i zmian SIWZ dokonanych przez Zamawiającego jest obowiązująca i musi być uwzględniona przez Wykonawców przy sporządzaniu oferty.
V. Zamawiający przedłuża termin składania ofert do godziny 12:00 w dniu 24.07.2017 r., zgodnie z art. 12a ust. 1: W przypadku dokonywania zmiany treści ogłoszenia o zamówieniu zamieszczonego w Biuletynie Zamówień Publicznych lub opublikowanego w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej, zamawiający przedłuża termin składania wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu lub termin składania ofert o czas niezbędny do wprowadzenia zmian we wnioskach lub ofertach, jeżeli jest to konieczne. Tym samym Zamawiający dokonuje odpowiednich zmian w SIWZ w ROZDZIALE XII – miejsce oraz termin składania i otwarcia ofert w punkcie 2 i 4:
2. Termin składania ofert upływa w dniu 2017-07-24 o godz. 12:00.
4. Otwarcie ofert odbędzie się w dniu 2017-07-24 o godz. 12:30 w siedzibie Zamawiającego, w pokoju 3001. Otwarcie ofert jest jawne.
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