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Załącznik nr 3 do SIWZ
Znak sprawy XIV/264/12/17
WZÓR
Umowa nr ………………... 
zawarta w dniu ............2017 r.

pomiędzy:

Biblioteką Narodową z siedzibą w Warszawie (02-086) przy al. Niepodległości 213, REGON: 000275955, NIP: 526-16-67-036, zwaną dalej „Zamawiającym”

reprezentowaną przez ……………………………………………………………………………………
a 
………………………………………………………………………………………………………….., NIP: …………………., REGON:………..……., - zwanym dalej „Wykonawcą”, 
zarejestrowaną w …………………………………………………………………………………………
reprezentowaną przez: ……………………………………………………………………………………
zwani dalej „Stroną” lub „Stronami”.
§ 1
Definicje

Poniższym wyrażeniom nadano w niniejszej umowie następujące znaczenie:

1. Dzień roboczy - każdy dzień od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

2. Siła wyższa - oznacza nadzwyczajne zdarzenie pochodzące z zewnątrz, niezależne od Strony, jakie wystąpiło po zawarciu Umowy, które utrudnia lub uniemożliwia jej realizację, niewiążące się z zaniedbaniem Strony i które nie było do przewidzenia, nawet przy zachowaniu należytej staranności, oraz któremu nie można było zapobiec. Takie zdarzenia mogą obejmować między innymi: wojny, rewolucje, pożary, katastrofy naturalne;

3. OPZ – Opis Przedmiotu Zamówienia stanowiący załącznik nr 1 do Umowy; 

4. Umowa – oznacza niniejszą umowę wraz z załącznikami stanowiącymi jej integralną część;
5. Użytkownik – osoba należąca do jednej z grup potencjalnych użytkowników systemu, którego dotyczy Umowa
6. Spotkanie z Użytkownikiem – spotkanie, w czasie którego Wykonawca pozyskuje informacje od Użytkownika w celu należytego wykonania Umowy, takie jak wywiad, badanie UX, i inne określone w OPZ.
§ 2

Przedmiot Umowy, terminy realizacji Umowy
1. Zamawiający powierza, zaś Wykonawca przyjmuje do wykonania dzieło w postaci Dokumentacji Projektowej Systemu, zwaną dalej „Przedmiotem Umowy”, w ramach projektu „E-usługa OMNIS”, który jest współfinansowany z Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego i budżetu państwa na podstawie Umowy o dofinansowanie nr POPC.02.01.00-00-0043/16-00.
2. Przedmiotem Umowy jest wykonanie Dokumentacji Projektowej Systemu oferującego publiczne usługi dotyczące przyjmowania, przetwarzania, archiwizacji i prezentacji obiektów cyfrowych oraz metadanych dla Biblioteki Narodowej w Warszawie na potrzeby projektu „E-usługa OMNIS”, zgodnie z „Opisem przedmiotu zamówienia”, stanowiącym Załącznik nr 1 do Umowy. W ramach Dokumentacji Projektowej Systemu Wykonawca zobowiązany jest wykonać w szczególności: specyfikację wymagań funkcjonalnych, dokumentację projektową GUI, dokumentację projektową API oraz specyfikację testów i rekomendacje technologiczne, zgodnie z wymaganiami Zamawiającego określonymi w Opisie Przedmiotu Zamówienia, stanowiącym załącznik nr 1 do Umowy.

3. Umowa będzie realizowana w terminie do 241 dni od dnia jej zawarcia, zgodnie z Harmonogramem, stanowiącym Załącznik nr 2 do Umowy.
4. Umowa realizowana będzie w następujących etapach:
4.1. Etap 1, trwający do 79 dni od dnia podpisania Umowy, którego produktem końcowym będzie specyfikacja wymagań funkcjonalnych;
4.2. Etap 2, trwający do 107 dni od dnia podpisania protokołu odbioru Etapu 1, którego produktem końcowym będzie dokumentacja projektowa GUI, w tym dokumentacja badań i projektowania UX oraz dokumentacja projektu graficznego, oraz dokumentacja projektowa API;
4.3. Etap 3, trwający do 55 dni od dnia podpisania protokołu odbioru Etapu 2, którego produktem końcowym będzie specyfikacja testów oraz rekomendacje technologiczne.
§ 3

Obowiązki Wykonawcy
1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania Przedmiotu Umowy w terminach, o których mowa w § 2 ust. 3 i ust. 4 Umowy, oraz zgodnie z treścią Harmonogramu, stanowiącego załącznik nr 2 do Umowy. Strony dopuszczają zmianę Harmonogramu w toku realizacji Umowy, lecz przed odbiorem końcowym Przedmiotu Umowy. Zmiana harmonogramu może nastąpić wyłącznie w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 
2. Przy wykonywaniu swoich obowiązków Wykonawca dochowa szczególnej staranności wynikającej z profesjonalnego charakteru prowadzonej działalności, przy wykorzystaniu posiadanej wiedzy i doświadczenia.  Przy wykonywaniu swoich obowiązków i prac wynikających z Umowy, Wykonawca będzie się posługiwał metodyką określoną w Opisie Przedmiotu Zamówienia.
3. Wykonawca oświadcza, iż posiada niezbędną wiedzę, doświadczenie i umiejętności wymagane dla prawidłowej realizacji niniejszej Umowy. 

4. Wykonawca oświadcza, że zrealizowany przez niego Przedmiot Umowy, jak również wszelkie prace w ramach Umowy i stosowane do ich realizacji rozwiązania, będą wolne od wad fizycznych oraz prawnych.

5. Wykonawca przy wykonywaniu Umowy może posługiwać się podwykonawcami, wyłącznie na zasadach określonych w SIWZ. Za działania podwykonawców Wykonawca odpowiada jak za własne. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania najwyższej staranności przy wyborze podwykonawców i zapewni, że będą oni dysponowali odpowiednim doświadczeniem oraz zasobami dla należytej realizacji niniejszej Umowy, zgodnie z wymogami SIWZ. 

6. Wykonawca zobowiązuje się przekazać Zamawiającemu wszelką wiedzę, w tym materiały i wyniki prac własnych oraz podwykonawców, niezbędne do użytkowania i korzystania z Przedmiotu Umowy.

7. Wykonawca, w terminie nie krótszym niż 24 godziny przed Spotkaniem z Użytkownikami, zobowiązany jest zgłosić Zamawiającemu miejsce i czas Spotkania celem umożliwienia Zamawiającemu kontroli zgodności prowadzonych działań z Opisem Przedmiotu Zamówienia.

8. Wykonawca w terminie nie późniejszym niż następnego dnia roboczego przypadającego po każdym Spotkaniu z Użytkownikami udostępni Zamawiającemu listę Użytkowników, którzy uczestniczyli w Spotkaniu w celu umożliwienia Zamawiającemu kontroli zgodności prowadzonych działań z Opisem Przedmiotu Zamówienia.
9. Wykonawca zobowiązany jest uwzględnić pisemne uwagi Zamawiającego informujące o realizacji Przedmiotu Umowy niezgodnie z Opisem Przedmiotu Zamówienia i w terminie do 10 dni roboczych od dnia ich otrzymania powiadomić Zamawiającego w formie pisemnej o podjętych w tym zakresie działaniach naprawczych.
10. Co najmniej raz w tygodniu, w terminach uzgodnionych przez Strony, będą odbywać się w siedzibie Zamawiającego spotkania statusowe, w których ma obowiązek uczestniczyć ze strony Wykonawcy kierownik projektu oraz co najmniej jeszcze jeden członek Zespołu Projektowego Wykonawcy.
11. Wykonawca zobowiązany jest organizować spotkania analityczne, w czasie których będzie pozyskiwał informacje o funkcjonalnościach. Na koniec każdego spotkania uczestnicy sporządzą protokół zawierający co najmniej następujące informację: miejsce i czas, listę osób uczestniczących w spotkaniu, przebieg spotkania. Najpóźniej do godziny 10.00 następnego dnia roboczego przypadającego po każdym spotkaniu, Wykonawca przekaże Zamawiającemu opis funkcjonalności, o których uzyskał informacje na spotkaniu i na żądanie Zamawiającego udostępni do wglądu protokół ze spotkania, o którym mowa powyżej.
12. Wykonawca zobowiązany jest udostępniać Zamawiającemu zdefiniowane w OPZ wyniki kontrolne, to jest wersje produktów wynikające z realizacji kolejnych faz opracowania, w celu bieżącej kontroli postępów prac.
13. W przypadku, jeżeli w ofercie Wykonawca zobowiązał się do zatrudnienia do realizacji niniejszego zamówienia co najmniej jednego pracownika niepełnosprawnego, wówczas zobowiązany jest do zatrudnienia przez siebie lub podwykonawcę na podstawie umowy o pracę co najmniej jednej osoby niepełnosprawnej wykonującej czynności wchodzące w zakres niniejszej umowy. Wykonawca, na żądanie Zamawiającego, ma obowiązek przedstawienia dowodu takiego zatrudnienia w postaci złożenia pisemnego oświadczenia o zatrudnianiu każdej z takich osób z powołaniem czasokresu zatrudnienia oraz wymiaru czasu pracy a także  zanonimizowanej kopii aktualnej umowy o pracę zawartej z ww. pracownikiem/pracownikami na czas trwania zamówienia (Kopia umowy/umów powinna zostać zanonimizowana w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych, przy czym informacje takie jak: imię i nazwisko, data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę i wymiar etatu powinny być możliwe do zidentyfikowania) oraz zanonimizowanej decyzji powiatowego zespołu orzekania o niepełnosprawności. W przypadku wygaśnięcia lub rozwiązania wykazanej jak wyżej umowy o pracę z osobą niepełnosprawną, Wykonawca zobowiązany jest do zatrudnienia w terminie 14 dni kalendarzowych od ustania stosunku pracy innej osoby posiadającej taki status.
§ 4
Obowiązki Zamawiającego

1. Zamawiający zobowiązuje się do współpracy z Wykonawcą w celu prawidłowego wykonywania przez Wykonawcę Przedmiotu Umowy, w szczególności poprzez udzielanie wszelkich niezbędnych informacji oraz niezwłoczne informowanie Wykonawcy o okolicznościach mających wpływ na realizację Umowy. 
2. Zamawiający zobowiązuje się do zapłaty Wykonawcy wynagrodzenia, zgodnie z § 8 Umowy, z tytułu należytego i kompletnego wykonania Przedmiotu Umowy, w tym z tytułu przeniesienia praw autorskich majątkowych i licencji, udzielenia rękojmi i gwarancji, na warunkach określonych w niniejszej Umowie.

§ 5
Odbiór prac 

1. Po wykonaniu produktów każdego etapu, Wykonawca zobowiązany jest przedstawić Zamawiającemu do odbioru produkty tego etapu w terminie nie późniejszym niż 14 dni roboczych przed terminem zakończenia danego etapu wyznaczonym w Harmonogramie.
2. Za dzień przedstawienia etapu do odbioru uznaje się dzień roboczy, w którym przed godziną 14:00 wszystkie produkty danego etapu zostaną przekazane Zamawiającemu w postaci cyfrowej utrwalonej na nośniku i umożliwiającej zapoznanie się z nimi bez udziału Wykonawcy.
3. Wykonawca zawiadomi Zamawiającego o gotowości produktów danego etapu do odbioru oraz o przedstawieniu danego etapu do odbioru, za pośrednictwem wiadomości e-mail przesłanej na adresy ………., oraz wskaże z  imienia i nazwiska osobę/osoby wyznaczoną/-e przez Wykonawcę do kontaktu z Zamawiającym w przedmiocie odbioru danego etapu. 
4. Zamawiający zobowiązany jest do sprawdzenia produktów danego etapu w terminie 6 dni roboczych od przedstawienia ich do odbioru, zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu. Jeżeli w tym terminie Zamawiający nie powiadomi Wykonawcy o swoich zastrzeżeniach lub stwierdzonych uchybieniach w produkcie, w rozumieniu  ust. 10 niniejszego paragrafu, etap zostanie odebrany bez zastrzeżeń. Wykonanie danego etapu bez zastrzeżeń i jego odbiór przez Zamawiającego zostanie potwierdzone protokołem odbioru etapu. 

5. Jeśli w terminie, o którym mowa w ust. 4, Zamawiający przekaże Wykonawcy swoje zastrzeżenia lub stwierdzone uchybienia, o których mowa w ust. 10 niniejszego paragrafu, Wykonawca zobowiązany będzie do ich poprawienia i uzupełnienia braków w terminie 5 dni roboczych od przekazania oświadczenia o zastrzeżeniach i uchybieniach przez Zamawiającego i do ponownego przedstawienia produktu danego etapu do ponownego odbioru. Zamawiający w takim przypadku w terminie 3 dni roboczych dokona ponownego sprawdzenia i dokona odbioru danego etapu. 

6. Po odebraniu danego etapu bez zastrzeżeń, Strony podpiszą protokół odbioru etapu. Protokół odbioru danego etapu  bez zastrzeżeń, podpisany przez obie Strony Umowy, będzie stanowił podstawę wystawienia przez Wykonawcę faktury częściowej za dany etap, z tym zastrzeżeniem, że protokół odbioru etapu 3 (słownie: trzeciego) będzie jednocześnie stanowił odbiór końcowy Przedmiotu Umowy. Protokoły odbioru będą sporządzone  w formie pisemnej w dwóch egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron. 
7. Protokół odbioru musi być każdorazowo podpisany co najmniej przez:
1.1. jednego członka Zespołu Projektowego Wykonawcy zgodnie z § 10, 
1.2. dwóch członków Zespołu Projektowego Zamawiającego zgodnie z § 10.
8. Osobami upoważnionymi do składania oświadczeń przewidzianych w postanowieniach niniejszego paragrafu, w szczególności w zakresie odbioru danego etapu, są wyłącznie osoby należące do Zespołu Projektowego Zamawiającego oraz osoby należące do Zespołu Projektowego Wykonawcy.
9. Powiadomienia, o których mowa w niniejszym paragrafie, mogą mieć postać korespondencji za pomocą poczty elektronicznej, o ile nie zaznaczono inaczej. Za chwilę skutecznego wysłania wiadomości e-mail, strony uznają chwilę ich wpływu na serwer odbiorcy. W przypadku wystąpienia problemów z komunikacją elektroniczną wszelkie powiadomienia będą mieć postać pisemną.
10. Za uchybienia w wykonaniu produktów danego etapu Strony uznają: 
1.1. niedostarczenie któregokolwiek z produktów w ramach danego etapu,
1.2. niezgodność któregokolwiek z produktów z wymaganiami zdefiniowanymi w OPZ,
1.3. niezgodność sposobu pozyskiwania informacji służących przygotowaniu produktów ze sposobami pozyskiwania informacji wskazanymi w OPZ w rozdziale 4 Opis działań Wykonawcy.
§ 6

Prawa własności intelektualnej
1. Z chwilą dokonania przez Zamawiającego odbioru danego etapu Umowy i w ramach wynagrodzenia umownego następuje przeniesienie na Zamawiającego majątkowych praw autorskich do  utworów wytworzonych  w ramach realizacji niniejszej Umowy w danym etapie, na wszystkich znanych w dacie przeniesienia polach eksploatacji, obejmujących w szczególności prawo do: 
1.1. eksploatacji w sieci komputerowej, w tym odtwarzania,

1.2. trwałego i czasowego zwielokrotniania całości lub części Dokumentacji Projektowej Systemu, wszystkimi znanymi w chwili zawierania Umowy technikami, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową,

1.3. tłumaczenia, przystosowywania, zmiany układu lub innej zmiany w projekcie, w tym: uzupełnienia, skracania, przeróbki oraz sporządzania nowej wersji, z zachowaniem wszystkich, określonych w niniejszym ustępie, pól eksploatacji na części zmienione w ww. sposób,

1.4. przekazywania, 

1.5. przechowywania,

1.6. wyświetlania,

1.7. wprowadzania do pamięci komputera wraz z prawem do dokonywania modyfikacji,

1.8. wprowadzania do sieci Internet,

1.9. odpłatnego lub nieodpłatnego udostępniania do korzystania osobom trzecim (licencja), najmu i dzierżawy Dokumentacji Projektowej Systemu lub jego kopii,

1.10. rozpowszechniania Dokumentacji Projektowej Systemu, wyświetlenia, odtwarzanie, w tym rozpowszechniania przy pomocy nośników informacji a także publicznego udostępnienie w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i czasie przez siebie wybranym,

1.11. wielokrotnego wykorzystania w całości lub w częściach w postępowaniach o udzielenie zamówienia publicznego, w tym do włączenia do specyfikacji istotnych warunków zamówienia oraz udostępnienia w całości lub w części wszystkim zainteresowanym, ubiegającym się o uzyskanie zamówienia publicznego.

2. W przypadku zaistnienia po stronie Zamawiającego potrzeby nabycia praw do utworu na innych  polach eksploatacji, niż określone w niniejszym paragrafie, Strony w terminie 14 dni kalendarzowych zawrą pisemną umowę przenoszącą autorskie prawa majątkowe na tych polach eksploatacji na rzecz Zamawiającego i  na warunkach określonych w niniejszej Umowie. Za przeniesienie całości autorskich praw majątkowych nie będzie przysługiwało Wykonawcy dodatkowe wynagrodzenie, poza przyznanym w ramach niniejszej Umowy. Wykonawca zobowiązuje się, że nie przeniesie wymienionych praw majątkowych na żaden inny podmiot niż Zamawiający.
3. Przeniesienie majątkowych praw autorskich do utworu nie ma ograniczeń czasowych ani terytorialnych.

4. Wykonawca oświadcza, iż w momencie wykonania i przekazania utworu lub poszczególnych jego części w celu korzystania z nich nie jest wymagane uzyskanie w tym zakresie jakichkolwiek zgód lub uiszczenie dodatkowych opłat na rzecz podmiotów trzecich. Na żądanie Zamawiającego, Wykonawca dostarczy Zamawiającemu dokumentację potwierdzającą uprawnienie do korzystania z utworów, o których mowa w zdaniu 1. W  przypadku, gdy utwór wytworzony w ramach Umowy składa się z innych utworów, do których Wykonawcy nie przysługują autorskie prawa majątkowe, Wykonawca zobowiązany jest posiadać licencję umożliwiającą korzystanie z takich utworów składowych oraz upowszechnianie wypracowanych utworów i – w takim przypadku – zobowiązany jest udzielić  na rzecz Zamawiającego sublicencji, co najmniej na polach eksploatacji określonych w ust. 1 pkt 1.1-1.11. Za przekazanie sublicencji nie należy się dodatkowe wynagrodzenie Wykonawcy.
5. Wykonawca zapewnia i gwarantuje, że osoby fizyczne i podmioty, którym przysługują autorskie prawa osobiste do utworów, o których mowa w ust. 1, powstrzymają się w stosunku do Zamawiającego od ich wykonywania a także bezwarunkowo, bezterminowo, nieodwołanie i na pierwsze żądanie zobowiązuje się zwolnić Zamawiającego z jakichkolwiek roszczeń takich osób w stosunku do Zamawiającego. Wykonawca przenosi na Zamawiającego prawo do udzielania zgody na korzystanie z utworów zależnych w stosunku do utworów, o których mowa w ust. 1, a także udziela Zamawiającemu nieodwołanego zezwolenia na dokonywanie wszelkich zmian w tych utworach. 

6. Na czas do momentu przeniesienia na Zamawiającego praw, o których mowa w ustępach poprzedzających, Wykonawca udziela Zamawiającemu tymczasowej nieodpłatnej licencji bez ograniczeń terytorialnych do korzystania z utworu w zakresie niezbędnym do sprawdzenia przedstawionego do odbioru Przedmiotu Umowy.  Licencja powyższa wygasa z chwilą przejścia praw na Zamawiającego w związku z prawidłowym wykonaniem Umowy albo jej rozwiązania lub wygaśnięcia na skutek odstąpienia jednej ze Stron. 

7. Wykonawca zwalnia Zamawiającego nieodwołalnie i bezwarunkowo z tytułu roszczeń zgłaszanych przez osoby lub podmioty trzecie dotyczących naruszenia autorskich praw majątkowych lub osobistych. W takim przypadku Wykonawca zobowiązuje się do zaspokojenia na swój koszt wszelkich roszczeń osób lub podmiotów trzecich z tytułu naruszenia autorskich praw osobistych lub majątkowych, w razie powstania takich roszczeń wskutek korzystania przez Zamawiającego z utworu, zaś w razie zaspokojenia tych roszczeń przez Zamawiającego lub zasądzenia od Zamawiającego - do zwrotu regresowo bezwarunkowo na pierwsze wezwanie Zamawiającego całości pokrytych roszczeń oraz wszelkich związanych z tym wydatków, włączając w to koszty postępowania sądowego, arbitrażowego, administracyjnego lub ugodowego. Wykonawca zobowiązuje się nadto do przystąpienia po stronie Zamawiającego do jakiegokolwiek postępowania sądowego lub pozasądowego toczącego się z udziałem Zamawiającego, a wynikłego w następstwie korzystania przez Zamawiającego z  Dokumentacji Projektowej Systemu. 

8. Zamawiający oświadcza, że przekazane Wykonawcy celem realizacji Umowy materiały nie naruszają praw osób trzecich wynikających w szczególności z przepisów dotyczących autorskich praw majątkowych, osobistych i praw pokrewnych, praw wynikających z patentów i wynalazków, rejestracji znaków towarowych, wzorów użytkowych, projektów racjonalizatorskich oraz praw związanych z tajemnicą przedsiębiorstwa.

§ 7

Przetwarzanie danych osobowych

1. W związku z wykonywaniem Umowy Wykonawca uzyska dostęp lub będzie w inny sposób przetwarzać dane osobowe w rozumieniu Ustawy o ochronie danych osobowych. W związku z tym, niniejszym Zamawiający powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych, wobec których Zamawiający jest administratorem danych, lub które przetwarza na zlecenie, wyłącznie w celu realizowania przez Wykonawcę jego obowiązków umownych oraz w zakresie niezbędnym do osiągnięcia tego celu. 

2. Wszelkie pojęcia związane z przetwarzaniem danych osobowych takie jak „administrator danych”, „dane osobowe”, „przetwarzanie”, należy rozumieć w taki sposób, w jaki zostały one określone w przepisach prawa obowiązujących w danym czasie, w szczególności w Ustawie o ochronie danych osobowych i rozporządzeniach wykonawczych.

3. Wykonawca będzie przetwarzać dane osobowe zgodnie z przepisami Ustawy o ochronie danych osobowych oraz rozporządzeń wykonawczych do Ustawy lub przepisami je zastępującymi. W szczególności Wykonawca zastosuje środki techniczne i organizacyjne zapewniające ochronę danych osobowych odpowiednią do zagrożeń oraz kategorii danych objętych przetwarzaniem.

4. Zamawiający upoważnia Wykonawcę do powierzenia przetwarzania danych osobowych podwykonawcy, którym Wykonawca posługuje się w celu realizacji Umowy, w zakresie i celu niezbędnym do wykonania zobowiązań podwykonawcy, ale nie szerszym niż określony w niniejszym paragrafie (tzw. podpowierzenie). W każdym innym przypadku wymagającym powierzenia przez Wykonawcę przetwarzania danych osobowych Zamawiającego osobie trzeciej wymagana jest pisemna zgoda Zamawiającego. Wykonawca zawrze z osobą trzecią, której powierza przetwarzanie danych osobowych Zamawiającego umowę powierzenia przetwarzania danych osobowych. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych będzie zawarta na warunkach nie mniej korzystnych dla powierzającego przetwarzanie danych osobowych niż warunki określone w tym paragrafie.

5. Zamawiający ma prawo do przeprowadzania okresowych kontroli w najszerszym możliwym zakresie niezbędnym do ustalenia, czy Wykonawca lub jego podwykonawca przetwarza dane osobowe zgodnie z przepisami prawa i niniejszą Umową. Wykonawca zobowiązuje się poddać audytowi oraz niezwłocznie wdrożyć zalecenia pokontrolne, oraz zapewnić, że jego podwykonawca podda się audytowi i niezwłocznie wdroży zalecenia pokontrolne.

6. Wykonawca zwolni Zamawiającego z odpowiedzialności oraz pokryje wszelkie wydatki, koszty lub odszkodowania poniesione przez Zamawiającego w wyniku przetwarzania danych osobowych przez Wykonawcę lub jego podwykonawców z naruszeniem prawa lub Umowy.

7. Jeżeli Zamawiający ustali, że Wykonawca lub jego podwykonawca nie przestrzega w pełni warunków opisanych w niniejszym paragrafie, Zamawiający ma prawo żądać naprawienia ujawnionych nieprawidłowości w wyznaczonym przez siebie terminie. 

8. Wykonawca zobowiązuje się w okresie obowiązywania Umowy oraz bezterminowo po jej wygaśnięciu lub rozwiązaniu do zachowania w tajemnicy danych osobowych Zamawiającego. Wykonawca zobowiązuje się nie wypowiadać niniejszego zobowiązania do zachowania danych osobowych w poufności.

§ 8
Wynagrodzenie i sposób zapłaty

1. Wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie kompletnego Przedmiotu Umowy, w tym  z tytułu przeniesienia majątkowych praw autorskich określonych w § 6 umowy, jest ryczałtowe i wynosi ………………………. (słownie: …………………………………………) zł netto, powiększone o należny podatek od towarów i usług (VAT) wg. stawki 23 %, w kwocie ……………. zł (……………………………..) wynosi brutto ……………………………….. zł (słownie: ………………………………………………..).

2. Wynagrodzenie Wykonawcy za należyte i kompletne wykonanie Umowy, o którym mowa w ust. 1, będzie płatne w następujących częściach:

2.1. Dla etapu 1 – równowartość 36 % wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1, to jest ……………….. zł netto + 23% VAT, tj. ……………….. zł = ……………….. zł (słownie brutto: …………………………….. ……………….. …..) 

2.2. Dla etapu 2 – równowartość 32% wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1, to jest …………………. zł netto + 23% VAT, tj. ……………..……. zł = ………………….. zł (słownie brutto: …………………………….. ……………….. …..)

2.3. Dla etapu 3 – pozostała część wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1, to jest …………………. zł netto + 23% VAT, tj. ……………..……. zł = ………………….. zł (słownie brutto: …………………………….. ……………….. …..)

3. Podstawę do zapłaty wynagrodzenia będzie stanowić każdorazowo prawidłowo wystawiona przez Wykonawcę faktura częściowa oraz faktura końcowa wraz z podpisanymi przez obie Strony Umowy protokołami odbioru bez zastrzeżeń, o których mowa w § 5 ust. 6. Faktura częściowa za Etap 3 jest jednocześnie fakturą końcową.
4. Płatność wynagrodzenia nastąpi na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze w terminie do 14 dni od daty dostarczenia  prawidłowo wystawionej faktury do siedziby Zamawiającego, zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu.

5. Za dzień dokonania zapłaty uważa się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
§ 9
Kary umowne
1. Zamawiającemu przysługuje prawo do obciążenia Wykonawcy karami umownymi z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, w następujących przypadkach:

1.1. dany etap realizacji Umowy zostanie przedstawiony Zamawiającemu do odbioru  po terminie realizacji określonym w Harmonogramie - w wysokości 0,3% wartości Umowy netto za każdy rozpoczęty dzień roboczy opóźnienia. 
1.2. niedotrzymania przez Wykonawcę terminu do ponownego przedstawienia danego etapu Umowy wolnego od zastrzeżeń i uchybień - w wysokości 0,5% wartości Umowy netto za każdy rozpoczęty dzień roboczy opóźnienia. 

1.3. nie uwzględnienia przez Wykonawcę w zakreślonym terminie, zgodnie z § 3 ust. 9 Umowy, pisemnych uwag ze strony Zamawiającego w zakresie realizacji Przedmiotu Umowy niezgodnie z Opisem Przedmiotu Zamówienia, lub braku powiadomienia Zamawiającego w formie pisemnej o podjętych w tym zakresie działaniach naprawczych - w wysokości 0,5% wartości Umowy netto za każdy rozpoczęty dzień roboczy opóźnienia. 

1.4. Nieprzedstawienia przez Wykonawcę na wezwanie Zamawiającego poświadczenia zatrudnienia na umowę o pracę osoby niepełnosprawnej, zgodnie z § 3 ust. 13 Umowy - w wysokości 0,1% wartości umowy netto za każdy taki przypadek.
1.5. Niezgłoszenia przez  Wykonawcę  zgodnie z § 3 ust. 7 Umowy , miejsca i czasu Spotkania z Użytkownikami celem umożliwienia Zamawiającemu kontroli zgodności prowadzonych działań z Opisem Przedmiotu Zamówienia -  w wysokości 0, 1% wartości Umowy netto za każdy taki przypadek.

1.6. Nieprzedstawienia Zamawiającemu zgodnie z § 3 ust. 8 Umowy po każdym Spotkaniu z Użytkownikami listy Użytkowników, którzy uczestniczyli w badaniu w celu umożliwienia Zamawiającemu kontroli zgodności prowadzonych działań z Opisem Przedmiotu Zamówienia-  w wysokości 0,1% wartości Umowy netto za każdy taki przypadek.

2. Kary umowne, o których mowa w niniejszym paragrafie, będą potrącane w pierwszej kolejności z wymagalnego wynagrodzenia Wykonawcy lub w ciężar zabezpieczenia należytego wykonania Umowy.
3. Łączna wysokość kar umownych naliczonych przez Zamawiającego na podstawie niniejszej Umowy, nie może przekroczyć 35% łącznego wynagrodzenia netto przysługującego Wykonawcy na podstawie niniejszej Umowy.
4. W razie odstąpienia przez Zamawiającego od niniejszej Umowy lub jej rozwiązania z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, kary umowne, o których mowa w ust. 1, naliczone do dnia złożenia stosownego oświadczenia o odstąpieniu lub rozwiązaniu Umowy, będą należne Zamawiającemu jako kary umowne z tytułu odstąpienia lub rozwiązania umowy.
5. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przekraczającego wysokość kar umownych, określonych w niniejszym paragrafie, do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody na zasadach wynikających z Kodeksu Cywilnego.
§ 10
Zespoły Projektowe
1. Zamawiający z dniem podpisania niniejszej Umowy powoła Zespół Projektowy Zamawiającego, w składzie określonym w Załączniku nr 4 do Umowy.

2. Członkowie Zespołu Projektowego Zamawiającego:

2.1. są odpowiedzialni ze strony Zamawiającego za realizację niniejszej umowy,

2.2. przekazują Wykonawcy informacje w imieniu Zamawiającego,

2.3. koordynują przekazywanie informacji od Zamawiającego do Wykonawcy, 

2.4. organizują obecność pracowników BN spoza Zespołu Projektowego Zamawiającego na spotkaniach w celu udzielania informacji Wykonawcy, 

2.5. wskazują kierunki działania w obszarach nie zdefiniowanych, 

2.6. odpowiadają na pytania Wykonawcy, 
2.7. zatwierdzają odbiory produktów i podpisują protokoły odbioru.
3. Wykonawca z dniem podpisania niniejszej umowy powołuje Zespół Projektowy Wykonawcy w składzie określonym w Załączniku nr 3 do Umowy. 

4. Zespół Projektowy Wykonawcy składa się co najmniej z osób wymienionych przez Wykonawcę w „Wykazie osób”, złożonym w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego.
5. W razie konieczności zmiany składu Zespołu Projektowego Wykonawcy, Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie wprowadzić w miejsce osoby ustępującej osobę spełniającą wymagania określone przez Zamawiającego w warunku udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego, a dotyczącym osoby skierowanej przez wykonawcę do realizacji zamówienia i wskazanej do wykonywania danych czynności lub funkcji. Wykonawca zobowiązany jest powiadomić na piśmie Zamawiającego o zamiarze zmiany osoby wchodzącej w skład Zespołu Projektowego Wykonawcy i złożyć stosowne oświadczenie dotyczące wykształcenia, doświadczenia zawodowego tej osoby. Wykonawca może skutecznie dokonać zmiany osób po pisemnej informacji Zamawiającego, że osoba ta spełnia wymagania określone w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego. Do chwili udzielenia pisemnej informacji Zamawiającego o akceptacji zmiany, wszelkie wiadomości skutecznie doręczane na adres dotychczasowych osób do kontaktów uważa się za skutecznie doręczone. 

6. Członkowie Zespołu Projektowego Wykonawcy:

6.1. są odpowiedzialni ze strony Wykonawcy za realizację niniejszej umowy,

6.2. przekazują Zamawiającemu informacje w imieniu Wykonawcy.

6.3. podpisują protokoły odbioru.
7. Wyznaczenie do Zespołu Projektowego Zamawiającego innych osób niż wymienione w Załączniku nr 4 do Umowy  wymaga niezwłocznego powiadomienia drugiej Strony o ich zmianie. Powiadomienie musi mieć formę pisemną. Do czasu zawiadomienia, o którym mowa w zdaniach poprzedzających, wszelkie wiadomości skutecznie doręczane na adres dotychczasowych osób do kontaktów uważa się za skutecznie doręczone. 
8. Wszelka korespondencja oraz spotkania pomiędzy Zespołami Projektowymi będzie odbywała się w języku polskim, wobec czego Wykonawca zobowiązany jest zapewnić aby członkowie Zespołu Projektowego Wykonawcy władali biegle językiem polskim albo posługiwali się tłumaczem przysięgłym języka obcego, który każdorazowo będzie dokonywał uwierzytelnionych tłumaczeń na język polski wszelkiej korespondencji, pism, rozmów, i innych form przekazu.
9. Zmiana składu Zespołu Projektowego Zamawiającego lub Zespołu Projektowego Wykonawcy nie wymaga zmiany Umowy. 
10. Spotkania Zespołów odbywać będą się w siedzibie Zamawiającego, przy czym ich szczegółowy harmonogram oraz skład osobowy zostanie ustalony na pierwszym spotkaniu w terminie nie dłuższym niż 5 dni roboczych od daty podpisania Umowy. 

§ 11
 Poufność

1. W czasie wykonywania niniejszej Umowy, a także po jej wykonaniu, rozwiązaniu lub ustaniu z innej przyczyny, Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, jakie uzyskał od Zamawiającego w związku z wykonywaniem Umowy dotyczących infrastruktury Zamawiającego oraz aktualnie działającego oprogramowania Zamawiającego oraz do ich nieujawniania, a także do powstrzymania się od przekazywania osobom trzecim jakiejkolwiek dokumentacji związanej z niniejszą umową, bez względu na nośniki, na jakich została utrwalona.

2. Wykonawca oświadcza, że posiada i zastosuje środki niezbędne w celu zachowania tajemnicy zgodnie z postanowieniami ust. 1.
3. Wykonawca zobowiązuje się do wymagania od swoich pracowników, współpracowników i podwykonawców, przestrzegania obowiązku zachowania tajemnicy w zakresie określonym w ust. 1.
4. Za naruszenie obowiązku zachowania tajemnicy przez osoby, o których mowa w ust. 3, przedsiębiorca odpowiada jak za naruszenie własne bez względu na przyczynę. 
5. Za naruszenie obowiązków, o których mowa w ust. 1 przez Wykonawcę lub osoby, o których mowa w ust. 4, Zamawiający naliczy Wykonawcy karę umowną w wysokości 50.000 zł. Strony zgodnie ustalają, że Zamawiający będzie uprawniony do dochodzenia odszkodowania przenoszącego wysokość naliczonej kary umownej na zasadach ogólnych.
6. Obowiązek zachowania poufności, o którym mowa w postanowieniach ustępów poprzedzających, nie dotyczy informacji:
6.1 publicznie dostępnych;
6.2 co do których Zamawiający zwolnił Wykonawcę z obowiązku zachowania poufności, z zastrzeżeniem, że zwolnienie takie wymaga dla swej ważności formy pisemnej;
6.3 do których ujawnienia na podstawie powszechnie obowiązujących przepisów prawa Wykonawca został zobowiązany prawomocnym orzeczeniem sądu lub prawomocną decyzją innego organu władzy publicznej. 

§ 12
Odstąpienie od Umowy; rozwiązanie Umowy przed terminem końcowym
1. Zamawiający jest uprawniony do odstąpienia od niniejszej Umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o wystąpieniu co najmniej jednej z poniższych okoliczności:
1.1.Wykonawca nie uwzględni pisemnego wezwania Zamawiającego co do zmiany sposobu i należytej realizacji  Umowy przez Wykonawcę; 
1.2.Wykonawca nie zapewnia udziału w wykonywaniu Przedmiotu Umowy osób z Zespołu Projektowego Wykonawcy spełniających wymagania określone w §10 ust. 6 oraz ust.7;
1.3.rozpoczęto likwidację przedsiębiorstwa Wykonawcy lub postawiono go w stan upadłości;
1.4.zostanie wydany nakaz zajęcia majątku Wykonawcy;
1.5 zaistniała istotna zmiana okoliczności powodująca, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy (art. 145 ustawy - Prawo zamówień publicznych).
2. Zamawiający ma prawo rozwiązać niniejszą Umowę, bez zachowania terminu wypowiedzenia, gdy: 
2.1 Opóźnienie w przedstawieniu Zamawiającemu do odbioru produktów danego etapu do odbioru przekracza 40 dni w stosunku do terminu określonego w § 5 ust. 1 Umowy;
2.2 Wykonawca nie przedstawi Zamawiającemu do ponownego odbioru poprawionych produktów danego etapu zgodnie z § 5 ust. 5 Umowy i w terminie wskazanym w § 5 ust. 5 Umowy, lub przedstawione do odbioru produkty danego etapu zawierają nie dające się usunąć wady;
2.3 Wykonawca naruszył obowiązki umowne w zakresie zachowania poufności, 

2.4 Wykonawca naruszył obowiązki umowne w zakresie przetwarzania danych osobowych, w szczególności wykorzystał powierzone mu lub jego podwykonawcy dane osobowe w sposób niezgodny z  niniejszą Umową, powierzył przetwarzanie powierzonych mu przez Zamawiającego danych osobowych podwykonawcom bez zgody Zamawiającego lub gdy Wykonawca zawiadomi Zamawiającego o swojej  niezdolności do dalszego wykonywania zapisów niniejszej Umowy, dotyczących przetwarzania danych osobowych.
3. Oświadczenie o odstąpieniu od Umowy lub jej rozwiązaniu winno być złożone drugiej Stronie na piśmie, pod rygorem nieważności.

4. Oświadczenie o odstąpieniu od Umowy jest skuteczne z chwilą dojścia do drugiej Strony w taki sposób, że mogła zapoznać się z jego treścią.
5. W razie rozwiązania Umowy przed wykonaniem całości przedmiotu zamówienia, wszystkie produkty etapów odebranych pozostają własnością Zamawiającego, a Wykonawca zachowuje prawo do wynagrodzenia za dotychczas odebrane etapy bez zastrzeżeń, jako należycie wykonane.
§ 13
Zmiany Umowy

1. Zakazuje się istotnych zmian postanowień zawartej Umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, chyba że zmiany będą dotyczyć następujących zdarzeń:

1.1. Wykonawca złoży pisemną informację o konieczności wprowadzenia rozwiązania istotnie odbiegającego od przedstawionych w Opisie Przedmiotu Zamówienia stanowiącym Załącznik nr 1 do Umowy, z uzasadnieniem konieczności wprowadzenia takiej zmiany, z tym zastrzeżeniem, że wniosek Wykonawcy musi zostać zaakceptowany przez Zamawiającego a zaproponowane rozwiązanie nie spowoduje zwiększenia wynagrodzenia Wykonawcy,

1.2. zmiany wynagrodzenia Wykonawcy w kwocie brutto spowodowanej zmianą ustawową stawki podatku od towarów i usług, stosownie do tej zmiany,

1.3. zmiany powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację Przedmiotu Umowy,

1.4. zmiany terminu wykonania Przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 2 ust. 3 Umowy, z zastrzeżeniem postanowienia ust. 2 niniejszego paragrafu
2. Termin wykonania Przedmiotu Umowy może ulec zmianie wyłącznie za zgodą Zamawiającego i w następujących sytuacjach:

2.1. na wniosek Wykonawcy z powodu wystąpienia istotnej okoliczności, niezależnej od Wykonawcy, której Wykonawca pomimo zachowania należytej staranności nie mógł przewidzieć w chwili zawarcia Umowy a mającej istotny wpływ na wykonanie Umowy, z zastrzeżeniem postanowienia ust. 3,

2.2. siły wyższej, mającej wpływ na realizację przedmiotu Umowy, z zastrzeżeniem postanowienia ust. 3,

2.3. na wniosek Zamawiającego z powodu wystąpienia istotnej okoliczności, niezależnej od Zamawiającego, której Zamawiający pomimo zachowania należytej staranności nie mógł przewidzieć w chwili zawarcia Umowy.

3. Zamawiający nie ma obowiązku wyrażenia zgody na przedłużenie terminu wykonania Przedmiotu Umowy, jeżeli Wykonawca w ciągu 3 dni roboczych od zaistnienia okoliczności, o których mowa w ust. 2 ppkt. 2.1 i 2.2 nie przedłoży Zamawiającemu pisemnego wniosku z uzasadnieniem, w którym wykaże zaistnienie powyższych okoliczności. 
4. Zmiana terminów pośrednich wykonania elementów prac, ustalonych w Harmonogramie nie stanowi zmiany treści Umowy pod warunkiem, że zmiany te nie będą miały wpływu na termin końcowy wykonania Przedmiotu Umowy.

5. Każda zmiana postanowień zawartej Umowy może nastąpić wyłącznie za zgodą obu Stron wyrażoną na piśmie w formie aneksu do Umowy, pod rygorem nieważności takiej zmiany, z zastrzeżeniem § 3 ust. 1 zdanie drugie i § 10 ust. 7 i ust. 9.

§ 14 
Zabezpieczenie należytego wykonania umowy
6. Wykonawca wniósł przed zawarciem Umowy zabezpieczenie należytego wykonania Umowy stanowiące 5% wartości brutto Wynagrodzenia, o jakim mowa w § 8 ust. 1 Umowy,  tj. kwotę …………… zł. 
7. Zabezpieczenie służy pokryciu roszczeń z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy.
8. Zamawiający zwróci Wykonawcy 70% (siedemdziesiąt) wysokości zabezpieczenia należytego wykonania Umowy w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia podpisania Protokołu Odbioru Produktu Końcowego.
9. Kwota pozostawiona na zabezpieczenie roszczeń z tytułu rękojmi za wady wynosi 30% (trzydzieści) wysokości zabezpieczenia należytego wykonania Umowy i zostanie zwrócona nie później niż w 15 (piętnastym) dniu po upływie okresu rękojmi. 
10. Jeżeli zabezpieczenie należytego wykonania Umowy wniesiono w formie pieniężnej, Zamawiający zwraca je wraz z odsetkami wynikającymi z umowy rachunku bankowego, na którym środki były przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej za przelew na rachunek Wykonawcy.
11. Zamawiający ma prawo zaspokoić swoje roszczenia z zabezpieczenia w całości lub w części, w zależności od okoliczności, w celu pokrycia wszelkich szkód poniesionych na skutek niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy przez Wykonawcę, po spełnieniu dodatkowych warunków, o ile takie zostały przewidziane w Umowie dla dochodzenia kar umownych lub odszkodowania. 
12. Powyższe nie ogranicza prawa Zamawiającego do dochodzenia zaspokojenia roszczeń na zasadach ogólnych.

§ 15 

Rękojmia i gwarancja

1. Wykonawca udzieli Zamawiającemu na produkty każdego etapu wykonania Umowy ustawowej rękojmi za wady fizyczne i prawne oraz gwarancji za wady fizyczne na okres 24 miesięcy, których bieg liczony będzie od dnia podpisania protokołu odbioru końcowego Przedmiotu Umowy bez zastrzeżeń.
2. Gwarancja i rękojmia obejmują obowiązek Wykonawcy usunięcia wady w Dokumentacji Projektowej Systemu, przy czym za wadę uznany zostanie każdy błąd w Dokumentacji Projektowej Systemu mający wpływ na realizację dalszych prac w oparciu o Dokumentację Projektową Systemu, i który ujawni się po odbiorze końcowym Przedmiotu Umowy.
3. Wykonawca oświadcza, że gwarancja nie wyłącza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnień Zamawiającego wynikających z przepisów o rękojmi za wady rzeczy sprzedanej.
4. W przypadku ujawnienia wad Przedmiotu Umowy w okresie rękojmi i gwarancji, Wykonawca jest zobowiązany do bezpłatnego usunięcia wad w terminie uzgodnionym z Zamawiającym, bez względu na wysokość związanych z tym kosztów.
5. W przypadku nie usunięcia wady w wyznaczonym terminie, Zamawiającemu przysługuje prawo do usunięcia wady na ryzyko i koszt Wykonawcy.
6. W zakresie nie uregulowanym niniejszą umową do uprawnień Zamawiającego i obowiązków Wykonawcy z tytułu rękojmi i gwarancji zastosowanie znajdą odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.
§ 16
Postanowienia końcowe

1. Strony wskazują następujące adresy do doręczeń:

1.1. dla Zamawiającego: Biblioteka Narodowa, al. Niepodległości 213, 02-086 Warszawa,

1.2. dla Wykonawcy: …………………………………………………………., 

2. Każda ze Stron obowiązana jest niezwłocznie powiadomić drugą Stronę o każdej zmianie adresu pod rygorem uznania pisma skierowanego na dotychczasowy adres za skutecznie doręczone.

3. Wszelkie spory mogące powstać w związku z zawarciem i wykonywaniem Umowy Strony zobowiązują się rozwiązywać w drodze wzajemnego porozumienia, a w przypadku braku jego osiągnięcia spór zostanie poddany pod rozstrzygnięcie sądu powszechnego właściwego ze względu na siedzibę Zamawiającego. 

4. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Umowy mają zastosowanie powszechnie obowiązujące przepisy prawa, w szczególności przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych, Kodeksu Cywilnego, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

5. Załączniki do Umowy w liczbie 4 stanowią jej integralną część:
5.1. Załącznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamówienia

5.2. Załącznik nr 2 - Harmonogram

5.3. Załącznik nr 3 - Zespól Projektowy Wykonawcy

5.4. Załącznik nr 4 - Zespól Projektowy Zamawiającego
6. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.

      Zamawiający 







Wykonawca

……………………..
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