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Załącznik nr …
Istotne postanowienia umowy

Zawarta w dniu …….. 2017 r. pomiędzy: 
Uniwersytetem im. A. Mickiewicza w Poznaniu, ul .H. Wieniawskiego 1, 61-712 Poznań posiadającym NIP 777-00-06-350 zwanym dalej „Zamawiającym”, reprezentowanym przez:
…………………………………………………………………..

przy kontrasygnacie Z-cy Kwestora – ………………………………………

a

.................................................................................wpisaną  przez ................................. do rejestru ........................... pod numerem  ......................reprezentowaną  przez:

.....................................................................

zwanym dalej "Wykonawcą"

W wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego – art. 39 ustawy Prawo zamówień publicznych (Dz. U. 2015, poz. 2164 ze zm.) została zawarta umowa następującej treści:
§ 1
1. Przedmiotem umowy jest usługa kompleksowego serwisowania maszyny XEROX DCi700 – 1 szt. dla Zakładu Graficznego Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu.
2. Szczegółowy opis przedmiotu umowy określa załącznik nr 2 do niniejszej umowy. 

3. Wykonawca zapewnia wykonanie przedmiotu umowy zgodnie ze swoja ofertą (załącznik nr 1 do umowy) z dnia …………... oraz SIWZ.
§ 2
Strony ustalają, że realizacja przedmiotu umowy nastąpi przez okres 36-m-cy od dnia podpisania umowy lub do wyczerpania kwoty, o której mowa w § 6 ust. 2.

§ 3
1. Usługa serwisowa dokonywana będzie wyłącznie za pośrednictwem Wykonawcy, który zapewni autoryzowany serwis urządzeń, o których mowa w § 1 ust. 1 umowy.

2. Wykonawca zobowiązuje się do utrzymania urządzeń, o których mowa w § 1 ust. 1 umowy w stanie przydatnym do użytku zgodnie z ich przeznaczeniem, przy zachowaniu ich parametrów technicznych zgodnych ze specyfikacją producenta, przez okres realizacji przedmiotu umowy wskazany w § 2.

3. Wykonawca zobowiązuje się do usuwania awarii urządzeń, o których mowa w § 1 ust. 1 umowy, konserwacji i dostarczania niezbędnych materiałów eksploatacyjnych oraz części zamiennych na własny koszt i ryzyko (w ramach wynagrodzenia wskazanego w § 6 niniejszej umowy) 
4. Minimalny plan miesięczny wykonania kopii wynosi: 

a) 5000 jednostronnych kopii w maksymalnym formacie przy produkcyjnym systemie druku monochromatycznego,

b) 25000 jednostronnych kopii w maksymalnym formacie  przy kolorowym systemie wielofunkcyjnym,

5. Do obowiązków Wykonawcy nie należy dostarczanie papieru i zszywek.

6. Materiały eksploatacyjne jak i części zamienne muszą być nowe, wolne od wad i oryginalne.

7. Dla ustalenia faktycznej liczby wykonanych przez Zamawiającego w danym miesiącu kopii, Zamawiający będzie odczytywał stan licznika urządzeń najpóźniej w ostatnim dniu roboczym każdego miesiąca i przesyłał go wykonawcy na adres e-mail …………

8. W celu ustalenia opłaty dodatkowej Zamawiający będzie także odczytywał stan licznika urządzeń najpóźniej w ostatnim dniu roboczym każdego okresu rozliczeniowego. Odczyt przesłany przez Zamawiającego do wykonawcy drogą e-mailowa będzie podstawą do wystawienia faktury VAT uwzględniającej stan za dany okres rozliczeniowy. 

9. Wykonawca oświadcza, że otrzymał od Zamawiającego, w celu przekazania swoim pracownikom, informacje wskazane w art. 207 1 k.p. (załącznik nr 3 do umowy). 
§ 4
1. Wykonawca podejmie czynności mające na celu usunięcie zaistniałej awarii urządzenia w ciągu 4 godzin od chwili zgłoszenia awarii (od poniedziałku do piątku każdego tygodnia z wyłączeniem dni ustawowo  wolnych od pracy w godz. 7:00-15:00). Jeśli Wykonawca nie usunie awarii w ciągu 48 godzin od chwili zgłoszenia, dostarczy w tym czasie urządzenie zastępcze o niegorszych parametrach technicznych. W przypadku nie usunięcia awarii w terminie 48 godzin Zamawiający wyznaczy termin usunięcia awarii przez Wykonawcę.
2. Czas podjęcia czynności Wykonawcy może ulec wydłużeniu o niezbędny czas dojazdu w razie lokalizacji urządzenia poza miejscowością będącą siedzibą Wykonawcy jak również w przypadku nieprzewidzianych utrudnień w dojeździe ekipy serwisowej do miejsca lokalizacji urządzenia. Powyższe zobowiązanie nie dotyczy dostawy materiałów eksploatacyjnych, która nastąpi do 24 godzin po otrzymaniu przez Wykonawcę  zamówienia od Zamawiającego drogą telefoniczną lub pocztą elektroniczną. Przy każdorazowym zamawianiu materiałów eksploatacyjnych Zamawiający zobowiązany jest podać numer serii urządzenia którego zamówienie dotyczy.
3. Usługa serwisowanie będzie wykonywana w miejscu posadowienia maszyny – Zakład Graficzny UAM, ul. Wieniawskiego 1, Poznań.

4. Zgłoszenie do Wykonawcy awarii będzie odbywać się drogą telefoniczną lub pocztą elektroniczną nr telefonu ………… , lub poprzez mail: ………………...
5. Wykonawca zapewnia Zamawiającemu konsultacje w ramach usługi serwisowej: tel. ……………, e-mail:……………
6. Osobami uprawnionymi do kontaktu w sprawie realizacji postanowień niniejszej umowy są:

- ze strony Zamawiającego:   Kierownik Zakładu Graficznego – mgr Adriana Machowiak 

- ze strony  Wykonawcy: …………..

4. Zamawiający zapewni Wykonawcy dostęp w godzinach od 7.00 do 15.00 każdego dnia roboczego zamawiającego do urządzeń w celu realizacji czynności objętych niniejszą umową.

5. Dowodem usunięcia awarii, o której mowa w ust. 1 będzie protokół, podpisany przez upoważnionego pracownika Zamawiającego, potwierdzający wykonanie usługi serwisowej
§ 5
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za utratę danych, niezależnie od przyczyn ich utraty. Obowiązkiem Zamawiającego jest zapewnić sprawnie działający system archiwizacji danych.

§ 6

1. Strony ustalają, że Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie za serwisowanie urządzeń, o których mowa w §1 ust. 1 w okresie wskazanym w § 2, na które składają się następujące opłaty:
I.  Opłaty miesięczne za serwis urządzenia wg minimalnego planu miesięcznego dla ilości wskazanych w § 3 ust.4 w wysokości ustalonej na podstawie formularza oferty Wykonawcy (załącznik nr 1 do umowy)  …………… zł (słowie: ………….), w tym:  
a) opłata za kompleksowy serwis urządzenia przez okres 1 miesiąca dla 5 000 kopii jednostronnych miesięcznie w maksymalnym formacie (produkcyjny system druku monochromatycznego) wynosząca  ……………zł brutto,
b) opłata za kompleksowy serwis urządzenia przez okres 1 miesiąca dla 25000 
jednostronnych kopii miesięcznie w maksymalnym formacie przy kolorowym systemie wielofunkcyjnym wynosząca …………….zł brutto,
z zastrzeżeniem poniższych zapisów:

1) Zamawiający będzie płacić Wykonawcy miesięczne wynagrodzenie, o którym mowa powyżej - w ust. 1  pkt.I. lit. a) i b), obliczone przez przemnożenie odpowiednio 5 000 kopii czarnych oraz 25000 kopii kolorowych przez cenę jednostkową wyszczególnioną w formularzu ofertowym, stanowiącym załącznik nr 1 do niniejszej umowy, w całym okresie realizacji umowy, niezależnie od ilości kopii wykonanych przez zamawiającego w ramach planu minimalnego;
2) jednakże w przypadkach niewykonania miesięcznego planu minimalnego tj. odpowiednio  5 000 kopii czarnych oraz 25000 kopii kolorowych (tzw. klików) w danym m-cu, Zamawiający ma prawo wykonać w następnych miesiącach obowiązywania umowy, liczbę kopii stanowiących różnicę pomiędzy liczbą odpowiednio 5 000 kopii czarnych oraz 25000 kopii kolorowych, a rzeczywiście wykonaną liczbą kopii w danym poprzedzającym je miesiącu;
3) zamawiający może wykonać więcej kopii  niż przewidziano w planie minimalnym w danym miesiącu;
4)  rozliczenie ilości wykonanych kopii nastąpi w zadeklarowanym przez wykonawcę okresie rozliczeniowym. Rozliczenie będzie polegało na zliczeniu wykonanych rzeczywiście przez Zamawiającego kopii (oddzielnie czarnych i oddzielnie kolorowych) w całym okresie rozliczeniowym i podzieleniu wyniku przez liczbę miesięcy okresu rozliczeniowego. Za wykonanie przez Zamawiającego ilości kopii mieszczących się w planie minimalnym tj. odpowiednio 5 000 kopii czarnych oraz 25000 kopii kolorowych tzw. klików przemnożoną prze ilość m-cy   realizacji umowy Zamawiający nie ma obowiązku uiszczania opłat za dodatkowe kopie mimo przekroczenia w poszczególnym miesiącu odpowiednio 5 000 kopii czarnych oraz 25000 kopii kolorowych tzw. klików jeżeli mieszczą się one w planie minimalnym za miesiące które już minęły. Opłaty dodatkowe za serwis będą naliczane po danym okresie rozliczeniowym wynoszącym ……………..(min. 3 m-ce, albo 6 m-cy  ), zadeklarowanym przez Wykonawcę w formularzu ofertowym, stanowiącym załącznik do niniejszej umowy.  

II. Opłaty dodatkowe naliczane zgodnie z zapisem § 6 ust. 1 pkt I.4), po danym okresie rozliczeniowym, za serwis urządzeń przy przekroczeniu minimalnego planu miesięcznego o którym mowa w § 3 ust. 4, dla których podstawę obliczenia stanowią stawki wskazane w formularzu ofertowym Wykonawcy.
2. Wartość maksymalna umowy w całym okresie jej obowiązywania wynosi:  …………… zł brutto (słownie: …………………………………………. złotych). 

3. W przypadku zmiany obowiązującej stawki podatku VAT Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w wysokości ceny netto powiększonej o kwotę podatku VAT, wyliczoną zgodnie ze stawką obowiązującą  w dniu wystawienia faktury.

4. Strony zgodnie postanawiają, że ostateczna ilość kopii wykonanych przez Zamawiającego w całym okresie trwania umowy będzie uzależniona od  rzeczywistych potrzeb Zamawiającego. Opłata miesięczna nie ulega obniżeniu, natomiast opłata dodatkowa jest uzależniona od ostatecznie wykonanych w okresie rozliczeniowym kopii dodatkowych. 
5. Zapłata za usługę serwisowania urządzeń, o których mowa w § 1 nastąpi po dostarczeniu faktur częściowych wystawianych na kwoty wskazane w   § 6 ust. 1 pkt I a) i b) i płatnych raz w miesiącu oraz faktur częściowych wystawionych po danym okresie rozliczeniowym na podstawie odczytu liczników o których mowa w § 3 ust. 8, zgodnie z zapisami § 6. Faktury będą płatne przelewem na konto Wykonawcy wskazane na fakturze, w terminie 21 dni od daty ich złożenia w siedzibie Zamawiającego.

6. Za dzień zapłaty uważany będzie dzień obciążenia rachunku Zamawiającego

§ 7
1.  Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną:
a) za odstąpienie od umowy przez którąkolwiek ze stron, z przyczyn niezależnych od Zamawiającego w wysokości 10% maksymalnej wartości umowy brutto określonej w § 6 ust.2.

b) za opóźnienie w dostawie materiałów eksploatacyjnych w terminie określonym  w § 4 ust. 2 w wysokości 0,3% opłaty miesięcznej, wskazanej w  § 6 ust. 1.I, za każdy dzień opóźnienia licząc od pierwszego dnia po upływie terminu, o którym mowa w § 4.2.

c) za opóźnienie w dostawie urządzenia zastępczego zgodnie z  § 4.1 w wysokości 0,3% opłaty miesięcznej, wskazanej w  § 6 ust. 1.I, za każdy dzień opóźnienia licząc od pierwszego dnia po upływie terminu, o którym mowa w § 4.1.

d) za opóźnienie w usunięciu awarii w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego  zgodnie z §4.1 zdanie 3 w wysokości 0,3% opłaty miesięcznej, wskazanej w  § 6 ust. 1.I, za każdy dzień opóźnienia licząc od pierwszego dnia po upływie terminu, o którym mowa w § 4.1,
e) w wysokości 0,3 % maksymalnej wartości umowy brutto określonej w § 6 ust. 2 umowy za każdy dzień opóźnienia w przedłożeniu dokumentów, o których mowa w § 10 ust. 2,

f) w wysokości 0,3 % maksymalnej wartości umowy brutto określonej w § 6 ust. 2 umowy za każdy dzień opóźnienia w przedłożeniu dokumentów, o których mowa w § 10 ust. 3.

2. 
Strony ustalają, że w razie naliczenia kar umownych zgodnie z ust. 1, Zamawiający może potrącić je z należności Wykonawcy wynikających z wystawionych faktur. 

3. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przenoszącego wysokość zastrzeżonej kary na zasadach ogólnych.
§ 8.
1. Jeżeli umowa zostaje zawarta na okres powyżej 12 miesięcy zastosowanie znajdują  postanowienia niniejszego paragrafu o zasadach wprowadzania odpowiednich zmian wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy  w przypadku zmiany: 

a) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust.3-5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, 

b) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne,

jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę.

2. W przypadku wystąpienia okoliczności wskazanych w ust. 1 strona, która wnosi o zmianę wysokości wynagrodzenia Wykonawcy jest zobowiązana przedstawić drugiej stronie wniosek zawierający:

a) wskazanie przepisów podlegających zmianie, 

b) wskazanie skutków zmiany dla wysokości kosztów ponoszonych przez Wykonawcę przy realizacji zamówienia objętego daną umową,

c) wskazanie relacji pomiędzy wysokością kosztów ponoszonych w tym zakresie,                           a wysokością wynagrodzenia, z uwzględnieniem ilości pracowników Wykonawcy bezpośrednio świadczących usługę u Zamawiającego na podstawie niniejszej umowy,

d) propozycję zmiany w wysokości wynagrodzenia z uzasadnieniem.

Po wykazaniu prawidłowej kwoty zmiany wysokości wynagrodzenia strony podpiszą stosowny aneks.

3. Strony postanawiają, iż zmiany wynagrodzenia w wypadku wystąpienia jednej ze zmian przepisów wskazanych w ust. 1 dokonają w formie pisemnego aneksu.

4. Zmiana wysokości wynagrodzenia obowiązywać będzie od dnia wejścia w życie zmian, o których mowa w ust. 3. Wykonawca po podpisaniu aneksu wystawi odpowiednie faktury korygujące.

5. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 lit. a) wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o wartość całkowitego kosztu Wykonawcy, wykazanego przez Wykonawcę, wynikającą ze zwiększenia wynagrodzeń osób bezpośrednio wykonujących zamówienie do wysokości aktualnie obowiązującego minimalnego wynagrodzenia, z uwzględnieniem wszystkich obciążeń publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia.

6. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 lit. b) wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o wartość wzrostu całkowitego kosztu Wykonawcy, wykazanego przez Wykonawcę, jaką będzie on zobowiązany dodatkowo ponieść w celu uwzględnienia tej zmiany, przy zachowaniu dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia osób bezpośrednio wykonujących zamówienie na rzecz Zamawiającego.

§ 9

Postanowienia dotyczące podwykonawców: (jeżeli dotyczy)

1. Wykonawca w celu spełnienia warunków udziału w postępowaniu, o których mowa w  art. 22. 1 polega na zasobach firmy ……………………… w zakresie ………………………………………. na zasadach określonych w art. 26 ust. 2b  a  podmiot ten będzie brał udział w realizacji przedmiotu umowy na zasadzie podwykonawstwa, zgodnie ze złożonym zobowiązaniem do udostępnienia swoich zasobów stanowiącym załącznik nr … do niniejszej umowy. 

2. W przypadku zmiany podwykonawcy o którym mowa w ust. 1 w trakcie realizacji przedmiotu umowy, wykonawca przedstawi zamawiającemu zobowiązanie nowego podmiotu do udostępnienia swoich zasobów, w celu wykazania, że inny podmiot potwierdza spełnienie warunków udziału w postępowaniu, o których mowa w art. 22 ust. 1 w stopniu nie mniejszym niż podwykonawca, z którego usług zrezygnowano. 

3. W przypadku rezygnacji z podwykonawcy o którym mowa w ust. 1 wykonawca przedstawi zamawiającemu dokumenty potwierdzające iż Wykonawca samodzielnie spełnienia warunki udziału w postępowaniu, o których mowa w art. 22 ust. 1 w stopniu nie mniejszym niż podwykonawca, z którego usług zrezygnowano.

§ 10.

1. Zamawiający wymaga, aby osoby wykonujące czynności objęte przedmiotem zamówienia zatrudnione były na podstawie umowy o pracę. 

2. Wykonawca lub podwykonawca nie później niż w dniu rozpoczęcia realizacji umowy przedstawi Zamawiającemu wykaz osób, które będą wykonywać prace objęte przedmiotem zamówienia wraz ze wskazaniem, iż osoby te wykonują czynności objęte niniejszym zamówieniem na podstawie umowy o pracę oraz wskazaniem wymiaru etatu. W przeciwnym wypadku naliczona zostanie kara umowna zgodnie z § 7 ust. 1 pkt. e) oraz może to stanowić podstawę natychmiastowego wypowiedzenia umowy.

3. Wykonawca lub podwykonawca na każde wezwanie Zamawiającego zobowiązuje się w ciągu 48 h po otrzymaniu pisemnego wezwania od Zamawiającego przedstawić Zamawiającemu do wglądu bieżące dokumenty potwierdzające, że przedmiot umowy jest wykonywany przez osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę. W przeciwnym wypadku naliczona zostanie kara umowna zgodnie z § 7 ust. 1 pkt. f) oraz może to stanowić podstawę natychmiastowego wypowiedzenia umowy.

4. W  przypadku  powzięcia  przez  Zamawiającego  informacji  o  naruszeniu  przez  Wykonawcę lub podwykonawcę obowiązku zatrudniania pracowników na podstawie umowy o pracę,  Zamawiający  niezwłocznie  zawiadomi  o  tym fakcie  Państwową  Inspekcję  Pracy  celem  podjęcia  przez  nią  stosownego  postępowania wyjaśniającego  w  tej  sprawie.

5. Wykonawca lub podwykonawca zobowiązuje się do pisemnego poinformowania Zamawiającego o każdorazowej zmianie osoby wykonującej prace objęte przedmiotem zamówienia, najpóźniej w momencie podjęcia pracy przez tę osobę.

§ 11
1. Zmiana postanowień zawartej umowy może nastąpić za zgodą obu stron, wyrażoną na piśmie pod rygorem nieważności, z zastrzeżeniem ust. 2. 

2. Zamawiający przewiduje możliwość zmian postanowień zawartej umowy    w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru wykonawcy w przypadkach przewidzianych w paragrafach poprzedzających niniejszej umowy oraz:
a) zamawiający przewiduje możliwość przedłużenia terminu realizacji zamówienia   wynikającego z Umowy, w przypadku gdy w terminie wskazanym w § 2  nie zostanie wykorzystana maksymalna wartość umowy brutto. W takim przypadku, w drodze pisemnego aneksu, strony mogą zmienić Umowę  w następującym zakresie: termin zakończenia realizacji zamówienia ulegnie odpowiedniej zmianie - zostanie przedłużony do daty wskazanej przez Zamawiającego, jednak nie dłużej niż o 12 miesięcy.
b) zmiany wysokości wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, z zastrzeżeniem  § 8 ust. 1-3,                           

c) zmiany wysokości wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, z zastrzeżeniem  § 8 ust. 1-3,
d) w przypadku zmiany podwykonawcy o którym mowa w § 9 ust 1. W takim wypadku zostanie sporządzony stosowny aneks do umowy jeśli dokumenty złożone przez Wykonawcę wykażą iż nowy podwykonawca spełnia warunki udziału w postępowaniu w stopniu nie mniejszym niż podwykonawca z którego usług zrezygnowano.
e) w przypadku rezygnacji z podwykonawcy o którym mowa w § 9 ust.1. W takim wypadku zostanie sporządzony stosowny aneks do umowy jeśli dokumenty złożone przez Wykonawcę wykażą iż Wykonawca samodzielnie spełnia warunki udziału w postępowaniu w stopniu nie mniejszym niż podwykonawca z którego usług zrezygnowano,
f) w innych przypadkach wskazanych w art. 144 ustawy Prawo zamówień publicznych.
§ 12
W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.

§ 13
W sprawach nie uregulowanych niniejszą Umową zastosowanie mają przepisy Kodeksu cywilnego, jeżeli przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych nie stanowią inaczej.

§ 14
Spory, które nie zostaną rozstrzygnięte polubownie, strony przekażą do rozstrzygnięcia przez sąd miejscowo i rzeczowo właściwy według siedziby Zamawiającego.
§ 15
Umowa niniejsza została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.

§ 16
Integralną część umowy stanowią następujące załączniki :

1. formularz ofertowy

2. szczegółowy opis przedmiotu umowy

3. informacje wskazane w art. 207 1 k.p.
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