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Załącznik nr 1 do umowy nr…… 



Opis przedmiotu zamówienia
Konserwacja, eksploatacja i naprawy instalacji sanitarnych w obiektach i na terenie nieruchomości Biblioteki Narodowej przy al. Niepodległości 213 i pl. Krasińskich 3/5 
w Warszawie.

1. Przedmiotem zamówienia są usługi polegające na konserwacji, eksploatacji i naprawach instalacji sanitarnych w obiektach i na terenie nieruchomości Biblioteki Narodowej 
przy al. Niepodległości 213 i pl. Krasińskich 3/5 w Warszawie, całodobowy nadzór 
i usuwanie awarii oraz całodobowe monitorowanie z wykorzystaniem systemu BMS poprawności pracy systemu klimatyzacji w budynku „C” przy al. Niepodległości 213.  
2. Przedmiot zamówienia będzie realizowany w:
1) obiektach i na terenie nieruchomości Biblioteki Narodowej na działce nr 21 z obrębu 
2-01-06 przy al. Niepodległości 213 w Warszawie:
	Lp.
	Obiekt
	Powierzchnia użytkowa
	Liczba kondygnacji naziemnych
	Liczba kondygnacji podziemnych

	
	
	m2
	[-]
	[-]

	1
	Budynek A1
	3 001,60
	2
	1

	2
	Budynek A2
	7 581,00
	1
	1

	3
	Budynek A3
	
	2
	1

	4
	Budynek A4
	4 735,50
	2
	1

	5
	Budynek A5
	4 026,00
	2
	1

	6
	Budynek A6
	3 991,10
	2
	1

	7
	Budynek B
	12 802,00
	5
	1

	8
	Budynek B1
	
	2
	0

	9
	Budynek C
	16 290,01
	10
	1

	10
	Budynek D
	541,10
	1
	0

	11
	Budynek E
	380,20
	1
	0

	12
	Budynek F
	784,00
	1
	0


2) obiekcie  i na terenie nieruchomości Biblioteki Narodowej na działce nr 4 z obrębu 
5-02-07 przy pl. Krasińskich 3/5 w Warszawie. Obiekt posiada 4 kondygnacje (jedna podziemna i 3 naziemne) o powierzchni użytkowej  4 622,53 m2.
3.  Przedmiot zamówienia obejmuje:
1) Nadzór nad prawidłowym działaniem instalacji sanitarnych w BN, 24 godziny na dobę przez 7 dni w tygodniu (tj. całodobowo we wszystkie dni tygodnia, również w dni ustawowo wolne od pracy).
Na potrzeby niniejszego zamówienia za „instalacje sanitarne w BN”, Zamawiający uznaje zespół przewodów i urządzeń sanitarnych wchodzących w skład następujących instalacji wewnętrznych i zewnętrznych w obiektach i na terenie nieruchomości Biblioteki Narodowej przy al. Niepodległości 213 w Warszawie:
a) wodno-kanalizacyjnej (wraz z pompownią ścieków),
b) przeciwpożarowej  zewnętrznej,
c) przeciwpożarowej wewnętrznej (hydrantowej wraz z pompami),
d) zimnej wody użytkowej (z.w.u.),
e) centralnego ogrzewania (c.o.), 
f) ciepła technologicznego (c.t.),
g) ciepłej wody użytkowej (c.w.u.),
h) węzłów cieplnych,
i) wody chłodniczej (z pompami),
j) glikolu (z pompami) dla potrzeb instalacji chłodniczej wraz z agregatem chłodu 
i powietrznymi chłodnicami glikolu,
k) odprowadzenia wód gruntowych i opadowych, 
l) uzdatniania wody dla celów c.o. , c.t. i central klimatyzacyjnych, 
m) systemu klimatyzacji (obejmującego: agregat chłodu wraz z instalacją chłodniczą, centrale klimatyzacyjne, osuszacze z wymiennikiem płytowym glikolowym, nawilżacze, system kanałów wentylacyjnych, system automatyki) wyposażonego 
w system zarządzania BMS w budynku C,
oraz w obiekcie i na terenie nieruchomości Biblioteki Narodowej przy pl. Krasińskich 3/5 
w Warszawie:
a) wodno-kanalizacyjnej wewnętrznej (z lokalnymi przepływowymi podgrzewaczami c.w.u.),
b) przeciwpożarowej (hydrantowa),
c) centralnego ogrzewania (c.o.), 
d) odprowadzenia wód gruntowych i opadowych,
e) węzeł cieplny,
f) kanalizacyjnej zewnętrznej sanitarnej i deszczowej. 
Wykaz elementów instalacji sanitarnych w BN określa:
· Załącznik nr 1a do Opisu przedmiotu zamówienia – „Wykaz elementów instalacji sanitarnych w BN”,
· Załącznik nr 1b do Opisu przedmiotu zamówienia – „Zestawienie elementów instalacji sanitarnych w BN będących na gwarancji”.
2) Utrzymywanie instalacji sanitarnych w BN w pełnej sprawności technicznej, zapewniającej właściwą, bezawaryjną i bezpieczną eksploatację, zgodną z zasadami wiedzy technicznej, poprzez wykonywanie napraw, konserwacji, regulacji 
oraz przeglądów, z zastrzeżeniem ust. 4.
3) Lokalizowanie i usuwanie awarii instalacji sanitarnych w BN, 24 godziny na dobę przez 
7 dni w tygodniu (tj. całodobowo we wszystkie dni tygodnia, również w dni ustawowo wolne od pracy), z zastrzeżeniem ust. 4.
Dla potrzeb niniejszego zamówienia za awarię Zamawiający uznaje gwałtowne, nieprzewidziane uszkodzenie lub zniszczenie instalacji sanitarnych w BN objętych przedmiotem zamówienia powodujące przerwę w ich używaniu lub utratę ich właściwości. Zamawiający wyłącza z zakresu przedmiotu zamówienia awarie zewnętrznych sieci: cieplnej i wodno-kanalizacyjnej, do których usunięcia wymagane jest użycie ciężkiego sprzętu budowlanego takiego jak np. koparka.
Czas przystąpienia Wykonawcy do usuwania awarii liczony jest od momentu zgłoszenia awarii przez osobę upoważnioną ze strony Zamawiającego (pisemne potwierdzenie 
w poz. 5: „data i godzina zgłoszenia awarii” w „Karcie awarii” - Załącznik nr 2 
do umowy) do momentu pisemnego potwierdzenia przez Wykonawcę przystąpienia 
do usuwania awarii w „Karcie awarii” w poz. 6: „data i godzina przystąpienia wykonawcy do usuwania awarii”.
Przy czym czas przystąpienia Wykonawcy do usuwania awarii:
a) w obiektach i na terenie nieruchomości Biblioteki Narodowej 
przy  al. Niepodległości 213 w Warszawie nie może być dłuższy niż 15 minut 
od momentu zgłoszenia awarii;
b) w obiekcie i na terenie nieruchomości Biblioteki Narodowej przy pl. Krasińskich 3/5 w Warszawie nie może być dłuższy niż 35 minut od momentu zgłoszenia awarii, chyba że Wykonawca zadeklaruje w ofercie krótszy czas. 
4) Monitorowanie z wykorzystywaniem systemu BMS poprawności pracy systemu klimatyzacji (obejmującego: agregat chłodu wraz z instalacją chłodniczą, centrale klimatyzacyjne, osuszacze z płytowym wymiennikiem glikolowym, nawilżacze, system kanałów wentylacyjnych, system automatyki) w budynku “C” przy al. Niepodległości 213, 24 godziny na dobę przez 7 dni w tygodniu (tj. całodobowo we wszystkie dni tygodnia, również w dni ustawowo wolne od pracy).
5) Obsługę techniczną i konserwację przeprowadzane zgodnie z dokumentacją techniczno-ruchową (DTR), wymaganiami producentów, zasadami wiedzy specjalistycznej, dobrą praktyką eksploatacyjną, przepisami, normami i z zastrzeżeniem opisanym w ust. 4 oraz odnotowywanie tych czynności w dziennikach poszczególnych elementów instalacji sanitarnych w BN. 
6) Przeprowadzanie przeglądów technicznych bieżących i okresowych w zakresie oceny stanu technicznego z wyłączeniem przeglądów, o których mowa w art. 62 ustawy 
z dnia 7 lipca 1994 r – Prawo budowlane (tj. Dz. U. z 2016 r. poz. 290, ze zm.) 
oraz z zastrzeżeniem opisanym w ust. 4, ust. 5 pkt 6 i pkt 10 oraz ust. 6 pkt 6. Protokoły 
z przeprowadzonych przeglądów każdorazowo będą zatwierdzane 
przez Zamawiającego.
7) Zapewnienie przez Wykonawcę materiałów eksploatacyjnych, części zamiennych 
i urządzeń niezbędnych do wykonania prac objętych przedmiotem zamówienia 
na zasadach określonych w umowie w § 3 ust. 1 pkt 2, § 3 ust. 5 i ust. 7 oraz § 4, ust. 4, 5, 10, 11. Koszty materiałów eksploatacyjnych, części zamiennych oraz urządzeń, niezbędnych do wykonania przedmiotu zamówienia, poniesie Zamawiający. Wszystkie materiały eksploatacyjne, części zamienne i urządzenia, niezbędne do wykonania przedmiotu umowy, muszą być wysokiej jakości, fabrycznie nowe, kompletne, wyprodukowane nie wcześniej niż w 2017r., dopuszczone do obrotu i stosowania 
w budownictwie, muszą posiadać wymagane przepisami certyfikaty, w tym CE, aprobaty techniczne itp. Na żądanie Zamawiającego, Wykonawca ma obowiązek okazać dokumenty dopuszczające  materiały eksploatacyjne, części zamienne 
i urządzenia do stosowania w budownictwie. Wykonawca zobowiązany  jest do dostarczania Zamawiającemu atestów, kart gwarancyjnych producenta, homologacji 
i instrukcji eksploatacji dla zakupionych materiałów eksploatacyjnych, części zamiennych i urządzeń, wraz z miesięcznym „Protokołem zdarzeń i konserwacji instalacji sanitarnych w BN” stanowiącym Załącznik nr 3 do umowy. Do naprawy 
i konserwacji urządzeń muszą być stosowane oryginalne części zamienne producentów lub zalecane przez producentów tych urządzeń.
8) Posiadanie przez Wykonawcę gwarantowanego, stałego dostępu do materiałów eksploatacyjnych, części zamiennych i urządzeń, umożliwiającego usunięcie awarii.
4. Wykonawca jest zobowiązany do realizacji przedmiotu zamówienia 
z tym zastrzeżeniem, że:
1) Naprawa lub wymiana instalacji i urządzeń sanitarnych będących na gwarancji wykonywana będzie przez gwaranta na jego koszt i jego staraniem – wykaz 
oraz terminy obowiązywania gwarancji znajdują się w Załączniku nr 1b do Opisu przedmiotu zamówienia „Zestawienie elementów instalacji sanitarnych w BN będących na gwarancji”. Wykonawca zobowiązany jest do wykonywania wyłącznie czynności, które nie spowodują utraty gwarancji na elementy instalacji sanitarnych w BN objętych gwarancją.
2) Wykonawca jest zobowiązany do informowania Zamawiającego o przypadkach 
i możliwych przyczynach nieprawidłowego działania instalacji i urządzeń sanitarnych wymienionych w Załączniku nr 1b do Opisu przedmiotu zamówienia „Zestawienie elementów instalacji sanitarnych w BN będących na gwarancji”.
3) W przypadku wystąpienia awarii instalacji i urządzeń sanitarnych wymienionych 
w Załączniku nr 1b do Opisu przedmiotu zamówienia „Zestawienie elementów instalacji sanitarnych w BN będących na gwarancji” Wykonawca zobowiązany jest 
do wykonywania wszelkich czynności zapobiegających dalszym skutkom awarii.
4) W przypadku jeżeli naprawa lub wymiana instalacji i urządzeń sanitarnych wymienionych w Załączniku nr 1b do Opisu przedmiotu zamówienia „Zestawienie elementów instalacji sanitarnych w BN będących na gwarancji” nie spełnia wymagań dla naprawy gwarancyjnej, w ramach udzielonej gwarancji przez gwaranta, Wykonawca zobowiązany jest w ramach wynagrodzenia umownego do naprawy 
lub wymiany takich instalacji i urządzeń sanitarnych w zakresie zleconym pisemnie przez Zamawiającego.


5. Szczegółowy zakres prac konserwacyjno-eksploatacyjnych w obiektach Biblioteki Narodowej i na terenie nieruchomości przy al. Niepodległości 213 w Warszawie:
1) Instalacja centralnego ogrzewania:
Utrzymanie instalacji c.o. w ciągłej sprawności technicznej, wykonywanie prac eksploatacyjno-konserwacyjnych, a w szczególności:
a) przygotowanie instalacji c.o. i urządzeń do sezonu grzewczego,
b) codzienne kontrolowanie stanu wody w instalacji c.o. i uzupełnianie zładu w razie konieczności,
c) zapewnienie prawidłowego funkcjonowania instalacji c.o. w oparciu o właściwą regulację parametrów czynnika grzewczego, zgodnie z warunkami uzgodnionymi 
z przedstawicielem ze strony Zamawiającego,
d) odpowietrzanie instalacji i grzejników,
e) okresowe sprawdzanie szczelności grzejników i złączek grzejnikowych,
f) konserwację i wymianę niesprawnej armatury w tym: zaworów i głowic termostatycznych, zaworów podpionowych, odpowietrzników automatycznych, złączek grzejnikowych,
g) czyszczenie filtrów w instalacji c.o,
h) uzupełnianie izolacji termicznej zdemontowanej lub uszkodzonej podczas wykonywania prac konserwacyjnych lub usuwania awarii,
i) wykonywanie bieżących napraw, usuwanie nieszczelności,
j) okresowe kontrolowanie stanu rur oraz usuwanie uszkodzeń;
k) usuwanie przyczyn niedogrzewań pomieszczeń;
2) Węzły cieplne c.o.,  c.w.u. i c.t.:
Utrzymanie w ciągłej sprawności technicznej węzłów cieplnych, wykonywanie prac eksploatacyjno-konserwacyjnych, a w szczególności:
a) stałe nadzorowanie i regulowanie parametrów pracy węzłów cieplnych,
b) bieżące i okresowe przeglądy węzłów cieplnych, wykonywanie napraw 
i konserwacji:
· filtrów, odmulaczy i magnetoodmulaczy (sprawdzenie czystości i szczelności, czyszczenie),
· wymienników ciepła (sprawdzanie szczelności i drożności, płukanie),
· pomp obiegowych instalacji c.o., c.w.u. i c.t. (sprawdzanie pracy w trybie automatycznym i ręcznym oraz kontrola szczelności),
· naczyń przeponowych (kontrola ciśnienia i sprawdzanie szczelności),
· zasobnika c.w.u.,
· aparatury kontrolno-pomiarowej (sprawdzanie prawidłowości wskazań) 
i automatyki (kontrola sprawności i skuteczności działania: regulatorów 
i sterowników c.o., c.w.u., c.t., zaworów regulacyjnych i siłowników, czujników temperatury sterujących automatyką),
· zasuw, zaworów odcinających, zaworów zwrotnych, zaworów regulacyjnych, zaworów z siłownikami (sprawdzanie szczelności i prawidłowości działania),
· czyszczenie gniazd zaworów z zanieczyszczeń i osadu,
c) wymianę niesprawnej armatury,
d) usuwanie nieszczelności,
e) uzupełnianie izolacji termicznej zdemontowanej lub uszkodzonej podczas wykonywania prac konserwacyjnych lub usuwania awarii,
f) okresowe przeglądy techniczne stanu rur oraz usuwanie uszkodzeń;
g) odczytywanie stanu liczników ciepła, chłodu oraz energii elektrycznej ostatniego dnia miesiąca.
3) Instalacja ciepła technologicznego:
Utrzymanie w ciągłej sprawności technicznej instalacji c.t., wykonywanie prac eksploatacyjno-konserwacyjnych, a w szczególności:
a) okresowe płukanie i czyszczenie nagrzewnic od wewnątrz oraz powierzchni zewnętrznych, naprawę uszkodzonych nagrzewnic,
b) codzienne kontrolowanie stanu wody w instalacji c.t. i uzupełnianie zładu w razie konieczności, 
c) odpowietrzanie instalacji, c.t.,
d) bieżące naprawy, 
e) wymiana niesprawnej armatury,
f) uzupełnianie izolacji termicznej zdemontowanej lub uszkodzonej podczas wykonywania prac konserwacyjnych lub usuwania awarii,
g) okresowe przeglądy techniczne stanu rur i usuwanie uszkodzeń;
4) Instalacja ciepłej wody użytkowej i zimnej wody:
Utrzymanie w ciągłej sprawności technicznej instalacji c.w.u i z.w. w tym hydrantów zewnętrznych, hydrantów wewnętrznych wraz ze stacją pomp, wykonywanie prac eksploatacyjno-konserwacyjnych, a w szczególności:
a) kontrolowanie pracy instalacji cyrkulacji c.w.u,
b) zapewnienie prawidłowego funkcjonowania instalacji c.w.u. w oparciu o właściwą regulację,
c) bieżące i okresowe przeglądy instalacji c.w.u. i z.w., konserwację, naprawy, w tym sprawdzanie działania zaworów na pionach i poziomach, okresowe czyszczenie filtrów, 
d) wymianę niesprawnej armatury,
e) usuwanie nieszczelności,
f) okresowe przeglądy techniczne stanu rur i usuwanie uszkodzeń,
g) odczytywanie stanu liczników wody ostatniego dnia miesiąca.
5) Instalacja kanalizacyjna:
Utrzymanie w ciągłej sprawności technicznej instalacji kanalizacyjnej, wykonywanie prac eksploatacyjno-konserwacyjnych, a w szczególności:
a) bieżące i okresowe przeglądy, konserwację, naprawy,  
b) okresowe czyszczenie: koszy dachowych (w zależności od potrzeb), syfonów przyborów sanitarnych i rewizji pionów kanalizacyjnych, odpływów liniowych, wewnętrznych i zewnętrznych studni kanalizacyjnych i drenażowych,
c) konserwacja i utrzymanie w ciągłej sprawności przepompowni wód gruntowych
 i ścieków,
d) codzienny przegląd węzłów sanitarnych i kontrola poprawności działania wszystkich elementów instalacji,
e) naprawa lub wymiana uszkodzonych baterii umywalkowych, syfonów, zaworów spustowych i napełniających w sanitariatach, umywalek, misek i desek sedesowych,
f) usuwanie nieszczelności,
g) okresowe przeglądy techniczne stanu rur i usuwanie uszkodzeń,
h) zalewanie kratek odpływowych w sanitariatach;
6) Instalacja przeciwpożarowa:
Utrzymanie w ciągłej sprawności technicznej instalacji przeciwpożarowej, wykonywanie prac eksploatacyjno-konserwacyjnych, a w szczególności:
a) bieżące kontrole, konserwacja i naprawa instalacji przeciwpożarowej wodociągowej wewnętrznej i zewnętrznej (instalacje hydrantowe),
b) okresowe sprawdzanie działania pomp pożarowych wraz ze sterowaniem,
c) bieżące kontrole zestawu hydroforowego i automatyki dla budynku „C” 
oraz zestawów pompowych dla budynków „A” i „B”, zgodnie z instrukcją eksploatacji zestawów. 
Uwaga: Zamawiający wyłącza z zakresu zamówienia przeglądy okresowe zestawu hydroforowego ppoż. dla budynku C i zestawów pomp ppoż. dla budynków A i B wynikające z przepisów ppoż. (rozporządzeń Ministra Spraw Wewnętrznych 
i Administracji z dnia 7 czerwca 2010 r. Dz.U. Nr.109 Poz. 719) oraz przeglądy okresowe hydrantów wewnętrznych i zewnętrznych;
7) Instalacja wody lodowej i glikolu agregatu chłodu RTHD E3G3G3:
Utrzymanie w ciągłej sprawności technicznej instalacji wody lodowej i glikolu,  wykonywanie prac eksploatacyjno-konserwacyjnych, a w szczególności:
a) kontrolowanie ilości wody i glikolu w instalacji oraz uzupełnianie zładu w razie konieczności,
b) odpowietrzanie instalacji,
c) okresowe płukanie, czyszczenie i naprawa chłodnic wodnych wewnątrz 
i na zewnątrz oraz okresowe czyszczenie chłodnic glikolowych na zewnątrz 
od strony powietrza,
d) obsługa, okresowa kontrola, konserwacja i naprawa stacji uzdatniania wody, pomp wody lodowej i glikolu, zaworów i siłowników, aparatury kontrolno-pomiarowej 
i automatyki,
e) czyszczenie filtrów siatkowych, 
f) usuwanie nieszczelności,
g) naprawa lub wymiana uszkodzonej armatury,
h) okresowe przeglądy techniczne stanu rur i usuwanie uszkodzeń;
8) Instalacja wody zasilającej komory roszenia central klimatyzacyjnych:
a) okresowe kontrole stanu rur oraz usuwanie uszkodzeń,
b) okresowa kontrola armatury,
c) kontrola pracy nawilżaczy.
9) Stacje uzdatniania wody (budynki: A, B1, C):
Kontrola pracy wszystkich urządzeń (konserwacja, naprawy i eksploatacja wszystkich urządzeń ma być prowadzona zgodnie z zaleceniami producenta), w szczególności:
a) kontrola poziomu soli i jej uzupełnianie w zbiorniku solanki zmiękczacza,
b) kontrola stanu zaworu pływakowego,
c) sprawdzanie poprawności pracy zaworu sterującego zmiękczacza oraz ewentualne czyszczenie układów iniektorowych,
d) kontrola poprawności pracy i regulacja stacji dozujących chemikalia,
e) kontrola i uzupełnianie poziomu roztworów preparatów w stacjach dozujących,
f) sprawdzanie poprawności pracy zaworów odżelaziacza w bud. C,
g) przepłukiwanie lub wymiana siatek filtrów mechanicznych,
h) kontrola poziomu wody osmotycznej w zbiorniku magazynowym 1000 litrów 
(w budynku C),
i) regulacja przepływów i płukanie membran osmotycznych,
j) w razie konieczności wymiana membran osmotycznych,
k) ustawianie czasów pracy urządzeń,
l) przeglądy serwisowe co 6 m-cy.
10) System klimatyzacji w budynku C:
Utrzymanie w ciągłej sprawności technicznej systemu klimatyzacji w budynku C,  wykonywanie prac eksploatacyjno-konserwacyjnych, w szczególności:
a) całodobowy monitoring poprawności pracy systemu klimatyzacji (obejmującego: agregat chłodu wraz z instalacją chłodniczą, centrale klimatyzacyjne, osuszacze 
z wymiennikiem płytowym glikolowym, nawilżacze, system kanałów wentylacyjnych, system automatyki) przy pomocy systemu wizualizacji 
i sterowania BMS,
b) wykonywanie codziennych przeglądów (bez przeglądów serwisowych),
c) czyszczenie filtrów siatkowych oraz ich wymiana,
d) wymiana filtrów powietrza (dostawa filtrów po stronie Zamawiającego),
e) odpowietrzanie instalacji.
Uwaga: Zamawiający wyłącza z zakresu zamówienia przeglądy serwisowe, których konieczność wykonywania  wynika z warunków gwarancji lub DTR, wykonywanych przez autoryzowany serwis producenta dla następujących urządzeń:
· centrale wentylacyjne  typ BS12 firmy VBW Engineering  - 2 kpl.,
· nawilżacz parowy  HT-34 firmy DRI-STEEM - 2 kpl.,
· osuszacz z wbudowaną pompą ciepła  BDHM 440E firmy LEWACO - 2 kpl.,
· agregatu chłodu firmy Trane  typ RTHD E3G3G3 wraz z dry-coolerami oraz szafą sterowniczą.
6. Szczegółowy zakres prac konserwacyjno-eksploatacyjnych w obiekcie i na terenie nieruchomości przy pl. Krasińskich 3/5 w Warszawie:
1) Instalacja centralnego ogrzewania:
Utrzymanie w ciągłej sprawności technicznej instalacji c.o., wykonywanie prac eksploatacyjno-konserwacyjnych, a w szczególności:
a) utrzymanie w ciągłej sprawności technicznej instalacji c.o.,
b) przygotowanie instalacji i urządzeń do sezonu grzewczego,
c) zapewnienie prawidłowego funkcjonowania instalacji c.o. w oparciu o właściwą regulację parametrów czynnika grzewczego, zgodnie z warunkami uzgodnionymi 
z przedstawicielem ze strony Zamawiającego,
d) kontrola stanu wody w instalacji c.o. i uzupełnianie zładu w razie konieczności,
e) odpowietrzanie instalacji i grzejników,
f) okresowe sprawdzanie szczelności grzejników i złączek grzejnikowych, 
g) konserwacja i ewentualna wymiana niesprawnej armatury np. zaworów i głowic termostatycznych, zaworów podpionowych, odpowietrzników automatycznych, złączek grzejnikowych,
h) czyszczenie filtrów zabudowanych w instalacji c.o.,
i) usuwanie nieszczelności,
j) okresowa kontrola stanu rur oraz usuwanie uszkodzeń,
k) usuwanie przyczyn niedogrzewań pomieszczeń;
2) Węzeł cieplny c.o.:
Utrzymanie w ciągłej sprawności technicznej węzła c.o., wykonywanie prac eksploatacyjno-konserwacyjnych, a w szczególności:
a) utrzymanie węzła cieplnego w ciągłej sprawności technicznej,
b) regulacja i nadzór nad parametrami pracy węzła cieplnego,
c) okresowe przeglądy, konserwacja węzła cieplnego i naprawy, w szczególności:
· filtrów, odmulaczy (sprawdzenie czystości i szczelności, czyszczenie), 
· wymiennika ciepła c.o. (sprawdzanie szczelności i drożności, płukanie),
· pomp obiegowych instalacji c.o. (sprawdzanie pracy w trybie automatycznym 
i ręcznym oraz kontrola szczelności),
· naczyń przeponowych (kontrola ciśnienia i sprawdzanie szczelności),
· aparatury kontrolno-pomiarowej (sprawdzanie prawidłowości wskazań) 
i automatyki (kontrola sprawności i skuteczności działania: regulatorów 
i sterowników c.o., c.t., zaworów regulacyjnych i siłowników, czujników temperatury sterujących automatyką),
· zasuw, zaworów odcinających, zaworów zwrotnych (sprawdzanie szczelności 
i prawidłowości działania),
· czyszczenie gniazd zaworów z zanieczyszczeń i osadu,
· okresowa kontrola stanu rur oraz usuwanie uszkodzeń;
· odczytywanie stanu liczników ciepła i wody pod koniec miesiąca.
3) Instalacja zimnej wody użytkowej i wody ciepłej: 
Utrzymanie w ciągłej sprawności technicznej instalacji zimnej wody użytkowej i wody ciepłej, wykonywanie prac eksploatacyjno-konserwacyjnych, a w szczególności:
a) konserwacja, eksploatacja oraz utrzymanie w ciągłej sprawności hydrantów wewnętrznych,
b) okresowa kontrola instalacji, sprawdzanie działania oraz konserwacja zaworów 
na pionach i poziomach, usuwanie wykrytych usterek, wymiana niesprawnej armatury,
c) sprawdzenie stanu rur, usuwanie uszkodzeń;
d) kresowa kontrola stanu zaworów i instalacji przepływowych podgrzewaczy wody, 
4) Instalacja kanalizacyjna:
Utrzymanie w ciągłej sprawności technicznej instalacji kanalizacyjnej, wykonywanie prac eksploatacyjno-konserwacyjnych, a w szczególności:
a) bieżące kontrole i utrzymanie  drożności instalacji kanalizacyjnej,
b) wykonywanie bieżących napraw,
c) okresowe czyszczenie koszy dachowych (w zależności od potrzeb), syfonów przyborów sanitarnych i rewizji pionów kanalizacyjnych,
d) utrzymanie w należytej czystości wewnętrznych i zewnętrznych studni kanalizacyjnych i drenażowych,
e) utrzymanie drożności wód opadowych z podszybia platformy dla osób niepełnosprawnych;
5) Instalacja pożarowa:
Utrzymanie w ciągłej sprawności technicznej instalacji przeciwpożarowej, wykonywanie prac eksploatacyjno-konserwacyjnych, a w szczególności:
a) bieżące kontrole, konserwacja, eksploatacja  i naprawa instalacji przeciwpożarowej wodociągowej wewnętrznej (instalacje hydrantowe). 
Uwaga: Zamawiający wyłącza z zakresu zamówienia przeglądy okresowe hydrantów wewnętrznych.
6) Utrzymanie węzłów sanitarnych:
Utrzymanie w ciągłej sprawności technicznej węzłów sanitarnych, wykonywanie prac eksploatacyjno-konserwacyjnych, a w szczególności:
a) przegląd sanitariatów trzy razy w tygodniu,
b) kontrola poprawności działania wszystkich elementów instalacji,
c) konserwacja i utrzymanie w ciągłej sprawności technicznej,
d) usuwanie awarii i usterek,
e) naprawa lub wymiana uszkodzonych baterii umywalkowych,
f) wymiana uszkodzonych syfonów, umywalek, misek i desek sedesowych,
g) zalewanie kratek odpływowych w sanitariatach.
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