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O D P O W I E D Ź

na zapytania w sprawie SIWZ

Uprzejmie informujemy, iż w dniu 2017-06-20 do Zamawiającego wpłynęła prośba o wyjaśnienie zapisu specyfikacji istotnych warunków zamówienia, w postępowaniu prowadzonym na podstawie przepisów ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2015r. poz. 2164 z późn. zmianami) w trybie przetarg nieograniczony, na „Zakupy inwestycyjne dla potrzeb Szpitala Miejskiego Specjalistycznego im. Gabriela Narutowicza w Krakowie - ultrasonografy, łóżka wraz z wyposażeniem, shaver artroskopowy oraz aparat RTG wraz z przystosowaniem pomieszczenia dla potrzeb Pracowni Rentgenowskiej.”, o następującej treści:
1.
Dot. Pkt. II. 33. Ad 32 Czy Zamawiający dopuści do przetargu wysokiej klinicznej klasy aparat USG z zapisem w formacie DICOM bez dogrywanej przeglądarki standardu DICOM?

Przy powszechnej dostępności wielu darmowych przeglądarek DICOM jest to archaiczne  rozwiązanie. Wnosimy o wykreślenie takiego zapisu.

Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza zapis w formacie DICOM bez dogrywanej przeglądarki standardu DICOM.

2.
Dot. Pkt. III.48. Czy Zamawiający przewiduje możliwość przyłączenia oferowanego aparatu do sieci szpitalnej z dostępem do sieci zewnętrznej Internet?  Umożliwi to Wykonawcy zdalną diagnostykę urządzenia poprzez łącze internetowe, z wykorzystaniem bezpiecznej transmisji szyfrowanej, pod warunkiem spełnienia wymogu przepustowości łącza na poziomie min. 512 Kbit/s., i dotrzymanie wymaganego przez Zamawiającego czasu reakcji na zgłoszenie awarii. 

Odpowiedź: Tak

3.
Dot. Pkt. III.49. Praktyka rynkowa dowodzi, że dla wykonania naprawy konieczny jest niekiedy import części zamiennych spoza UE i dokonania ich odprawy celnej, co może wydłużyć czas importu nawet do 5 dni roboczych. Przy założeniu, że wykonanie diagnostyki nastąpi w ciągu 1 dnia roboczego w takich przypadkach niemożliwe jest ukończenie naprawy w czasie 3 dni roboczych. W związku z powyższym czy Zamawiający dopuści czas naprawy do 5 dni roboczych w przypadku konieczności użycia części dostępnych na terenie UE i czas naprawy do 10 dni roboczych w przypadku konieczności sprowadzenia części zamiennych spoza UE?

Odpowiedź: Zamawiający pod zapisem "gwarantowany maksymalny czas naprawy" rozumie czas przez jaki Zamawiający nie może korzystać z aparatu, lub korzystanie z aparatu jest znacznie utrudnione. W związku z powyższym Zamawiający podtrzymuje zapis, ale w sytuacji, w której niemożliwa będzie naprawa w ciągu 3 dni roboczych Zamawiający dopuszcza zapewnienie przez Wykonawcę aparatu zastępczego na pozostały czas naprawy (bez ponoszenia przez Wykonawcę żadnych konsekwencji z tego tytułu). Jednocześnie Zamawiający podkreśla, że mimo zapewnienia sprzętu zastępczego w mocy pozostaje zapis punktu 52  załącznika nr 1B.

4.
Dot. Pkt. III.51. Czy Zamawiający zgodzi się na modyfikację punktu do treści: "Każda naprawa gwarancyjna usterki, powodującej wyłączenie aparatu z eksploatacji na okres powyżej 5 dni roboczych, powoduje przedłużenie okresu gwarancji o czas tej naprawy."? Taki zapis chroni w wystarczającym stopniu słuszny interes Zamawiającego, a Wykonawcy umożliwi np. korektę potencjalnych, drobnych błędów oprogramowania, nie mających wpływu na działanie urządzenia w normalnej eksploatacji. 

Odpowiedź: Przy podtrzymanych zapisach punktu 49, proponowany zapis nie miałby sensu. Zamawiający nie wyraża zgody na modyfikację punktu 51. Zamawiający jednocześnie pragnie podkreślić, że zapis punktu 51 odnosi się do napraw awarii. Zapis nie ma zastosowania do planowych przeglądów lub akcji serwisowych, które zostaną zgłoszone przez Wykonawcę Zamawiającemu z wyprzedzeniem.

5.
Dot. Pkt. III.52. Czy Zamawiający zgodzi się na modyfikację punktu do treści:" W przypadku przedłużania się czasu naprawy powyżej 30 dni Wykonawca zapewni Zamawiającemu sprzęt zastępczy tej samej klasy i o równoważnych parametrach.?" Taki zapis chroni w wystarczającym stopniu słuszny interes Zamawiającego, a Wykonawcy umożliwi rzetelną kalkulację ceny oraz przedstawienie najkorzystniejszej oferty.

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ.

Dotyczy Załącznika nr 4A - wzór umowy:

6.
Dot. Par. 6. Pkt.2 a): Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zmianę brzmienia tego punktu na następujący: "a) jeżeli w wykonaniu swoich obowiązków z tytułu gwarancji Wykonawca dostarczył Zamawiającemu zamiast sprzętu wadliwego sprzęt wolny od wad albo dokonał istotnych napraw sprzętu objętego gwarancją, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia sprzętu wolnego od wad lub przedłuża się o czas naprawy usterki sprzętu, powodującej wyłączenie sprzętu z eksploatacji na okres dłuższy niż 5 dni roboczych. Jeżeli gwarant wymienił część sprzętu (podzespół, moduł, itp.), gwarancja na wymienioną część kończy się wraz z końcem gwarancji na przedmiot zamówienia."

oraz usunięcie podpunktu b)? Taki zapis chroni w wystarczającym stopniu słuszny interes Zamawiającego, a Wykonawcy umożliwi rzetelną kalkulację ceny oraz przedstawienie najkorzystniejszej oferty.

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.

7.
Dot. Par. 10. Pkt.2: W naszej opinii zaproponowana kara umowna jest rażąco wysoka. Przyjęło się, że na rynku wyrobów medycznych wynosi ona ok. 0,1- 0,2 % wartości przedmiotu umowy za każdy dzień zwłoki oraz 10% w przypadku odstąpienia od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy. W związku z tym proponujemy, aby obniżyć karę umowną do przyjętego w branży poziomu.
Odpowiedź: Nie.
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