Załącznik nr 2 do SIWZ


SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Przedmiotem niniejszego zamówienia jest rezerwacja, sprzedaż i dostawa wg bieżących potrzeb biletów lotniczych związanych z realizacją krajowych i międzynarodowych podróży służbowych pracowników Politechniki Rzeszowskiej.
W celu zobrazowania wielkości zamówienia informujemy, iż w okresie ostatnich 12 miesięcy Zamawiający zakupił ok. 50 krajowych biletów lotniczych do Warszawy, Poznania, Szczecina i Gdańska i 367 międzynarodowych i biletów lotniczych do krajów:

Kierunek:

Europa: Niemcy, Francja, Belgia, Holandia, Wlk. Brytania, Islandia, Norwegia, Szwecja, Finlandia, Rosja, Ukraina, Czechy, Włochy, Grecja, Chorwacja, Czarnogóra, Słowenia, Austria, Hiszpania, Portugalia, Szwajcaria, Rumunia, Słowacja, Węgry, Bułgaria, Lichtenstein, Litwa, Albania, Cypr, Białoruś, Bułgaria 

Azja: Chiny, Indie, Hong Kong, Singapur, Wietnam
Ameryka Płn.: USA, Kanada
Australia
Zakres usługi obejmuje następujące czynności: 

1. Wykonawca zapewni bilety najtańsze na rynku na danej trasie (uwzględniając również promocje i zniżki w tym uzyskane przez Zamawiającego np. zniżki grupowe o ile wystąpią warunki  do ich przyznania, wynikające z terminu rezerwacji, z tytułu połączeń weekendowych), z uwzględnieniem warunków podróży określonych przez Zamawiającego, bezkolizyjnej realizacji połączeń wieloetapowych i najkrótszych połączeń na danej trasie.

2. Wykonawca będzie gotowy do realizacji umowy przez 7 dni w tygodniu w systemie dwudziestoczterogodzinnym oraz będzie dysponował biurem obsługi otwartym przez co najmniej 8 godzin w dni robocze.

3. Zamawiający (w imieniu, którego działa odpowiednia komórka) zgodnie z bieżącymi potrzebami zgłasza Wykonawcy pisemnie, faksem lub pocztą elektroniczną potrzebę rezerwacji i zakupu biletu w terminie możliwie najdłuższym przed  mającą się odbyć podróżą, pozwalającym na stosowanie najbardziej korzystnych stawek, podając:


- liczbę biletów


- termin podróży


- klasę podróży


- miejsce wylotu i przylotu


- miejsce i termin dostarczenia biletu.

4. Wykonawca wyszukuje dostępne połączenia i w ciągu 24 godzin od momentu otrzymania zgłoszenia, przedstawi Zamawiającemu ofertę, w której zawarte będą do wyboru co najmniej 3 warianty przelotów, jeśli jest to możliwe. 

5. Zamawiający wybiera wariant przelotu, o czym  informuje Wykonawcę w formie pisemnej lub faksem, a  Wykonawca dokonuje na tej podstawie natychmiastowej  rezerwacji biletu (biletów). 

6. Wykonawca przesyła Zamawiającemu faksem lub przy pomocy poczty elektronicznej potwierdzenie rezerwacji oraz informuje o terminie wykupu biletu.

7.  Wykonawca zobowiązany jest do wystawienia i wykupu zarezerwowanego biletu, jeżeli  Zamawiający lub osoby przez niego wskazane, do dnia wykupu  biletu nie zgłoszą Wykonawcy innych dyspozycji w zakresie zarezerwowanego biletu (anulowanie, zmiana).

8. Na wyraźne życzenie Zamawiającego bilet może zostać odebrany osobiście przez wyjeżdżającego w siedzibie Wykonawcy, a w przypadku braku takiego polecenia Wykonawca dostarczy bilet pod wskazany przez Zamawiającego adres jednostki organizacyjnej Zamawiającego w Rzeszowie. 
9. Zamawiający dopuszcza, w przypadku biletu elektronicznego, możliwość dostarczenia biletu przy pomocy poczty elektronicznej na adres e-mail podany przez wyjeżdżającego.

10. Wykonawca dostarczy  na swój koszt bilety zgodnie ze wskazaniami Zamawiającego, jednak nie później niż 24 godziny przed terminem planowanej podróży. Każdorazowa dostawa biletów musi nastąpić w sposób umożliwiający rozpoczęcie podróży w określonym terminie.
11. Zamawiający wymaga każdorazowo przesłania biletu nie ze skrzynki Wykonawcy a bezpośrednio z systemu GDS w przypadku lotów rejsowych na wskazaną mu skrzynkę pocztową Zamawiającego. 

12. Zamawiający wymaga przesłania dokumentu potwierdzającego rzeczywistą cenę biletu bez opłat Wykonawcy każdorazowo w przypadku lotów „tanimi liniami lotniczymi” na skrzynkę pocztową Zamawiającego. Dokument ten musi być potwierdzony w formie pisemnej przez przewoźnika lub pochodzić bezpośrednio z jego skrzynki pocztowej.

13. Zakazane jest jakiekolwiek dokonywanie przez Wykonawcę modyfikacji ceny biletu wygenerowanego z systemu GDS w szczególności  poprzez powiększanie ceny biletu przewoźnika. 

14. Wykonawca nie będzie pobierał opłaty w przypadku zmian w rezerwacjach do momentu wystawienia biletu oraz anulowania biletu w dniu ich wystawienia, jeżeli taka sytuacja powstanie.

15. W sytuacjach nie dających się wcześniej przewidzieć Zamawiający może po wystawieniu biletu:
- odwołać rezerwacje, 

- zmienić trasę lub termin podróży, 

ale nie później niż na 24 godziny przed planowanym odlotem. 

16. Jeżeli zmiana trasy i rezerwacji wiązać się będzie z koniecznością rekalkulacji ceny biletu, Zamawiający zobowiązuje się do wyrównania udokumentowanej różnicy w cenie. Poza różnicą w cenie, Wykonawca nie będzie pobierał z tego tytułu dodatkowych opłat i nie służy mu dodatkowe wynagrodzenie.

17. W przypadku odwołania rezerwacji po wystawieniu biletu  w innym terminie niż określony w pkt. 14 Wykonawcy przysługuje zwrot poniesionych z tego tytułu kosztów w wysokości 100% w przypadku biletów „tanich linii lotniczych” oraz w wysokości zgodnej z taryfą przewoźnika w przypadku pozostałych biletów. W powyższych wypadkach Wykonawca nie będzie naliczał opłat transakcyjnych.  

18. W razie zaistnienia konieczności pilnych wyjazdów Wykonawca zobowiązuje się do dołożenia wszelkich starań umożliwiających taką aranżację trasy podróży, która zapewni terminowe przybycie na miejsce przeznaczenia osób podróżujących. W takich sytuacjach Wykonawca, zgodnie z decyzją Zamawiającego, dostarczy bilet w wyznaczone miejsce, jednak nie później niż w ciągu 6 godzin od momentu złożenia zapotrzebowania. 

19. W sytuacji nie dającej się wcześniej przewidzieć, o ile jest to korzystne dla Zamawiającego, strony mogą zmienić opisaną w ustępach 3-7 procedurę zamawiania biletu (biletów). Zmiana nie wymaga formy aneksu.

20. W razie stwierdzenia nieprawidłowości w dokumentach biletów Zamawiający wezwie do ich usunięcia. Wykonawca na własny koszt odbierze ww. dokumenty, usunie nieprawidłowości i ponownie dostarczy je w miejsce wskazane przez Zamawiającego.

Zobowiązania i wymagania Zamawiającego: 

1. Zamawiający zastrzega, iż wylot oraz powrót może następować w każdym dniu tygodnia, w terminie podanym w zamówieniu, z uwzględnieniem obowiązującego na danej trasie rozkładu lotów. 
2. Zamawiający dokonywać będzie zamówienia pisemnie, faksem lub przy pomocy poczty elektronicznej. Dokładne ustalenia z Wykonawcą dotyczące planów podróży będą dokonywane bezpośrednio przez osoby wyjeżdżające. 
3. Zamawiający wymaga, aby w przypadku, gdy bilety w formie elektronicznej lub papierowej nie będą odebrane osobiście przez wyjeżdżającego, były dostarczane w miejsce wskazane przez Zamawiającego. Faktury za zrealizowane zamówienia będą dostarczane do siedziby Zamawiającego. 
4. Zamawiający zastrzega sobie możliwość dokonywania zmian w rezerwacjach, zgodnie z obowiązującymi przepisami, bez ponoszenia dodatkowych kosztów. 
5. Zamawiającemu przysługuje prawo do porównania cen biletów lotniczych oferowanych przez Wykonawcę z cenami biletów lotniczych oferowanych przez inne biura lub przez przewoźników w sprzedaży bezpośredniej, w tym przez Internet. 
W razie udowodnienia przez Zamawiającego istnienia takiego samego wariantu podróży jak przedstawi Wykonawca, zawierającego niższą cenę niż oferowana przez niego cena, Wykonawca pokryje różnicę w cenie biletów  i dodatkowo zapłaci karę umowną w wysokości 20% wartości biletów, której  przedmiotowy przypadek dotyczy.
6. Cena wykonania usługi zawiera wszelkie koszty poniesione w celu należytego wykonania zamówienia, a zwłaszcza koszty wynikające z pełnej dostępności połączeń na całym świecie, koszt biletów i ich dostarczenia do siedziby Zamawiającego, koszt poszukiwań połączeń najkorzystniejszych oraz koszty dotyczące wszelkiego rodzaju opłat – np. opłat lotniskowych, podatków, obowiązkowych ubezpieczeń, opłat dodatkowych za bagaż ponad wagowy/ponad wymiarowy itp.
Zamawiający informuje, iż realizacja płatności za bilet Zamawiającego będzie odbywać się przelewem na konto w terminie do 30 dni od dostarczenia Zamawiającemu faktury VAT zawierającej rzeczywistą cenę biletu uwzględniającą upust procentowy od biletu w wysokości wskazanej w ofercie oraz opłatę transakcyjną stałą przez okres obowiązywania umowy zgodnie z ofertą Wykonawcy.
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