Załącznik nr 7 do SIWZ

(Wzór) 
UMOWA NA/...../2017
Postępowanie NA/P//2017
Zawarta w Rzeszowie dnia 2017-......-........ roku pomiędzy: 

Politechniką Rzeszowską z siedzibą w Rzeszowie 35-959 Rzeszów Al. Powstańców Warszawy 12, reprezentowanym przez:
1.
dr hab. inż. Mariusz Oleksy, prof. PRz  
zwanym w dalszej części niniejszej umowy Zamawiającym, 
a Firmą ............................................ ......................................................................... adres: .............................................................., NIP ................................ zarejestrowaną ........................................................................................... ................................................................................................................................................................
reprezentowaną przez:

1. ………………………………………...............................……

2. ……………………………………………...............................
zwanym w dalszej części niniejszej umowy Wykonawcą 
W wyniku przeprowadzenia postępowania w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2015 r. poz. 2164) zawarto umowę następującej treści:
§ 1

1. Na mocy niniejszej umowy Wykonawca zobowiązuje się do sukcesywnego rezerwowania i sprzedaży biletów lotniczych na rzecz Zamawiającego wraz z ich dostarczaniem do miejsca wskazanego przez niego, na zasadach określonych w niniejszej umowie oraz zgodnie z SIWZ i ofertą Wykonawcy stanowiącymi integralną część  umowy.

2. Dodatkowo Wykonawca zobowiązuje się do pomocy w wyborze wariantów połączenia, zorganizowania i zabezpieczenia kompleksowej realizacji przedmiotu zamówienia zgodnie z obowiązującymi przepisami lokalnymi i krajów docelowych - dot. wszelkiego rodzaju opłat np. lotniskowych, podatków, wiz oraz przejęcia obowiązków dotyczących składania ewentualnych odwołań i reklamacji do linii lotniczych, a zwłaszcza do reprezentowania Zamawiającego w sprawach reklamacyjnych dot. przewozów realizowanych na podstawie rezerwacji i zakupów dokonywanych u wykonawcy, w szczególności w przypadku zwrotu biletów niewykorzystanych z winy przewoźnika lub ze względów losowych.
§ 2
1. Umowa zostaje zawarta na okres 12 miesięcy od dnia zawarcia umowy z zastrzeżeniem ustępu 2.

2. Umowa automatycznie wygasa, w przypadku gdy wartość umowy osiągnie kwotę o której mowa w §5 pkt.1. 

3. Wykonawca zobowiązany jest poinformować Zamawiającego w przypadku gdy wartość wynagrodzenia Wykonawcy przekroczy 80% kwoty określonej w §5 pkt. 1, pod rygorem naliczenia kary umownej o której mowa w §7.
§ 3
1. Wykonawca zapewni bilety najtańsze na rynku na danej trasie (uwzględniając również promocje i zniżki w tym uzyskane przez Zamawiającego np. zniżki grupowe o ile wystąpią warunki  do ich przyznania, wynikające z terminu rezerwacji, z tytułu połączeń weekendowych), 
z uwzględnieniem warunków podróży określonych przez Zamawiającego, bezkolizyjnej realizacji połączeń wieloetapowych i najkrótszych połączeń na danej trasie.

2. Wykonawca będzie gotowy do realizacji umowy przez 7 dni w tygodniu w systemie dwudziestoczterogodzinnym oraz będzie dysponował biurem obsługi otwartym przez co najmniej 8 godzin w dni robocze.

3. Zamawiający (w imieniu, którego działa odpowiednia komórka) zgodnie z bieżącymi potrzebami zgłasza Wykonawcy pisemnie, faksem lub pocztą elektroniczną potrzebę rezerwacji i zakupu biletu w terminie możliwie najdłuższym przed  mającą się odbyć podróżą, pozwalającym na stosowanie najbardziej korzystnych stawek, podając:


- liczbę biletów


- termin podróży


- klasę podróży


- miejsce wylotu i przylotu


- miejsce i termin dostarczenia biletu.

4. Wykonawca wyszukuje dostępne połączenia i w ciągu 24 godzin od momentu otrzymania zgłoszenia, przedstawi Zamawiającemu ofertę, w której zawarte będą do wyboru co najmniej 3 warianty przelotów, jeśli jest to możliwe. 

5. Zamawiający wybiera wariant przelotu, o czym  informuje Wykonawcę w formie pisemnej lub faksem, a  Wykonawca dokonuje na tej podstawie natychmiastowej  rezerwacji biletu (biletów). 

6. Wykonawca przesyła Zamawiającemu przy pomocy poczty elektronicznej potwierdzenie rezerwacji oraz informuje o terminie wykupu biletu.
7.  Wykonawca zobowiązany jest do wystawienia i wykupu zarezerwowanego biletu, jeżeli  Zamawiający lub osoby przez niego wskazane, do dnia wykupu  biletu nie zgłoszą Wykonawcy innych dyspozycji w zakresie zarezerwowanego biletu (anulowanie, zmiana).

8. Na wyraźne życzenie Zamawiającego bilet może zostać odebrany osobiście przez wyjeżdżającego w siedzibie Wykonawcy, a w przypadku braku takiego polecenia Wykonawca dostarczy bilet pod wskazany przez Zamawiającego adres jednostki organizacyjnej Zamawiającego w Rzeszowie. 
9. Zamawiający dopuszcza, w przypadku biletu elektronicznego, możliwość dostarczenia biletu przy pomocy poczty elektronicznej na adres e-mail podany przez wyjeżdżającego.

10. Wykonawca dostarczy  na swój koszt bilety zgodnie ze wskazaniami Zamawiającego, jednak nie później niż 24 godziny przed terminem planowanej podróży. Każdorazowa dostawa biletów musi nastąpić w sposób umożliwiający rozpoczęcie podróży w określonym terminie.
11. Zamawiający wymaga każdorazowo przesłania biletu nie ze skrzynki Wykonawcy a bezpośrednio z systemu GDS w przypadku lotów rejsowych na wskazaną mu skrzynkę pocztową Zamawiającego. 

12. Zamawiający wymaga przesłania dokumentu potwierdzającego rzeczywistą cenę biletu bez opłat Wykonawcy każdorazowo w przypadku lotów „tanimi liniami lotniczymi” na skrzynkę pocztową Zamawiającego. Dokument ten musi być potwierdzony w formie pisemnej przez przewoźnika lub pochodzić bezpośrednio z jego skrzynki pocztowej.

13. Zakazane jest jakiekolwiek dokonywanie przez Wykonawcę modyfikacji ceny biletu wygenerowanego z systemu GDS w szczególności  poprzez powiększanie ceny biletu przewoźnika. 

14. Wykonawca nie będzie pobierał opłaty w przypadku zmian w rezerwacjach do momentu wystawienia biletu oraz anulowania biletu w dniu ich wystawienia, jeżeli taka sytuacja powstanie.

15. W sytuacjach nie dających się wcześniej przewidzieć Zamawiający może po wystawieniu biletu:
- odwołać rezerwacje, 

- zmienić trasę lub termin podróży, 

ale nie później niż na 24 godziny przed planowanym odlotem. 
16. Jeżeli zmiana trasy i rezerwacji wiązać się będzie z koniecznością rekalkulacji ceny biletu, Zamawiający zobowiązuje się do wyrównania udokumentowanej różnicy w cenie. Poza różnicą w cenie, Wykonawca nie będzie pobierał z tego tytułu dodatkowych opłat i nie służy mu dodatkowe wynagrodzenie.
17. W przypadku odwołania rezerwacji po wystawieniu biletu  w innym terminie niż określony w pkt. 14 Wykonawcy przysługuje zwrot poniesionych z tego tytułu kosztów w wysokości 100% w przypadku biletów „tanich linii lotniczych” oraz w wysokości zgodnej z taryfą przewoźnika w przypadku pozostałych biletów. W powyższych wypadkach Wykonawca nie będzie naliczał opłat transakcyjnych.  
18. W razie zaistnienia konieczności pilnych wyjazdów Wykonawca zobowiązuje się do dołożenia wszelkich starań umożliwiających taką aranżację trasy podróży, która zapewni terminowe przybycie na miejsce przeznaczenia osób podróżujących. W takich sytuacjach Wykonawca, zgodnie z decyzją Zamawiającego, dostarczy bilet w wyznaczone miejsce, jednak nie później niż w ciągu 6 godzin od momentu złożenia zapotrzebowania. 
19. W sytuacji nie dającej się wcześniej przewidzieć, o ile jest to korzystne dla Zamawiającego, strony mogą zmienić opisaną w ustępach 3-7 procedurę zamawiania biletu (biletów). Zmiana nie wymaga formy aneksu.
20. W razie stwierdzenia nieprawidłowości w dokumentach biletów Zamawiający wezwie do ich usunięcia. Wykonawca na własny koszt odbierze ww. dokumenty, usunie nieprawidłowości i ponownie dostarczy je w miejsce wskazane przez Zamawiającego.

§ 4
1. Osobami odpowiedzialnymi za realizację umowy są:

1) Ze strony Wykonawcy

-
..................................... 
2) Ze strony Zamawiającego
-
..................................... 
2. Zmiana osób odpowiedzialnych za realizację umowy, o których mowa w ust. 1 będzie odbywać się poprzez pisemne zgłoszenie i nie wymaga zmiany treści niniejszej umowy.
§ 5
1. Wartość przedmiotu umowy ustala się na kwotę brutto:  ............................ zł (słownie:  .......................................................................................................................................... 00/100 ). Zamawiający zastrzega, że wartość rzeczywistych potrzeb zamawiającego może być mniejsza i w tym wypadku Wykonawcy nie będą przysługiwały żadne roszczenia.

2. Zamawiający będzie płacił na rzecz Wykonawcy wynagrodzenie z tytułu prawidłowo wykonywanej umowy. W przypadku zniżek i promocji Wykonawca zobowiązany jest do pomniejszenia o nie taryfy przewoźnika.   

3. Wynagrodzenie określone w ust. 2 stanowi całkowity koszt wykonania zamówienia. 

4. Cena brutto opłaty transakcyjnej w stałej wysokości za wystawienie jednego (1) biletu lotniczego wynosi: .................... zł (słownie: .................................................................. 00/100), 
5. Procentowa wysokość upustu od ceny biletu przewoźnika przy zakupie biletów lotniczych krajowych i międzynarodowych jest stała i wynosi ..................%.
6. Wykonawca będzie dokonywał rezerwacji i sprzedaży biletów na trasach podanych przez Zamawiającego w ustalonych terminach do wysokości kwoty określonej w ust. 1.

7. Należność za każdy wydany bilet uregulowana będzie przelewem na konto w terminie do 30 dni od dostarczenia Zamawiającemu faktury VAT zawierającej rzeczywistą cenę biletu oraz opłatę transakcyjną stałą przez okres obowiązywania umowy zgodnie z ofertą Wykonawcy.

8. Faktura musi zawierać m.in.:

a) trasę przelotu;

b) cenę biletu wg taryfy przewoźnika;

c) zastosowany upust, jeśli takowy wystąpił;

d) opłatę transakcyjną;

e) nazwisko pasażera.

9.   Za datę zapłaty przyjmuje się datę obciążenia rachunku Zamawiającego.
10. Zamawiający wymaga, aby faktury były dostarczane łącznie z kopią biletu lotniczego zawierającą informację na temat kalkulacji ceny.
§6
Wymagania dotyczące zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez wykonawcę lub podwykonawcę: 

1) Wykonawca zobowiązuje się do zatrudnienia w oparciu o umowę o pracę w wymiarze czasu pracy adekwatnym do powierzonych zadań, w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy (Dz. U. z 2014 r. poz. 1502, z późn. zm.) co najmniej trzech pracowników, którzy będą wykonywali czynności w zakresie objętym zamówieniem. 

2) W odniesieniu do osób, o których mowa w pkt. 1), wykonujących czynności polegające na wykonywaniu pracy w rozumieniu art. 22 § 1 Kodeksu pracy, Zamawiający przed podpisaniem umowy  wymaga udokumentowania faktu ich zatrudnienia poprzez przedstawienie przez Wykonawcę oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogu. 

a) Wymóg zatrudnienia na umowę o pracę nie dotyczy podwykonawców prowadzących działalność gospodarczą na podstawie wpisu do CEIDG lub innych równoważnych rejestrów, którzy wykonują osobiście i samodzielnie czynności powierzone im w zakresie realizacji przedmiotu zamówienia; 

b) Wymóg zatrudnienia na umowę o pracę ma zastosowanie także do podwykonawców oraz dalszych podwykonawców. Wykonawca ma obowiązek zawrzeć w umowie z podwykonawcą wymóg zatrudnienia przez podwykonawcę i dalszych podwykonawców osób, o których mowa w pkt. 1), na umowę o pracę. 

3) W trakcie realizacji zamówienia zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełniania przez Wykonawcę lub podwykonawcę 

wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w punkcie 1) czynności. Zamawiający uprawniony jest w szczególności do: 

a) żądania dodatkowych oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów i dokonywania ich oceny, 

b) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów, 

c) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania świadczenia. 

§ 7
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne w następujących wypadkach i wysokościach:

a) za niedostarczenie biletu, w terminie określonym w § 3 ust. 10 w wysokości 150 zł brutto za każdą godzinę opóźnienia,

b) za niedostarczenie oferty, o której mowa w  § 3 ust. 4 w terminie dla niej przewidzianym - 
150 zł brutto za każdą godzinę opóźnienia,

c) w przypadku dostarczenia biletu niezgodnego ze zleceniem Zamawiającego - 5 % wartości brutto  nieprawidłowo wystawionego biletu,
d) dostarczenie biletu zmodyfikowanego w zakresie ceny w stosunku do biletu źródłowego pochodzącego z systemu GDS lub w stosunku do ceny oferowanej przez przewoźnika tanich linii lotniczych- w wysokości 100% ceny takiego biletu

e) za każdorazowe niedopełnienie obowiązku wynikającego z §3 pkt.11 lub 12 w wysokości  0,5 % wartości  przedmiotu umowy określonego w § 5 ust. 1.
f) za wypowiedzenie umowy przez Zamawiającego z przyczyn wskazanych w § 7 w wysokości 10 % wartości umowy określonej w § 5 ust. 1.
g) za niedopełnienie obowiązku o którym mowa w §2 pkt.3 w wysokości 20% wartości umowy określonej § 5 ust. 1. 
h) w przypadku stwierdzenia niewykonania warunku umowy, o którym mowa § 2 ust. 14 
2. Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 500,00 zł za każde naruszenie, tj. za każdą stwierdzoną niezgodność co do stanu zatrudnienia pracownika o którym mowa w § 6.
3. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość kar umownych na zasadach ogólnych do pełnej wysokości poniesionej szkody.
§ 8
1. Zamawiający może rozwiązać umowę ze skutkiem natychmiastowym w przypadku nienależytego jej wykonywania przez Wykonawcę, a także gdy Wykonawca zaprzestał prowadzenia działalności i wszczęto zostało wobec niego postępowanie likwidacyjne, postępowanie upadłościowe bądź postępowanie naprawcze.
2. Przez nienależyte wykonanie, o którym mowa w ust. 1, należy rozumieć w szczególności:

a)
dwukrotne nie wystawienie i nie dostarczenie biletu w terminie, o którym mowa w § 3 ust. 10 lub nie przedstawienie oferty, o której mowa w § 3 ust. 4 w terminie dla niej określonym, w okresie kwartału,

b)
dwukrotne dostarczenie biletu z nieaktualną rezerwacją miejsca uniemożliwiającą odbycie podróży w planowanym terminie lub dostarczenie biletu niezgodnego z dyspozycją Zamawiającego w okresie kwartału,

c)  dwukrotne niedozwolone zmodyfikowanie wartości biletu o którym mowa w §3 pkt.13.
§9
1. Strony umowy zobowiązują się, by wszelkie dane i informacje uzyskane w związku z wykonywaniem niniejszej umowy na temat stanu, organizacji i interesów  drugiej strony nie zostaną ujawnione, udostępnione lub upublicznione ani w części, ani w całości, o ile nie wynika to z niniejszej umowy lub nie służy jej realizacji.
2. Wykonawca nie może przenieść praw i obowiązków wynikających z niniejszej umowy na inny podmiot, bez zgody Zamawiającego.
§ 10
1.Wszelkie zmiany w treści umowy wymagają formy pisemnej i zgody obu stron pod rygorem nieważności oraz mogą być dokonywane w zakresie i formie zgodnej z obowiązującymi przepisami.
2. Strony przewidują możliwość wprowadzenia następujących zmian do umowy, w okolicznościach określonych poniżej:

a) zmiana terminu  umowy - w przypadku : 

- niedotrzymania pierwotnego terminu realizacji  umowy wynika z napotkania przez Wykonawcę lub Zamawiającego okoliczności  niemożliwych do przewidzenia i niezależnych od nich, np.  wystąpienia zjawisk związanych z działaniem siły wyższej (klęska żywiołowa, niepokoje społeczne, działania militarne itp.). 

- niedotrzymanie pierwotnego terminu realizacji umowy jest konsekwencją opóźnienia przez Zamawiającego w realizacji  prac koniecznych do prawidłowego odbioru  (przyjęcia)  przedmiotu umowy.

W przypadku wystąpienia powyższych  okoliczności, w zakresie mającym wpływ na przebieg realizacji zamówienia, termin wykonania umowy może ulec odpowiedniemu przedłużeniu o czas niezbędny do zakończenia wykonania przedmiotu umowy w sposób należyty.

b) zmiana terminu płatności- w przypadku: 

- ograniczenia finansowego po stronie Zamawiającego, z przyczyn od niego niezależnych

c) zmiana w sposobie realizacji zamówienia polegająca na: zmianie osób, podwykonawców, partnerów konsorcjum i  innych podmiotów  współpracujących  przy realizacji zamówienia pod warunkiem, że ich uprawnienia, potencjał  ekonomiczny, wykonawczy  i doświadczenie nie są gorsze od tych, jakie posiadają podmioty zamieniane. Zmiany te mogą nastąpić z przyczyn organizacyjnych. 

d) zmiana wynagrodzenia: 

- zmiana urzędowej stawki podatku VAT 

Wystąpienie którejkolwiek z wymienionych powyżej okoliczności nie stanowi bezwzględnego zobowiązania Zamawiającego do dokonania takich zmian, ani nie może stanowić podstawy roszczeń Wykonawcy do ich dokonania.
§ 11
1. W razie udowodnienia przez Zamawiającego istnienia takiego samego wariantu podróży jak przedstawi Wykonawca, zawierającego niższą cenę niż oferowana przez niego cena, Wykonawca pokryje różnicę w cenie biletów  i dodatkowo zapłaci karę umowną w wysokości 20% wartości biletów, której  przedmiotowy przypadek dotyczy.

2. W przypadku trzykrotnego wystąpienia  sytuacji o której mowa w ust.1 zamawiający ma prawo rozwiązać niniejszą umowę ze skutkiem natychmiastowym.

§12
W razie zaistnienia okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie  publicznym czego nie można było przewidzieć  w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.

§ 13
W sprawach nieuregulowanych umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego i ustawy Prawo zamówień publicznych.
§ 14
Spory wynikłe z realizacji umowy będzie rozstrzygał Sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.

§ 15
Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.

           ZAMAWIAJĄCY





WYKONAWCA
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