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Informacje z przebiegu dialogu technicznego dotyczącego przygotowywanego postępowania pn.
Wdrożenie koncentratora metadanych – Zakup koncentratora metadanych wraz z licencjami

Poniższy dokument stanowi raport z przeprowadzonego dialogu technicznego i zawiera informacje, które Zamawiający uzyskał i przekazał podczas dialogu technicznego, a które miały wpływ na  opis przedmiotu zamówienia, Wniosku i Wyceny Szacunkowej




Informacje z przebiegu dialogu technicznego
1. Czas trwania dialogu

Biblioteka Narodowa rozpoczęła dialog techniczny poprzez publikację informacji o zamiarze przeprowadzenia dialogu technicznego oraz o jego przedmiocie, która ukazała się w dniu 2017-03-14 na stronie na stronie internetowej Zamawiającego pod adresem: http://www.bn.org.pl/ogloszenia. Dialog techniczny został zakończony dniem 5 maja 2017. 
2. Informacje przekazane uczestnikom dialogu

[bookmark: _Toc478460921]Schemat ogólny zamówienia, którego przedmiotem jest „Wdrożenie koncentratora metadanych - Zakup koncentratora wraz z licencjami”

Wykonawca zbuduje koncentrator wyszukiwania informacji obejmujący procesy pozyskiwania, przetwarzania, korelacji i udostępniania metadanych niezbędnego do uruchomienia e-usługi Zintegrowana wyszukiwarka OMNIS oraz obsługi połączeń innych systemów (w tym innych usług OMNIS) korzystających z protokołów wymiany danych i bazujących na metadanych znajdujących się w koncentratorze, obejmującej:
· zintegrowanie dostępu do metadanych wszystkich zbiorów posiadanych przez BN,
· zintegrowanie dostępu do metadanych publikacji będących w posiadaniu innych bibliotek,
· zintegrowanie dostępu do metadanych zapowiedzi wydawniczych oraz publikacji in commerce z serwisu e-ISBN,
· zintegrowanie wyszukiwania pełnotekstowego obiektów cyfrowych z zasobów Biblioteki Narodowej oraz polskich bibliotek,
· zintegrowanie przeszukiwania tekstów wytworzonych w ramach e-usługi Polona w Chmurze dla naukowców,
· zintegrowane przeszukiwanie zasobów instytucji kultury, których zasoby są przez nie udostępniane za pomocą protokołu OAI-PMH.

System musi obsługiwać następujace źródła danych za pomocą narzędzi do pobierania danych:
· elektroniczne katalogi bibliotek w tym: katalog Biblioteki Narodowej oparty dotychczas na systemie Sierra (Innovative Interfces Inc.), katalogi oparte na systemach Alma (ExLibris), Aleph (ExLibris), Voyager (ExLibris), Prolib (Grupa Sygnity), Mak+ (Instytut Książki), Virtua (Innovative Interfces Inc.), Horizon (SyrsiDynix), Patron (MOL), Libra (MOL), Sowa (Sokrates Software), Mateusz, Koha, Co-Liber.
· biblioteka cyfrowa polona.pl i inne polskie biblioteki cyfrowe, o ile integracja ich danych jest możliwa, a także serwis Polona w Chmurze dla bibliotek, powstający w ramach innego zadania jako oddzielne zamówienie. W przypadku danych biblioteki cyfrowej polona.pl i powstającego serwisu Polona w Chmurze dla bibliotek dane są i będą dostępne w ramach otwartego zbioru danych udostępnianego przez otwarte API dostępne aktualnie pod adresem https://polona.pl/api/ (https://danepubliczne.gov.pl/dataset/polona-pl). W przypadku danych innych polskich bibliotek cyfrowych dostęp i sposób pobierania danych zostanie określony w ramach innego zadania, którego wyniki zostaną przekazane Wykonawcy na etapie rozpoczęcia prac.
· serwis e-ISBN i repozytorium wydawnicze
· serwis Polona w Chmurze dla naukowców udostępniany jako zakładka Polona Scholar biblioteki cyfrowej polona.pl 
· inwentarze i katalogi archiwów i muzeów w Polsce, pod warunkiem, że ich zasoby są udostępniane poprzez protokół OAI-PMH

System musi posiadać następujące cechy funkcjonalne:
· pobieranie i prezentowanie metadanych z innych bibliotek wszystkich typów w Polsce, z zachowaniem informacji o źródle, 
· pobieranie i prezentowanie metadanych z różnych systemów bibliotecznych (Sierra (Innovative Interfces Inc.), Alma (ExLibris), Aleph (ExLibris), Voyager (ExLibris), Prolib (Grupa Sygnity), Mak+ (Instytut Książki), Virtua (Innovative Interfces Inc.), Horizon (SyrsiDynix), Patron (MOL), Libra (MOL), Sowa (Sokrates Software), Mateusz, Koha, Co-Liber),
· pobieranie i prezentowanie informacji o dostępności egzemplarza,
· pobieranie i prezentowanie informacji o lokalizacji biblioteki,
· wyszukiwanie proste i zaawansowane z zastosowaniem definiowalnych filtrów fasetowych w oparciu o wszystkie ww. źródła danych,
· wyszukiwanie pełnotekstowe w obrębie publikacji cyfrowych z prezentacją fraz w kontekstach,
· dostęp do opisu bibliograficznego z możliwością eksportu opisu w wybranym formacie dla bibliotekarzy (formaty wymienne, MARC, ISO) i naukowców (BibTex, EndNote, Zotero itp.).
· odsyłanie do pełnej treści dla pozycji z domeny publicznej lub licencjonowanych (przez interfejs biblioteki cyfrowej Polona),
· odsyłanie do strony rezerwacji w systemie Academica, serwisu Biblioteki Narodowej dostępnego obecnie pod adresem https://academica.edu.pl/, który może ulec zmianie w ramach prowadzonych prac rozwojowych nad tym systemem i zostanie on wtedy wskazany przez Zamawiającego,
· prezentowanie dostępności zbiorów w najbliższych terytorialnie bibliotekach, w zależności od lokalizacji użytkownika (usługi lokalizacji),
· dostęp do serwisu multiwyszukiwarki OMNIS na urządzeniach mobilnych,
· skalowalne, definiowalne i automatyczne scalanie (klastrowanie) rekordów bibliograficznych na poziomie egzemplarzy, realizacji i materializacji w oparciu o model oparty na założeniach modelu FRBR/LRM, opracowany po stronie Zamawiającego, przy założeniu jego ewaluacji i dokonania zmian we współpracy z Wykonawcą,
· wspieranie własnego uniwersalnego i skalowalnego modelu metadanych, zwanego dalej modelem danych OMNIS, opartego o mapowania z różnych formatów, w szczególności MARC21 (https://www.loc.gov/marc/), Onix (http://www.editeur.org/8/ONIX/) i Dublin Core (http://dublincore.org/specifications/),
· otwarte API pozwalające na ponowne wykorzystanie metadanych przez podmioty trzecie, 
· otwarte API pozwalające na prowadzenie projektów w zakresie semantyzacji metadanych i integracji danych z różnych źródeł, w tym źródeł zewnętrznych dostępnych w chmurze danych Linked Open Data,
· ergonomiczny, wydajny, nowoczesny i atrakcyjny graficznie interfejs użytkownika zgodny z co najmniej trzema wiodącymi przeglądarkami Internetowymi,
· serwis dostępowy od strony prezentacyjnej Multiwyszukiwarki spełni wymagania WCAG 2.0 na poziomie AA,
· publikowanie zdefiniowanego zbioru danych koncentratora jako Linked Open Data, jak i możliwość publikowania jako Linked Open Data wybranych podzbiorów danych z poszczególnych jego modułów.

System musi posiadać następujące cechy pozafunkcjonalne: 
· wydajność pozwalająca operować na zbiorze min. 20 mln rekordów na zakończenie projektu ze zdefiniowanymi czasami odpowiedzi,
· niezawodność i transakcyjność – awaria lub niedostępność dowolnego podsystemu nie może powodować uszkodzenia danych,
· awaria dowolnego jednego elementu sprzętowego nie powinna spowodować zatrzymania systemu na dłużej niż 2 minuty,
· dostęp do serwisu i funkcjonalności mutliwyszukiwarki zapewniony 24 godny na dobę przez 7 dni w tygodniu (z uwzględnieniem wszystkich zakładanych cyklicznych aktualizacji danych, które nie powinny wpływać na dostęp do serwisu, ani w odczuwalny sposób zaburzać jego wydajności),
· wykonanie pełnej dokumentacji oprogramowania 
Założeniem ogólnym jest podział systemu koncentratora, będącego przedmiotem zamówenia, na kilka oddzielnie funkcjonujących elementów. Każdy z nich powinien mieć możliwość funkcjonowania samodzielnie, przy założeniu, że pełna funkcjonalność koncentratora jest otrzymywana dopiero przy działaniu wszystkich elementów. Główny moduł koncentratora metadanych OMNIS będzie zasilany danymi wybranych instytucji zewnętrznych na poziomie w szczególności MARC21 (https://www.loc.gov/marc/), Onix (http://www.editeur.org/8/ONIX/) i Dublin Core (http://dublincore.org/specifications/). Zakłada się prace nad ujednoliceniem danych poprzez ich konwersję do wspólnego formatu, w którym przechowywane będą metadane zgodnego z modelem danych OMNIS. Model danych OMNIS oparty będzie na wdrożeniu koncepcji DBN (Deskryptory Biblioteki Narodowej), która zostanie szczegółowo przedstawiona wykonawcy z wykorzystaniem ontologii formalnej dla zapewnienia integracji semantycznej poszczególnych zestawów metadanych zbieranych przez koncentrator. Wykonawca powinien zapewnić możliwość zapisania danych źródłowych w pozyskanej formie, a dalsze przekształcenia powinny odbywać się wewnątrz koncentratora z uwzględnieniem możliwości ich aktualizacji w dowolnym momencie. Uwspólniony model danych OMNIS zakłada możliwość jego ciągłego rozwoju. 
Na podstawie indeksu głównego przy wykorzystaniu ustalonych mechanizmów semantycznych, w tym tablic konwersji i mapowania do formatu RDF, tworzona będzie część druga mechanizmu koncentratora pod nazwą modułu semantycznego LOD. Wykonawca musi uwzględnić mechanizmy przepływów danych pomiędzy modułem głównym i semantycznym, którą zostaną muz przedstawione w szczegółach opisu technicznego przedmiotu zamówienia. Wykonawca zapewni możliwość funkcjonowania modułu semantycznego LOD na tyle wydajnie aby możliwe było korzystanie z niego podczas korzystania z multiwyszukiwarki dostępnej online oraz poprzez usługi trzecie zintegrowane z koncentratorem na poziomie API. Zamawiający dopuszcza tworzenie statycznego obrazu prac modułu semantycznego do udostępniania na potrzeby tychże usług, który będzie zwracać wynik swojej pracy do wykorzystania.  Wyniki te będą mogły być wykorzystywane przez aplikacje oparte na LOD (w tym elementy multiwyszukiwarki OMNIS). 
Wykonawca zapewni, że moduł semantyczny LOD będzie w stanie integrować ponownie dane z modułu głównego oraz usług trzecich.   
Ostatnią część koncentratora metadanych stanowić będzie Indeks danych pełnotekstowych FULLTXT (moduł FULLTXT), który będzie połączony z indeksem głównym na poziomie jednoznacznej identyfikacji obiektu oraz integracji metadanych opisowych zgodnie z modelem OMNIS. Natomiast pozyskiwanie danych jak i sama struktura modułu może być całkowicie oddzielnym mechanizmem. Wykonawca zobowiąże się do zaprojektowania i wykonania wydajnego modułu przechowującego dane pełnotekstowe (FULLTXT) pozyskane z rozproszonych źródeł i połączone na poziomie identyfikacji z modułem głównym. Moduł główny przechowuje dane identyfikacyjne dla danego zbioru i informacje o wszystkich egzemplarzach danej pozycji obecnych we wszystkich rozproszonych źródłach. Egzemplarz pełnotekstowy przechowywany w module FULLTXT ma być traktowany jako jeden z wielu dostępnych w module głównym egzemplarzy. Wykonawca zapewni funkcjonowanie modułu FULLTXT na takim poziomie, aby nie zakłócał on ciągłości pracy multiwyszukiwarki i pozostałych modułów, a jednocześnie będzie umożliwiał w ramach wyszukiwania zintegrowanego opcjonalne przeszukanie bazy pełnych tekstów (wyszukiwanie frazy pytania zadanego w multiwyszukiwarce lub poprzez API koncentratora).   Głównym źródłem dla tego indeksu będzie element Repozytorium Biblioteki Narodowej przechowujące zasoby zdigitalizowanych obiektów publikacji cyfrowych na potrzeby e-usługi Polony w Chmurze (Polona dla Bibliotek) w zakresie metadanych identyfikacji obiektów i danych pełnotekstowych, ale wykonawca będzie musiał uwzględnić również inne heterogeniczne źródła danych, przy założeniu, że są one dostępne lub dostęp zostanie zapewniony. 
Celem takiej konstrukcji jest uzyskanie możliwie wysokiej wydajności przy zachowaniu pełnej funkcjonalności systemu oraz zapewnienie działania podstawowych funkcji w przypadku niedostępności któregoś z indeksów. Wykonawca musi zapewnić mechanizmy integracji i udostępniania danych z poszczególnych modułów oraz wymiany danych pomiędzy poszczególnymi modułami z uwzględnieniem potrzeby udostępniania i integracji wybranych subsetów – zestawów danych, definiowanych we współpracy z Zamawiającym. Wykonawca musi zapewnić mechanizmy integracji danych zewnętrznych na wejściu poszczególnych modułów i mechanizmy udostępniania danych z poszczególnych modułów, również na poziomie interfejsu wyszukiwarki OMNIS.
Niezależnie od opisanych wyżej elementów wykonawca zapewni mechanizm do pobierania danych z heterogenicznych źródeł danych i przekazujący je do głównego zasobu koncentratora lub zbioru źródeł pełnotekstowych lub dowolnego innego mechanizmu spełniającego odpowiednie warunki techniczne. Mechanizm (lub zbiór mechanizmów), którego szczegółowy opis zostanie przedstawiony wykonawcy, ma mieć postać osobnej aplikacji możliwej do uruchomienia nawet poza środowiskiem koncentratora metadanych tak, aby przy odpowiedniej konfiguracji umożliwić za jego pomocą zdefiniowanie nowego źródła danych, nawiązania z nim połączenia, wprowadzenia tablic konwersji i przekazania wyników w pożądanej postaci. W ramach koncentratora danych narzędzie to ma pozwolić na dokonanie wstępnej konwersji danych źródłowych i przekazać je do dalszej pracy nad tworzeniem struktury w modelu danych OMNIS i formalnej ontologii będącej jego reprezentacją.
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Rysunek 1. Ogólny schemat budowy koncentratora metadanych ukazujący trzy odrębne indeksy wspólnie wymieniające się informacjami.
Odpowiedzi Biblioteki Narodowej na pytania otrzymane od uczestników dialogu technicznego w trakcie dialogu technicznego


1.      Nie wszystkie systemy, z których będziemy pobierać dane posiadają API, część posługuje się protokołami OAI-PMH lub Z39.50 a część będzie bazować na statycznej wymianie pliku. Tym samym nie istnieje jednolite API informacje o stanie dostępności egzemplarzy dla bibliotek. 
3.     Sposób scalania danych z różnych bibliotek i nie tylko jest przedmiotem analiz wykonywanych w Bibliotece Narodowej, ich efekt zostanie udostępniony wykonawcy.
4.      Wyszukiwanie pełnotekstowe będzie również zawierało filtry fasetowe.
5.      Szacunkowy popyt na usługę został obliczony na ok 3 000 000 na koniec roku 2025.
6.      Przy odpowiednich założeniach sprzętowych będzie możliwość tak rozmieścić elementy systemu by redundantne usługi nie znajdowały się na tych samych fizycznych maszynach?
7.      Interfejs API do systemu Academica podlega zmianie w ramach innego zadania projektu OMNIS. Jego stan obecny oraz dokumentacja zostaną udostępnione wykonawcy. 
8.      Zwrot "Inne heterogeniczne źródła danych" oznacza różnorodność systemów i formatów potencjalnych źródeł danych, które będzie należało zintegrować z koncentratorem metadanych. Tak jak w pkt. 1 jest to przedmiotem analizy w Bibliotece Narodowej i jej efekty zostaną przedstawione wykonawcy. 
9.      Jeśli przyjmiemy, że encja biznesowa to to co jest konsumowane lub produkowane przez procesy biznesowe to cały koncentrator bazuje na jednej głównej encji jaką są metadane obiektów (cyfrowych lub analogowych) dwojakiego typu: bibliograficzne oraz wzorcowe. Cała reszta to pochodne tych danych i efekt działania procesów przekształceń z jednego formatu na inny.  
3. Uzyskane informacje – ogólnie

1. Odpowiedzi na pytanie czy Przedmiot Umowy jest możliwy do realizacji w założonym czasie oraz z przekazaniem pełni praw do niego Bibliotece Narodowej
Tak. Przy założonym czasie realizacji trzy podmioty zgłosiły chęć realizacji Przedmoitu Umowy w oparciu o licencje wyłączną z przekazaniem pełni praw Bibliotece Narodowej. 
2. Jaki jest szacunkowy koszt wykonania Przedmiotu Umowy oraz co najbardziej wpływa na jego cenę?
Pełna wycena szacunkowa została przygotowana tylko przez jednego z uczestników dialogu, który wskazał przedział kosztu realizacji na poziomie 6 415 000 PLN a 13 360 000 PLN netto. W związku z powyższym skierowane zostały do uczestników dialogu pytania odnośnie zespołów koniecznych do realizacji umowy i na ich podstawie, oraz uśrednionych stawek płacowych oszacowano koszt realizacji Przedmiotu Umowy. 
Tabela 1. Orientacyjny skłąd zespołu konieczny do reealizacji przedmioru umowy opracowany na podstawie danych od uczestników dialogu.
	
	liczba
	miesiące
	godziny

	PM
	1
	12
	1920

	Analityk
	1
	11
	1760

	Architekt
	1
	11
	1760

	Developer
	15
	11
	26400

	Tester
	5
	11
	8800

	Wdrożeniowiec
	3
	11
	5280

	UX/Gui
	2
	11
	3520

	
	
	
	




3. Jakie są szacunkowe wymagania sprzętowe dla potrzeb realizacji Przedmiotu Umowy?

system bazodanowy - 4 serwery: 128GB ram, 512 GB (macierz dyskowa, wielokanałowe kontrolery IOPS min. 400k) , CPU min. 4 rdzeniowe) 
system wyszukiwania metadanych - 4 serwery: 128GB ram, 512 GB (macierz dyskowa, wielokanałowe kontrolery IOPS min. 400k), CPU min. 4 rdzeniowe 
system wyszukiwania pełno tekstowego: 6 serwerów (2TB (macierz dyskowa, wielokanałowe kontrolery IOPS min. 400k), 128GB-256GB ram, CPU min. 4 rdzeniowe 
system wyszukiwania semantycznego - 4 serwery: 128GB ram, 512 GB (macierz dyskowa, wielokanałowe kontrolery IOPS min. 400k), CPU min. 4 rdzeniowe 
system składowania danych źródłowych - 2 serwery: 256GB ram, 15-20TB (macierz dyskowa, wielokanałowe kontrolery z IOPS min. 800k), CPU min. 8 rdzeniowe
Wymagania szacujemy na około 20 serwerów, z 4 rdzeniowym CPU i pamięcią od 256GB do 1 TB. Do tego przynajmniej 4 do 5 macierzy dyskowych o pojemności od 1 do 20 TB.
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