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INFORMACJA O ZAPYTANIACH DO TREŚCI SIWZ
I ODPOWIEDZI NA ZAPYTANIA WRAZ Z INFORMACJĄ O ZMIANIE TREŚCI SIWZ 
I OGŁOSZENIA O ZAMÓWIENIU

Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie ustawy Prawo zamówień publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r., (Dz.U. z 2015 r., poz.  2164 ze zm.), zwanej dalej „ustawą Pzp”, pod nazwą: Wdrożenie koncentratora metadanych – Zakup koncentratora metadanych wraz z licencjami

I. Biblioteka Narodowa jako Zamawiający w ww. postępowaniu informuje, że w dniach 14, 16, 19, 21, 22 i 26 czerwca 2017 r. i 5 lipca 2017 r. do Zamawiającego wpłynęły zapytania do treści SIWZ. 
Zgodnie z art. 38 ust. 1 ustawy Pzp Zamawiający:
1) przekazuje treść pozostałej części zapytań z dnia 14 czerwca 2017 r. oraz udziela na nie odpowiedzi (na część pytań Zamawiający udzielił odpowiedzi w dniu 2017-06-23), 
2) udziela odpowiedzi na pytania z dnia 16 i 19 czerwca 2017 r.

Ciąg dalszy pytań przesłanych w dn. 14 czerwca 2017 r. o godzinie 15:37
Pytanie 24. z dn. 14 czerwca 2017 r.:
W OPZ na stronie 6-7 znajduje się zapis: „Wymogiem niezbędnym jest replikacja kluczowych danych oraz działanie podstawowych funkcji systemu w Centrum Zapasowym znajdującym się w innej lokalizacji. Za podstawową funkcję systemu uznaje się działanie Multiwyszukiwarki. Czyli w przypadku awarii w centrum zapasowym znajduje się zreplikowana wersja głównego modułu (Patrz Schemat 1.) z zamrożonym stanem z wykonanej kopii. Kopie tworzone będą raz na 24h i powinny zawierać w pełni funkcjonalny, dający się uruchomić moduł wyszukiwania. Moduły pełnotekstowy i semantyczny nie podlegają replikacji a jedynie wykonywane są raz na dobę kopie bezpieczeństwa.”
Czy przez replikację kluczowych danych (Multiwyszukiwarka) rozumiane jest odtwarzanie na środowisku zapasowym Multiwyszukiwarki z kopii sporządzanej na środowisku podstawowym w cyklu dobowym?
Czy w przypadku przełączenia na środowisko zapasowe ma działać tylko wyszukiwarka bez modułu semantycznego i pełnotekstowego (te dwa ostatnie nie mają być replikowane)? Czy w przypadku awarii ośrodka podstawowego dopuszczalna jest utrata danych z ostatniej doby funkcjonowania systemu (Recovery Point Objective = 24 h)? Jaki ma być czas odtworzenia systemu w ośrodku zapasowym po awarii ośrodka podstawowego (Recovery Time Objective)? Czy wydajność ośrodka zapasowego ma być taka sama jak ośrodka podstawowego czy też możliwa jest mniejsza wydajność (jakie jest Recovery Service Level).
Odpowiedź Zamawiającego na pytanie 24. z dnia 14 czerwca 2017 r.
Zamawiający wyjaśnia, że przez replikację kluczowych danych rozumie odtworzenie na środowisku zapasowym Multiwyszukiwarki z kopii sporządzonej na środowisku podstawowym w cyklu dobowym.
Zamawiający nie wymaga takiej replikacji w stosunku do modułu semantycznego 
i pełnotekstowego.
Zamawiający wyjaśnia, że zgodnie z cytowanym fragmentem załącznika 1 do SIWZ (Opis Przedmiotu Zamówienia) dopuszczalna jest utrata danych do ostatniej wykonanej kopii. 
W sytuacji gdy awaria nastąpi w momencie rozpoczęcia wykonywania nowej kopii to będzie to odtworzenie z kopii utworzonej 24h wcześniej. 
Zamawiający nie definiuje Recovery Time Objective.
Zamawiający nie definiuje Recovery Service Level.
Pytanie 25. z dn. 14 czerwca 2017 r.:
W OPZ na stronie 3 wymieniona jest cecha funkcjonalności systemu: „pobieranie 
i prezentowanie informacji o lokalizacji biblioteki”. Czy taka informacja ma być prezentowana na mapie (tak jak na zrzucie ekranu na stronie 47)? Jaka jest planowana liczba wyświetleń takich informacji na dobę? Czy wykonawca może w tej kwestii wprowadzić limit?
Odpowiedź Zamawiającego na pytanie 25. z dnia 14 czerwca 2017 r.
Zamawiający wyjaśnia, że prezentacja tej informacji na mapie (tak jak na zrzucie ekranu 
w Opisie Przedmiotu Zamówienia - Załącznik 1 do SIWZ na stronie 47) jest to tylko jedna 
z wymaganych form prezentacji tej informacji. Lokalizacja wybranego egzemplarza jest jego cechą i powinna być dostępna również w formie metadanej do niego przypisanej. Zamawiający nie przewiduje konieczności wprowadzania ograniczeń w zakresie wyświetlania tej informacji. Serwis planowany jest jako usługa publiczna z dostępem 24 h przez 7 dni w tygodniu o czym mówi zapis w Załącznik nr 1 do SIWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia, str. 10:
„… dostęp do serwisu i funkcjonalności mutliwyszukiwarki zapewniony 24 godny na dobę przez 7 dni w tygodniu (z uwzględnieniem wszystkich zakładanych cyklicznych aktualizacji danych, które nie powinny wpływać na dostęp do serwisu, ani w odczuwalny sposób zaburzać jego wydajności)…”
Szacowany popyt na usługę opisuje natomiast rozdział 11 Opisu Przedmiotu Zamówienia, gdzie prognozuje się stopniowy wzrost użytkowników e-usługi do poziomu 3 078 334 użytkowników w skali roku w roku 2025. 

Pytanie 26. z dn. 14 czerwca 2017 r.:
W OPZ na stronie 16 jest zapis: „Wykonawca zobowiązany jest również do dostosowania interfejsów i dokumentacji systemów informatycznych do nomenklatury rozporządzenia eIDAS oraz mandatu standaryzacyjnego M460.”. W której części zamówienia będzie używany podpis elektroniczny? O jakich interfejsach i dokumentacji jest mowa w wymaganiu?
Odpowiedź Zamawiającego na pytanie 26. z dnia 14 czerwca 2017 r.
Zamawiający wyjaśnia, że zapis ten odnosi się do wymogu zapewnienia możliwości logowania się na konto użytkownika za pośrednictwem systemu e-PUAP co opisane jest w Załączniku 
nr 1 do SIWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia w rozdziale 3.7:
„Wykonawca zapewni możliwość zalogowania się użytkownikowi przynajmniej za pośrednictwem konta e-PUAP,”
Pytanie 27. z dn. 14 czerwca 2017 r.:
W OPZ na stronie 19 jest zapis: „We współpracy z zamawiającym, Wykonawca opracuje mechanizm integracji z zewnętrznymi źródłami metadanych w tym katalogami bibliotecznymi, bazami bibliograficznymi, bibliotekami i repozytoriami cyfrowymi w instytucjach współpracujących na terenie całej Polski oraz instytucjami polonijnymi poza granicami kraju. Zamawiający dostarczy początkowe listy takich potencjalnych źródeł danych, które Wykonawca będzie zobowiązany zintegrować z mechanizmami Koncentratora metadanych, zgodnie z rozdziałem HARMONOGRAM”. Czy Wykonawca będzie zobowiązany do integracji tylko w zakresie początkowej liczby źródeł danych? Jaka będzie liczba takich źródeł? Czy jest możliwe ograniczenie tej liczby na etapie umowy?
Odpowiedź Zamawiającego na pytanie 27. z dnia 14 czerwca 2017 r.
Zamawiający informuje, że na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp zmienia:
a) treść fragmentu rozdziału 3.2 Załącznika nr 1 do SIWZ – Opis Przedmiotu Zamówienia, gdzie:
- przed zmianą było:
„We współpracy z zamawiającym, Wykonawca opracuje mechanizm integracji z zewnętrznymi źródłami metadanych w tym katalogami bibliotecznymi, bazami bibliograficznymi, bibliotekami i repozytoriami cyfrowymi w instytucjach współpracujących na terenie całej Polski oraz instytucjami polonijnymi poza granicami kraju. Zamawiający dostarczy początkowe listy takich potencjalnych źródeł danych, które Wykonawca będzie zobowiązany zintegrować 
z mechanizmami Koncentratora metadanych, zgodnie z rozdziałem HARMONOGRAM Zamawiający będzie też ściśle współpracował z Wykonawcą w zakresie opracowania koniecznych mapowań i tablic konwersji dla poszczególnych źródeł danych oraz obsługiwanych formatów metadanych. Wykonawca zapewni, że system dla każdego podłączonego w trakcie prac źródła danych będzie zapisywał, na podstawie parametrów wprowadzonych przez administratora danych, informację o lokalizacji geograficznej danej instytucji, będącej ich dostarczycielem, która to informacja o lokalizacji będzie mogła być wykorzystana do stworzenia mapy źródeł danych.” 
- po zmianie jest:
„We współpracy z zamawiającym, Wykonawca opracuje mechanizm integracji z zewnętrznymi źródłami metadanych w tym katalogami bibliotecznymi, bazami bibliograficznymi, bibliotekami i repozytoriami cyfrowymi w instytucjach współpracujących na terenie całej Polski oraz instytucjami polonijnymi poza granicami kraju. Zamawiający dostarczy listy potencjalnych źródeł danych, na podstawie których Wykonawca będzie zobowiązany zintegrować 
z mechanizmami Koncentratora metadanych nie więcej niż 15, wskazanych przez Zamawiającego źródeł, zgodnie z rozdziałem HARMONOGRAM. Zamawiający będzie też ściśle współpracował z Wykonawcą w zakresie opracowania koniecznych mapowań i tablic konwersji dla poszczególnych źródeł danych oraz obsługiwanych formatów metadanych. Wykonawca zapewni, że system dla każdego podłączonego w trakcie prac źródła danych będzie zapisywał, na podstawie parametrów wprowadzonych przez administratora danych, informację o lokalizacji geograficznej danej instytucji, będącej ich dostarczycielem, która to informacja 
o lokalizacji będzie mogła być wykorzystana do stworzenia mapy źródeł danych.” 
Zmieniony Załącznik nr 1 do SIWZ – Opis Przedmiotu Zamówienia stanowi Załącznik nr 1 
do niniejszego pisma.
Analogiczna zmiana zostaje dokonana w załączniku 1.3 do SIWZ (OMNIS_eng- tłumaczenie OPZ na język angielski) w rozdziale 9 w następujący sposób:
- przed zmianą było:
“Acting in collaboration with the Contracting Authority, the Contractor shall develop a mechanism of integration with external metadata sources including library catalogs, bibliographic databases, libraries and digital repositories in institutions cooperating all over Poland and Polish institutions abroad. The Contracting Authority shall provide initial list of such potential data sources and the Contractor shall integrate them with the mechanisms of the data Hub in line with section SCHEDULE. Additionally, the Contracting Authority shall closely cooperate with the Contractor to develop necessary mapping and conversion tables for individual data sources and supported metadata formats. For each data source connected in the course of work, the Contractor shall ensure that the system records, based on parameters entered by the data administrator, information about the geographical location of the institution that provided relevant data and it is possible to use such information about location to produce a map of data sources.”

- po zmianie jest:
“Acting in collaboration with the Contracting Authority, the Contractor shall develop a mechanism of integration with external metadata sources including library catalogs, bibliographic databases, libraries and digital repositories in institutions cooperating all over Poland and Polish institutions abroad. The Contracting Authority shall provide list of such potential data sources and the Contractor shall integrate not more then 15 of them, pointed by Contracting Authority, with the mechanisms of the data Hub in line with section SCHEDULE. Additionally, the Contracting Authority shall closely cooperate with the Contractor to develop necessary mapping and conversion tables for individual data sources and supported metadata formats. For each data source connected in the course of work, the Contractor shall ensure that the system records, based on parameters entered by the data administrator, information about the geographical location of the institution that provided relevant data and it is possible to use such information about location to produce a map of data sources.”
Zmieniony załącznik nr 1.3 do SIWZ – OMNIS_eng- tłumaczenie OPZ na język angielski stanowi Załącznik nr 2 do niniejszego pisma.
b) treść fragmentu rozdziału 2.2 Załącznika nr 1 do SIWZ – Opis Przedmiotu Zamówienia, gdzie:
- przed zmianą było:
„2. biblioteka cyfrowa polona.pl i inne polskie biblioteki cyfrowe , a także serwis Polona 
w Chmurze dla bibliotek, powstający w ramach innego zadania jako oddzielne zamówienie. 
W przypadku danych biblioteki cyfrowej polona.pl i powstającego serwisu Polona w Chmurze dla bibliotek dane są i będą dostępne w ramach otwartego zbioru danych udostępnianego przez otwarte API dostępne aktualnie pod adresem https://polona.pl/api/ (https://danepubliczne.gov.pl/dataset/polona-pl). W przypadku danych innych polskich bibliotek cyfrowych dostęp i sposób pobierania danych zostanie określony w ramach innego zadania, którego wyniki zostaną przekazane Wykonawcy na etapie rozpoczęcia prac.”
- po zmianie jest:
„2. biblioteka cyfrowa polona.pl i inne polskie biblioteki cyfrowe , a także serwis Polona 
w Chmurze dla bibliotek, powstający w ramach innego zadania jako oddzielne zamówienie. 
W przypadku danych biblioteki cyfrowej polona.pl i powstającego serwisu Polona w Chmurze dla bibliotek dane są i będą dostępne w ramach otwartego zbioru danych udostępnianego przez otwarte API dostępne aktualnie pod adresem https://polona.pl/api/ (https://danepubliczne.gov.pl/dataset/polona-pl).”
Zmieniony Załącznik nr 1 do SIWZ – Opis Przedmiotu Zamówienia stanowi Załącznik nr 1 
do niniejszego pisma.
Analogiczna zmiana zostaje dokonana w rozdziale 2.2 Załącznika nr 1.3 do SIWZ (OMNIS_eng- tłumaczenie OPZ na język angielski) w następujący sposób:
- przed zmianą było:
“2. Digital library polona.pl and other Polish digital libraries insofar as integration of their data is possible, as well as the cloud-based service Polona w Chmurze that is under development within another task as a separate procurement. In case of data found in the digital library polona.pl and the emerging service Polona w Chmurze for libraries, data are and will be available within the open data set that is accessible through open APIs, as available at https://polona.pl/api/ (https://danepubliczne.gov.pl/dataset/polona-pl). In case of data of other Polish digital libraries, access to and a method of downloading data will be determined within another task the results of which will be provided to the Contractor at the initial stage of work.”
- po zmianie jest:
“Digital library polona.pl and other Polish digital libraries insofar as integration of their data is possible, as well as the cloud-based service Polona w Chmurze that is under development within another task as a separate procurement. In case of data found in the digital library polona.pl and the emerging service Polona w Chmurze for libraries, data are and will be available within the open data set that is accessible through open APIs, as available at https://polona.pl/api/ (https://danepubliczne.gov.pl/dataset/polona-pl). “
Zmieniony załącznik nr 1.3 do SIWZ – OMNIS_eng- tłumaczenie OPZ na język angielski stanowi Załącznik nr 2 do niniejszego pisma.
c) w rozdziale 13. „Słownik pojęć” Załącznika nr 1 do SIWZ – Opis Przedmiotu Zamówienia dodaje się na końcu następujące słowa:
„Inne polskie biblioteki cyfrowe – są to polskie biblioteki cyfrowe korzystające z systemu DLibra”.
Zmieniony Załącznik nr 1 do SIWZ – Opis Przedmiotu Zamówienia stanowi Załącznik nr 1 
do niniejszego pisma.
Analogiczna zmiana zostaje dokonana w rozdziale 13. Załącznika nr 1.3 do SIWZ (OMNIS_eng- tłumaczenie OPZ na język angielski), gdzie na końcu rozdziału dodaje się na następujące słowa:
„Other Polish digital libraries – Polish digital libraries working with DLibra system”
Zamawiający wyjaśnia, że w związku z powyższą zmianą Wykonawca zobowiązany będzie do integracji nie więcej niż 15 źródeł wybranych przez Zamawiającego z listy źródeł zidentyfikowanych dla poszczególnych systemów danych źródłowych, wymienionych rozdziałach 2.1, 2.2 i 3.2 Załącznika nr 1 do SIWZ – Opis Przedmiotu Zamówienia, tj. m.in.:
„…katalogi oparte na systemach Alma (ExLibris), Aleph (ExLibris), Voyager (ExLibris), Prolib (Grupa Sygnity), Mak+ (Instytut Książki), Virtua (Innovative Interfces Inc.), Horizon (SyrsiDynix), Patron (MOL), Libra (MOL), Sowa (Sokrates Software), Mateusz, Koha, Co-Liber…” 
oraz
„biblioteka cyfrowa polona.pl i inne polskie biblioteki cyfrowe , a także serwis Polona 
w Chmurze dla bibliotek, powstający w ramach innego zadania jako oddzielne zamówienie. 
W przypadku danych biblioteki cyfrowej polona.pl i powstającego serwisu Polona w Chmurze dla bibliotek dane są i będą dostępne w ramach otwartego zbioru danych udostępnianego przez otwarte API dostępne aktualnie pod adresem https://polona.pl/api/ (https://danepubliczne.gov.pl/dataset/polona-pl).”
Wskazane źródła mają zapewnić spełnienie warunku wypełnienia koncentratora metadanych liczbą min. 20 mln rekordów, zgodnie z zapisem załącznika 1 do SIWZ – Opis przedmiotu Zamówienia w rozdziale 2.2:
„...na zbiorze min. 20 mln rekordów na zakończenie projektu ze zdefiniowanymi czasami odpowiedzi,...”
Za integrację z kolejnymi źródłami odpowiadać będzie Zamawiający i wykonywać ją będzie zgodnie z dokumentacją opracowanego w trakcie prac programistycznych narzędzia, co jest zgodne z opisem zawartym w Załączniku nr 1 do SIWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia 
w rozdziale 3.2:
„Wykonawca zapewni możliwość dalszego rozwoju modułu pobierania danych poprzez możliwość definiowania kolejnych źródeł danych, konfigurowania dla nich tablic konwersji opisanych w rozdziale 3.4 i dołączania ich do Koncentratora nawet po zakończeniu projektu.”
„Opracowane przez Wykonawcę oprogramowanie będzie wyposażone w narzędzie importera dla metadanych źródłowych, która może być uruchamiane w środowisku wirtualnym dla zadanej liczby źródeł danych. Przykładowo dla jednego rodzaju systemów bibliotecznych.”
Zadaniem Wykonawcy w zakresie integracji kolejnych źródeł danych po zakończeniu prac programistycznych, zgodnie z rozdziałem 9 Załącznika nr 1 do SIWZ – Opis Przedmiotu Zamówienia jest zapewnienie:
„funkcjonowanie systemu informatycznego wykonanego zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamówienia stanowiącym Załącznik nr 2 do umowy w szczególności z rozdziałem 8. DOKUMENTACJA,”
Pytanie 28. z dn. 14 czerwca 2017 r.:
W OPZ na stronie 72 jest zapis dotyczący sposobów logowania: „uwierzytelnianie 
z zastosowaniem konta w jednej z popularnych sieci społecznościowych: Facebook, Twitter, Google”. Czy to jest lista zamknięta?
Czy Wykonawca będzie zobowiązany do wykonania integracji z trzema dostawcami tożsamości?
Odpowiedź Zamawiającego na pytanie 28. z dnia 14 czerwca 2017 r. 
Zamawiający wyjaśnia, że nie wymaga od Wykonawcy realizacji funkcjonalności logowania za pośrednictwem innych usług niż wymienione w ramach rozdziału 4 i 3.7 Załącznika nr 1 do SIWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia, czyli serwisów:
•	e-PUAP,
•	Facebook,
•	Twitter,
•	Google.
Zamawiający wymaga możliwości uwierzytelniania się do serwisu Multiwyszukiwarki za pomocą wymienionych wyżej kont społecznościowych.
Pytanie 29. z dn. 14 czerwca 2017 r.: 
W OPZ na stronie 75 jest mowa o testach systemu: „W ramach tego zadania Zamawiający będzie przeprowadzał testy Koncentratora metadanych OMNIS, które obejmować będzie następujące obszary”.
Czy i w jakim zakresie testy będą wykonywane przez Wykonawcę? Kto i w jakim zakresie będzie przeprowadzał testy bezpieczeństwa?
Odpowiedź Zamawiającego na pytanie 29. z dnia 14 czerwca 2017 r.
Zamawiający nie ingeruje w kwestie prowadzenia testów przez Wykonawcę. Zamawiający będzie natomiast prowadził testy w ramach jednego z zadań pomocniczych o których mowa 
w rozdziale 7 do SIWZ (Opis Przedmiotu Zamówienia):
[bookmark: _Hlk485888548]„Budowa Koncentratora i jego wdrożenie powiązane jest z szeregiem zadań analitycznych, które mają posłużyć za wsparcie merytoryczne dla Wykonawcy. Zadania te nie są przedmiotem niniejszego zamówienia, dotyczą przygotowania założeń dla tablic konwersji, modelowania danych oraz testowania systemu od strony użytkownika. Wykonawca ma jednak obowiązek uwzględnić je w harmonogramie swoich prac ze względu na powstające w ramach tych zadań produkty, które będą wymagały odpowiedniej reakcji w konfiguracji Koncentratora metadanych. Zakłada się również stopniowe powiązywanie Koncentratora z kolejnymi źródłami danych już od samego początku wdrożenia i po jego zakończeniu.”
oraz załączniku 5.1 do SIWZ (Szczegółowy Harmonogram). 
· Testowanie systemu
Zamawiający potwierdza, że planuje przeprowadzanie testów wydajnościowych 
i bezpieczeństwa  po swojej stronie. 
Pytanie 30. z dn. 14 czerwca 2017 r.:
OPZ Pkt 9; Gwarancja i rękojmia; Prosimy o wyjaśnienie dla jakiej grupy użytkowników Wykonawca w okresie gwarancji winien świadczyć usługi wsparcia technicznego w zakresie obsługi oprogramowania?
Jakie będą wymagane formy kontaktu użytkowników z konsultantami Wykonawcy: telefon, poczta elektroniczna, inne jakie?
Odpowiedź Zamawiającego na pytanie 30. z dnia 14 czerwca 2017 r.
Usługa wsparcia technicznego świadczona jest na rzecz Zamawiającego w zakresie podanym w Załączniku nr 1 do SIWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia oraz w załączniku 2 do SIWZ 
- Wzór Umowy i zgodnie z nimi jest świadczona tylko na rzecz Zamawiającego. Wymaganą formą kontaktu, zgodnie z postanowieniami §10 ust. 2. Załącznika 2 do SIWZ będzie wskazany: „elektroniczny kanał komunikacji w zakresie tworzenia ewentualnych zgłoszeń.”
Pytanie 31. z dn. 14 czerwca 2017 r.:
OPZ Pkt 2; Prosimy o wyjaśnienie czy w ramach wdrożenia systemu Zamawiający przewiduje
przeprowadzenie szkoleń dla użytkowników/administratorów. Prosimy o określenie rodzaju 
i zakresu oczekiwanych szkoleń, liczby uczestników oraz formuły realizacji (lokalizacja, logistyka).
Odpowiedź Zamawiającego na pytanie 31. z dnia 14 czerwca 2017 r.
Zamawiający wyjaśnia, że nie ma takiego wymogu. Wymogiem koniecznym jest przekazanie kompletnej dokumentacji.
Pytanie 32. z dn. 14 czerwca 2017 r.:
OPZ Pkt 2.1. str 3 „Potencjalna grupa odbiorców usługi liczy 5,9 mln osób” - Czy liczba 5,9 mln dotyczy użytkowników w skali roku?
Odpowiedź Zamawiającego na pytanie 32. z dnia 14 czerwca 2017 r.
Nie. Zamawiający wyjaśnia, że szacowana liczba użytkowników w skali roku podana jest 
w Załączniku nr 1 do SIWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia w rozdziale 11 i prognozuje się, że w roku 2025 wyniesie 3 078 334 użytkowników. 
Pytanie 33. z dn. 14 czerwca 2017 r.:
OPZ Pkt 2.1 str 4 – „Wyniki analizy popytu wykazują prognozowaną liczbę użytkowników usługi w 2025 roku, która wynosi 3,07 mln oraz łączną liczbę uruchomień e-usługi wynoszącą 5,6 mln razy w 2025 roku”. Czy 5,6 mln to liczba uruchomień e-usługi w skali całego roku?
Odpowiedź Zamawiającego na pytanie 33. z dnia 14 czerwca 2017 r.
Tak. Zgodnie z rozdziałem 11 Załącznika nr 1 do SIWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia prognozowana liczba uruchomień e-usługi w skali roku na koniec roku 2025 to 5 633 351.
Pytanie 34. z dn. 14 czerwca 2017 r.:
OPZ Pkt 2.1 str 6 - „Wykonawca opracuje i wdroży wyszukiwarkę OMNIS dla urządzeń mobilnych Proxima” - Czy wyszukiwarka ma być jako rozwiązanie natywne, czy wystarczająca będzie strona responsywna. Jeśli natywne to na jakie systemy i jakie wersje (android, ios, windows, inne?)
Odpowiedź Zamawiającego na pytanie 34. z dnia 14 czerwca 2017 r.
Zamawiający wyjaśnia, że zgodnie z zapisem w rozdziale 3.7 Załącznika nr 1 do SIWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia wymogiem jest responsywne zaprojektowanie interfejsu Multiwyszukiwarki. 
„…Wykonawca w ramach opracowania GUI uwzględni potrzebę zastosowania projektowania zgodnego z podejściem Responsive Web Design (dalej nazywane RWD), czyli takie zaprojektowanie architektury informacji, interakcji oraz wyświetlania treści, aby użytkownicy mogli bez przeszkód korzystać z projektowanych systemów na urządzeniach o ekranach 
z różną przekątną, z różną rozdzielczością rzeczywistą i efektywną, czyli tą która zgłasza przeglądarka internetowa danego urządzenia. Interfejs mobilny Multiwyszukiwarki „Proxima”  ma być responsywną wersją GUI przygotowanego dla wersji desktopowej GUI , które będzie bazować na poglądowych ekranach zawartch poniżej. Ostateczna ich wersja 
z całym projektem graficznym zostanie przekazana Wykonawcy zgodnie z Harmonogramem prac i może różnić się od wersji poglądowej. …”
Pytanie 35. z dn. 14 czerwca 2017 r.:
OPZ pkt 2.2. str 9 - „pobieranie i prezentowanie informacji o lokalizacji biblioteki,” - W jakiej formie ma być ta prezentacja? Czy Zamawiający ma jakieś preferencje co do mapy 
i technologii. Czy Wykonawca ma zapewnić system wizualizacji lokalizacji bibliotek? Czy Zamawiający liczy się z koniecznością zapewnienia finansowania usługi udostępnienia wizualizacji na mapach w przyszłości po zakończeniu okresu gwarancyjnego?
Odpowiedź Zamawiającego na pytanie 35. z dnia 14 czerwca 2017 r.
Zamawiający nie narzuca rozwiązania technologicznego a jedynie wymaga funkcjonalności wizualizacji lokalizacji na mapie. Zamawiający wyjaśnia, że prezentacja tej informacji na mapie (tak jak na zrzucie ekranu w załączniku 1 do SIWZ na stronie 47) jest to tylko jedna 
z wymaganych form prezentacji tej informacji. Lokalizacja wybranego egzemplarza jest jego cechą i powinna być dostępna również w formie metadanej do niego przypisanej. Zgodnie 
z wymogami § 7 Wzoru Umowy – Załącznik nr 2 do SIWZ rozwiązanie wymagające późniejszych opłat nie będzie spełniało jej warunków. 
Pytanie 36. z dn. 14 czerwca 2017 r.:
OPZ pkt 2.2. str 9 – „odsyłanie do strony rezerwacji w systemie Academica, serwisu Biblioteki Narodowej dostępnego obecnie pod adresem https://academica.edu.pl/, który może ulec zmianie w ramach prowadzonych prac rozwojowych nad tym systemem i zostanie on wtedy wskazany przez Zamawiającego”. Czy Zamawiający może określić te planowane zmiany? Jak to wpłynie na multiwyszukiwarkę?
Odpowiedź Zamawiającego na pytanie 36. z dnia 14 czerwca 2017 r.
Zmiany te będą przedmiotem odrębnego postępowania. Przewidywany wpływ 
na Multiwyszukiwarkę to pozyskanie tych samych danych ze źródła o innej adresacji, przy czym planowane jest zachowanie kompatybilności z API opisanym w załączniku 1.2 i 1.3 
do SIWZ.
Pytanie 37. z dn. 14 czerwca 2017 r.:
OPZ Pkt 3.7 Interfejs graficzny str. 35 – „Do obowiązku Wykonawcy należy przygotowanie elementów funkcjonalnych, dla których Zamawiający przygotuje interfejs graficzny” Prosimy o doprecyzowanie roli Zamawiającego w kontekście przygotowania interfejsu graficznego.
Odpowiedź Zamawiającego na pytanie 37. z dnia 14 czerwca 2017 r.
Zamawiający wyjaśnia, że rolą Zamawiającego w zakresie przygotowania interfejsu graficznego jest opracowanie funkcjonalności i elementów opisanych w Załączniku nr 1 
do SIWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia i zobrazowanych przykładami w rozdziale 3.7 oraz 5, a następnie wdrożenie projektu graficznego, spójnego z całością opracowywanych 
w ramach projektu OMNIS usług, który dostarczy Zamawiający zgodnie z zapisem rozdziału 7. Harmonogram: 
„Zadaniem Wykonawcy jest takie zaplanowanie prac, aby w wyznaczonym terminie nanieść projekt graficzny na przygotowywane oprogramowanie. Planowane dostarczenie efektów zadania do 2018-01”.
Pytanie 38. z dn. 14 czerwca 2017 r.:
OPZ Pkt 3.7 str. 36 – „Wykonawca jest zobowiązany do opracowania interfejsu dla mobilnej wersji multiwyszukiwarki Proxima,” Prosimy o doprecyzowanie zakresu jaki oczekiwany jest od Wykonawcy w tym przypadku.
Odpowiedź Zamawiającego na pytanie 38. z dnia 14 czerwca 2017 r.
Zamawiający wyjaśnia, że opracowanie interfejsu dla wersji mobilnej multiwyszukiwarki Proxima obejmuje, zgodnie z zapisem w rozdziale 3.7 Załącznika nr 1 do SIWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia, responsywne zaprojektowanie interfejsu Multiwyszukiwarki. 
„…Wykonawca w ramach opracowania GUI uwzględni potrzebę zastosowania projektowania
   zgodnego z podejściem Responsive Web Design (dalej nazywane RWD), czyli takie zaprojektowanie architektury informacji, interakcji oraz wyświetlania treści, aby użytkownicy mogli bez przeszkód korzystać z projektowanych systemów na urządzeniach o ekranach z różną przekątną, z różną rozdzielczością rzeczywistą i efektywną, czyli tą która zgłasza przeglądarka internetowa danego urządzenia. Interfejs mobilny Multiwyszukiwarki „Proxima”  ma być responsywną wersją GUI przygotowanego dla wersji desktopowej GUI , które będzie bazować na poglądowych ekranach zawartych poniżej. Ostateczna ich wersja 
z całym projektem graficznym zostanie przekazana Wykonawcy zgodnie z Harmonogramem prac i może różnić się od wersji poglądowej. …”
Pytanie 39. z dn. 14 czerwca 2017 r.:
OPZ Pkt 3.7 str. 37 – „Wskazywanie rekordów skojarzonych i relacji” Prosimy 
o doprecyzowanie jakie są szczegółowe oczekiwania Zamawiającego dla tej funkcjonalności?
Odpowiedź Zamawiającego na pytanie 39. z dnia 14 czerwca 2017 r.
Zamawiający wyjaśnia, że funkcjonalność ta powinna być realizowana zgodnie z zapisem Załącznika nr 1 do SIWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia w rozdziale 3.9.
Pytanie 40. z dn. 14 czerwca 2017 r.:
OPZ Pkt 3.7. str. 37 – „filtrowanie wyników” Wg jakich kryteriów ma być zapewnione filtrowanie?
Odpowiedź Zamawiającego na pytanie 40. z dnia 14 czerwca 2017 r.
Zamawiający wyjaśnia, że funkcjonalność to powinna być realizowana zgodnie z zapisami Załącznika nr 1 do SIWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia w rozdziale 3.7:
„…Zakładane są co najmniej trzy poziomy interfejsu, w scenariuszu wyszukiwania pojedynczego egzemplarza, które pozwolą realizować funkcje wyszukiwania. Szczegółowy zakres wyświetlanych metadanych oraz indeksów filtrów fasetowych zostanie wybrany przy współpracy z Zamawiającym i uzależniony jest od ostatecznie przyjętego modelu danych. 
Na tym etapie wiadomym jest, że koniecznym do wdrożenia będzie filtr „źródła danych” umożliwiający zadawanie zapytania o obiekty pochodzące z danego źródła i umożliwiający przeszukiwanie zbiorów tylko danego źródła…”
„…Formularz wyszukiwania przypominać musi rozwiązania typowe dla popularnych wyszukiwarek internetowych. W odpowiedzi na zapytanie użytkownika wyświetlana ma być lista wyników wraz z bogatym zestawem filtrów fasetowych pozwalających na filtrowanie wyników w zależności od: sposobu dostępu do publikacji, lokalizacji publikacji oraz zestawu filtrów generowanych na podstawie metadanych opisowych publikacji odpowiadających danym dla publikacji określonym w modelu danych OMNIS, a także lista wyników powiązanych. …”
Oraz wizualizacji umieszczonej w formie wireframów w rozdziale 3.7 Załącznika nr 1 do SIWZ - na schematach 9 do 13. 
Pytanie 41. z dn. 14 czerwca 2017 r.:
OPZ Pkt 3.7. str 38 – „Wyszukiwanie proste i zaawansowane z zastosowaniem inteligentnych filtrów ”. Prosimy o doprecyzowanie jakie są szczegółowe oczekiwania w zakresie inteligentnych filtrów?
Odpowiedź Zamawiającego na pytanie 41. z dnia 14 czerwca 2017 r.
Zamawiający udzielił odpowiedzi odpowiadając na podobne zagadnienie zawarte w pytaniu 
40 z dnia 14 czerwca 2017 r. 
Pytania przesłane w dn. 16 czerwca 2017 r. o godzinie 11:20
Pytanie 1. z dn. 16 czerwca 2017 r.:
W opisie zadania jest wskazany szereg systemów bibliotecznych, w tym systemów wdrożonych w BN. Jaka jest ogólna ilość różnorodnych API, poprzez które mają być pobierane dane 
do koncentratora Omnis?
Odpowiedź Zamawiającego na pytanie 1. z dnia 16 czerwca 2017 r.
Zamawiający definiuje listę potencjalnych systemów danych źródłowych z których mają być pobierane dane do koncentratora. Zamawiający nie stawia wymogu integracji na poziomie API. Do liczby potencjalnych źródeł oraz systemów danych źródłowych Zamawiający odnosi się 
w odpowiedzi na pytanie 27 z dnia 14 czerwca 2017 r.
Pytanie 2. z dn. 16 czerwca 2017 r.:
Na jakim etapie rozwoju jest rozpracowanie modelu danych Omnis? W jakim terminie Zamawiający dostarczy szczegółowy model danych Omnis i formalną ontologię dla Wykonawcy?
Odpowiedź Zamawiającego na pytanie 2. z dnia 16 czerwca 2017 r.
Zamawiający wyjaśnia, że zgodnie z zapisem rozdziału 3.8 Załącznika 1 do SIWZ – Opis Przedmiotu Zamówienia model danych Omnis wraz z formalną ontologią oparte są na :
„... zastosowanej w katalogu Biblioteki Narodowej koncepcji DBN (Deskryptory Biblioteki Narodowej) oraz elementach modelu FRBR-LRM (https://www.ifla.org/files/assets/cataloguing/frbr-lrm/frbr-lrm_20160225.pdf). ...”
Zgodnie z zapisem rozdziału 7 Załącznika nr 1 do SIWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia budowa szczegółowego modelu danych jest przedmiotem jednego z zadań wsparcia informacyjnego, którego efekt zostanie przekazany Wykonawcy we wskazanym tam terminie:
…”Analiza metadanych z serwisów Bibliotek w trakcie którego identyfikowane są kolejne źródła danych, przygotowywane są modele ich danych i tablic konwersji do formatu OMNIS a zadaniem Wykonawcy będzie następnie wdrożyć odpowiednie konfiguracje i powiązać zidentyfikowane źródła z Koncentratorem. Zadanie to trwa do 2018-03, przy czym możliwość wiązania Koncentratora z kolejnymi źródłami jest przewidziana w całym ciągu trwania projektu a nawet po jego zakończeniu i możliwość taką ma zapewnić Wykonawca….”
Pytanie 3. z dn. 16 czerwca 2017 r.:
W opisie zadania nie jest wskazane w jaki sposób inne systemy udostępniają informację 
o dostępności egzemplarza. Czy wszystkie systemy, z których będą pobierane takie dane, mają API, poprzez które jest możliwość otrzymać informację o dostępności egzemplarza? Czy te API jest jednolite dla wszystkich systemów?
Odpowiedź Zamawiającego na pytanie 3. z dnia 16 czerwca 2017 r.
Nie wszystkie systemy posiadają takie API. Zamawiający wyjaśnia, że w przypadku systemów, które mają API, nie są one jednorodne.
Zamawiający wyjaśnia, że obowiązkiem Wykonawcy w zakresie informacji o dostępności egzemplarza jest zapewnienie takiej informacji dla danych (rekordów egzemplarzy) ją posiadających, również w sytuacji gdy systemy nie mają API.
Pytanie 4. z dn. 16 czerwca 2017 r.:
W opisie zadania jest wskazane, że po pobraniu rekordów danych musi być wykonywany proces konwersji metadanych, ich atomizacji, a następnie proces deduplikacji i wykrywania tożsamości bytów atomowych zgodnie z modelem danych OMNIS opartym o koncepcję DBN. Czy to ma być w pełni automatyczny proces? Czy Zamawiający udostępni formalne prawidła wykrywania tożsamości bytów atomowych oparte na zasadach tworzenia deskryptorów?
Odpowiedź Zamawiającego na pytanie 4. z dnia 16 czerwca 2017 r.
Zamawiający wyjaśnia, że nie wymaga pełnej automatyzacji tego procesu. Zamawiający udostępni formalne prawidła wykrywania tożsamości bytów atomowych oparte na zasadach tworzenia deskryptorów w terminie wskazanym w rozdziale 7. Załącznika nr 1 do SIWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia. 
Zamawiający wyjaśnia, że zgodnie z zapisem rozdziału 3.8 Załącznika 1 do SIWZ – Opis Przedmiotu Zamówienia model danych Omnis wraz z formalną ontologią oparte są na :
„... zastosowanej w katalogu Biblioteki Narodowej koncepcji DBN (Deskryptory Biblioteki Narodowej) oraz elementach modelu FRBR-LRM (https://www.ifla.org/files/assets/cataloguing/frbr-lrm/frbr-lrm_20160225.pdf). ...”

Pytanie 5. z dn. 16 czerwca 2017 r.:
Czy system Omnis ma być oparty na deskryptorach BN (http://mak.bn.org.pl/cgi-bin/KHW/makwww.exe?BM=1)? Czy w ramach tworzenia systemu Omnis mają być stworzone nowe deskryptory bez połączenia z deskryptorami BN?
Odpowiedź Zamawiającego na pytanie 5. z dnia 16 czerwca 2017 r.
Zamawiający wyjaśnia, że zgodnie z zapisami rozdziałów 2.2
„…Model danych OMNIS oparty będzie na wdrożeniu koncepcji DBN (Deskryptory Biblioteki Narodowej – patrz rozdz. 3.8. „Model danych”) z wykorzystaniem ontologii formalnej dla zapewnienia integracji semantycznej poszczególnych zestawów metadanych zbieranych przez 
Koncentrator. Wykonawca powinien zapewnić możliwość zapisania danych źródłowych 
w pozyskanej formie a dalsze przekształcenia powinny odbywać się wewnątrz Koncentratora z uwzględnieniem możliwości ich aktualizacji w dowolnym momencie.  Uwspólniony model danych OMNIS zakłada możliwość jego ciągłego rozwoju. …”
3.2:
„…Wymogiem jest, aby po pobraniu rekordów danych na serwerze wykonywany był proces konwersji metadanych, ich atomizacji, a następnie proces deduplikacji i wykrywania tożsamości bytów atomowych zgodnie z modelem danych OMNIS opartym o koncepcję DBN (m.in. tytuły, autorzy, instytucje - podstawowe encje modelu OMNIS zgodne ze strukturą Deskryptorów Biblioteki Narodowej: http://przepisy.bn.org.pl/deskryptory/zasady-tworzenia-deskryptorow-bn). …”
i 3.8 :
„…Model danych Omnis opierać się będzie na zastosowanej w katalogu Biblioteki Narodowej koncepcji DBN (Deskryptory Biblioteki Narodowej) oraz elementach modelu FRBR-LRM (https://www.ifla.org/files/assets/cataloguing/frbr-lrm/frbr-lrm_20160225.pdf)....”

Załącznika nr 1 do SIWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia model danych Omnis opierać się będzie na zastosowanej w katalogu Biblioteki Narodowej koncepcji DBN (Deskryptory Biblioteki Narodowej).
Pytanie 6. z dn. 16 czerwca 2017 r.:
W opisie zadania jest wskazane, że jedno ze źródeł do pobierania danych pełtotekstowych jest indeks pełnotekstowy? Poprzez jaki protokół są dostępne dane z indeksu pełtotekstego? SOLR/Lucene, pliki poprzez HTTP/FTP, inne technologie/protokoły? Prosimy wymienić.


Odpowiedź Zamawiającego na pytanie 6. z dnia 16 czerwca 2017 r.
Zamawiający wyjaśnia, że jednym ze źródeł do pobierania danych pełtotekstowych może być indeks pełnotekstowy, o czym mowa w rozdziale 3.3 Załącznika nr 1 do SIWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia. Zamawiający wyjaśnia, że zgodnie z zapisami Załącznika nr 1.1 
do SIWZ - – OPZ - rcbn - dokumentacja - opis serwletów 1.4 oraz Załącznika nr 1.2 do SIWZ – OPZ - rcbn - dokumentacja - opis webservice 1. w przypadku systemu repozytorium.bn.org.pl (Academica) jest to SOLR, w przypadku innych systemów mogą to być tylko pliki dostępne przez http/FTP 
Pytanie 7. z dn. 16 czerwca 2017 r.:
W opisie zadania nie jest wskazane z jakich systemów jakiego typu dane będą udostępnione dla pobierania do Wyszukiwarki Omnis.
Prosimy wymienić jakiego typu dane z jakich systemów muszą być pobierane.
Typy danych: 
dane bibliograficzne
dane deskryptorów (authority file)
dane o dostępności egzemplarzy
dane geograficzne (adresy)
dane o użytkownikach
pełnotekstowe dane
innego typu dane. Prosimy wymienić.
Także nie jest wskazane z jakich systemów BN jakiego typu dane muszą być pobierane do Wyszukiwarki Omnis? Czy z systemów BN wszystkie dane są dostępne poprzez API?
Odpowiedź Zamawiającego na pytanie 7. z dnia 16 czerwca 2017 r.
Zamawiający wskazuje systemy z jakich będą pozyskiwane dane w rozdziałach: 2.1, 2.2 oraz 3.2 Załącznika nr 1 do SIWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.
Zamawiający wyjaśnia, że planowane typy udostępnianych danych są opisane w rozdziale 3.11 Załącznika nr 1 do SIWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia i są to:
· dane bibliograficzne
· dane wzorcowe
· dane lokalizacji
· dane przetworzone przez silnik semantyczny.
Zamawiający określa w SIWZ minimalną liczbę systemów z jakimi nastąpić powinna integracja. Regulują to rozdziały przywołane w pierwszym zdaniu odpowiedzi. Zamawiający wyjaśnia, że nie wszystkie dane z systemów BN dostępne są przez API.
Pytanie 8. z dn. 16 czerwca 2017 r.:
Jaka jest ilość komercyjnych baz e-czasopism i e-książek, z których należy pobierać dane do koncentratora Omnis? Czy wszystkie te bazy posiadają API? Jakiego typu danych należy pobierać z tych baz?
Odpowiedź Zamawiającego na pytanie 8. z dnia 16 czerwca 2017 r.
Zamawiający wyjaśnia, że obowiązkiem Wykonawcy w trakcie wykonywanych prac jest uwzględnienie możliwości pobierania danych z komercyjnych baz e-czasopism i e-książek jako jednego z wielu potencjalnych źródeł danych. Zamawiający zakłada że typy danych są takie same lub zbliżone dla każdego potencjalnego źródła i mogą to być metadane opisowe lub pełnotekstowe.
Pytanie 9. z dn. 16 czerwca 2017 r.:
W opisie zadania jest wskazane, że Zamawiający udostępni dla wykonawcy tablice konwersji. Prosimy wskazać jakimi narzędziami (key maping, xslt, inne) będą one rozbudowane 
i udostępnione dla Wykonawcy. Jaka ilość tablic konwersji będzie udostępniona?
Odpowiedź Zamawiającego na pytanie 9. z dnia 16 czerwca 2017 r.
Zamawiający nie narzuca konkretnej technologii  dla rozwiązania tablic konwersji danych. Zamawiający przewiduje, że na potrzeby eksportu danych zgodnie z zapisem w Załączniku 
nr 1 do SIWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia konieczne będą tablice konwersji z formatu OMNIS do:
„…  opisu w wybranym formacie dla bibliotekarzy (formaty wymienne, MARC, ISO) 
i naukowców (BibTex, EndNote, Zotero itp.). ...”
Z kolei na potrzeby importu danych konieczne będzie opracowanie tablic konwersji z formatu źródłowego do formatu OMNIS. Wskazuje na to schemat 3 zawarty w Załączniku nr 1 do SIWZ – Opis Przedmiotu Zamówienia. Konkretna liczba tablic uzależniona jest zatem od liczby integrowanych źródeł, przy czym w odpowiedzi na pytanie 27 z 14 czerwca 2017r. Zamawiający określa ich liczbę.
Pytanie 10. z dn. 16 czerwca 2017 r.:
Czy system e-ISBN posiada API, poprzez które są dostępne dane (metadane, pełnotekstowe pliki) tego systemu? Jeżeli system e-ISBN takiego API nie posiada, czy to znaczy, 
że Wykonawca będzie miał stworzyć takie API w ramach projektu? Czy Wykonawca w ramach projektu będzie miał możliwość otrzymać kod źródłowy (source code) systemu e-ISBN 
i wykonać modyfikacje? Jakie są możliwości techniczne do integracji z systemem e-ISBN?
Odpowiedź Zamawiającego na pytanie 10. z dnia 16 czerwca 2017 r.
System e-ISBN nie posiada własnego API. Do obowiązków Wykonawcy nie należy wykonanie API systemu e-ISBN.
Zamawiający dokonał stosownej zmiany zapisów Załącznika nr 1 do SIWZ – Opis Przedmiotu Zamówienia o czym poinformował w odpowiedzi na pytanie 20. z dn. 14 czerwca 2017 r. opublikowanej na stronie Zamawiającego w dn. 2017-06-23 i zawartej w dokumencie 
pn. „Informacja o zapytaniach do treści SIWZ i odpowiedzi na zapytania wraz z informacją 
o zmianie SIWZ i ogłoszenia (2017-06-23)”. 
Zamawiający wyjaśnia, że na pytanie o kod źródłowy oraz brak wymogu dokonywania modyfikacji w ramach systemu e-ISBN udzielił informacji w odpowiedzi na pytanie 20. 
z dn. 14 czerwca 2017 r. opublikowanej na stronie Zamawiającego w dn. 2017-06-23 i zawarte w dokumencie pn. „Informacja o zapytaniach do treści SIWZ i odpowiedzi na zapytania wraz z informacją o zmianie SIWZ i ogłoszenia (2017-06-23)”.
Zgodnie z definicją serwisu e-ISBN zawartą w rozdziale 13. Załącznika nr 1 do SIWZ – Opis Przedmiotu Zamówienia, opis możliwości technicznych do integracji z systemem e-ISBN jest dostępne pod podanym w definicji adresem e-ISBN.
Pytanie 11. z dn. 16 czerwca 2017 r.:
W jakich formatach metadanych będą dostępne dane poprzez protokół OAP-PMH z systemów archiwów i muzeum? DC (DublinCore), ESE (Europeana Semantic Elements), inne? 
Czy Zamawiający udostępni dla Wykonawcy tablice konwersji tych formatów do modelu Omnis?
Odpowiedź Zamawiającego na pytanie 11. z dnia 16 czerwca 2017 r.
Z uwagi na fakt, że podana nazwa protokołu nie istnieje Zamawiający przyjął, że w pytaniu Wykonawca pyta o protokół OAI-PMH. Na podstawie przeprowadzonych do tej pory analiz Zamawiający prognozuje, że większość z nich posiada dane w formacie DublinCore. 
Tak. Zamawiający udostępni Wykonawcy odpowiednie tablice konwersji dla każdego źródła. 
Pytania przesłane w dn. 19 czerwca 2017 r. o godzinie 16:12
Pytanie 1. z dn. 19 czerwca 2017 r.:
Dot. Ogłoszenie o zamówieniu, Sekcja II: Przedmiot, pkt. II.2.4), podpunkt 1.3. Etap 3. Zamawiający specyfikuje: Etap 3. Wersja Beta – przygotowanie aplikacji do ostatecznego wdrożenia produkcyjnego z gotowymi wszystkimi elementami funkcjonalnymi.
Pytanie: Zwracamy się z prośbą do Zamawiającego o potwierdzenie, że będzie uczestniczył w
 procesie testowania wersji beta systemu.
Odpowiedź Zamawiającego na pytanie 1. z dnia 19 czerwca 2017 r.
Zamawiający potwierdza, że będzie uczestniczył w testach wersji beta systemu. Zgodnie 
z zapisami Załącznika nr 1 do SIWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia rozdział 7:
„…Budowa Koncentratora i jego wdrożenie powiązane jest z szeregiem zadań analitycznych, które mają posłużyć za wsparcie merytoryczne dla Wykonawcy. Zadania te nie są przedmotem niniejszego zamówienia, dotyczą przygotowania założeń dla tablic konwersji, modelowania danych oraz testowania systemu od strony użytkownika. Wykonawca ma jednak obowiązek uwzględnić je w harmonogramie swoich prac ze względu na powstające w ramach tych zadań produkty, które będą wymagały odpowiedniej reakcji w konfiguracji Koncentratora metadanych. Zakłada się również stopniowe powiązywanie Koncentratora z kolejnymi źródłami danych już od samego początku wdrożenia i po jego zakończeniu…”
Pytanie 2. z dn. 19 czerwca 2017 r.:
Dot. SIWZ, Rozdział III – OPZ, pkt. 4, podpunkt, 1.3.b
Zamawiający specyfikuje: 
b) zobowiązanie Wykonawcy  do bezpłatnej  aktualizacji systemu informatycznego oraz bezpłatnego wsparcia technicznego w zakresie obsługi oprogramowania, w tym integracji nowych źródeł danych i modyfikacji tablic konwersji, poprzez elektroniczny kanał komunikacji, 
Pytanie: Zwracamy się z prośbą do Zamawiającego o jasne i wyczerpujące sprecyzowanie jakie nowe źródła danych i modyfikacje Zamawiający ma na myśli. 
Pytanie: Prosimy o wyjaśnienie jakie metody integracji przewidział Zamawiający. 
Pytanie: Prosimy o wyjaśnienie ile danych i ile nowych źródeł Zamawiający przewiduje do integracji w trakcie trwania umowy.
Odpowiedź Zamawiającego na pytanie 2. z dnia 19 czerwca 2017 r.
Cytowany przez Wykonawcę fragment pochodzi z rozdziału 9 Załącznika nr 1 do SIWS – Opis Przedmiotu Zamówienia i dotyczy zobowiązań Wykonawcy w ramach udzielonej rękojmi 
i gwarancji.  Gwarancja obejmuje wsparcie techniczne w zakresie opisanym w przytaczanym przez Wykonawcę rozdziale Załącznika nr 1 do SIWZ – Opis Przedmiotu Zamówienia, czyli:
„...funkcjonowanie systemu informatycznego wykonanego zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamówienia stanowiącym Załącznik nr 2 do umowy w szczególności z rozdziałem 8. DOKUMENTACJA,...”
Zamawiający wyjaśnia, że po odbiorze przedmiotu zamówienia integracja nowych źródeł danych oraz modyfikacje tablic konwersji są zadaniem Zamawiającego. W ramach udzielonej rękojmi i gwarancji Wykonawca ma między innymi świadczyć bezpłątne wsparcie techniczne w zakresie obsługi oprogramowania. 
Zamawiający nie narzuca szczegółowej technologii realizacji przedmiotu umowy w tym zakresie wymaga funkcjonalności na poziomie spełniającym warunki  Załącznika nr 1 do SIWZ 
- Opisu Przedmiotu Zamówienia. 
 
Zamawiający wyjaśnia, że odpowiedź na to pytanie znajduje się w odpowiedzi na pytanie 27 
z dnia 14 czerwca 2017.
Pytanie 3. z dn. 19 czerwca 2017 r.:
Dot. SIWZ, Rozdział IV – Termin wykonania zamówienia
Zamawiający specyfikuje: 
Termin wykonania zamówienia: do 27 września 2018 r. 
Pytanie: Mając na uwadze, że nierzadko od momentu ogłoszenia postępowania do fizycznego podpisania umowy Zamawiającego z Wykonawcą mija kilka miesięcy ze względu na możliwe postępowania odwoławcze w KIO itp., może okazać się, że na wykonanie przedmiotu zamówienia wyłoniony Wykonawca będzie miał zbyt krótki okres czasu. Dlatego też zwracamy się z prośba o modyfikację w/w zapisu w następujący sposób: 
‘Termin wykonania zamówienia: do 27 września 2018 r., lecz nie mniej niż 10 miesięcy od podpisania umowy.’
Odpowiedź Zamawiającego na pytanie 3. z dnia 19 czerwca 2017 r.
Zamawiający nie zmienia postanowień SIWZ w tym zakresie.  
Pytanie 4. z dn. 19 czerwca 2017 r.:
Dot. Załącznik nr 1 do SIWZ, Opis przedmiotu zamówienia, pkt. 2. Ogólny opis zamówienia, 2.1. Wstęp, 
Zamawiający specyfikuje: 
Wykonawca wykona ww. integrację oraz rozbuduje usługę e-ISBN o możliwość przesyłania przez wydawców do systemu Biblioteki Narodowej elektronicznej wersji pozycji przygotowywanej do publikacji, oraz dodatkowo, dzięki zaindeksowaniu jej treści przez OMNIS, umożliwi przeszukiwanie pełnotekstowe.
Pytanie: Powyższe stwierdzenie prowadzi do nieokreśloności i uniemożliwia profesjonalne 
i rzetelne dokonanie wyceny prac. Przedmiot zamówienia powinien być opisany w sposób jednoznaczny i wyczerpujący, za pomocą dostatecznie dokładnych i zrozumiałych określeń, uwzględniając wszystkie wymagania i okoliczności mogące mieć wpływ na sporządzenie oferty (art. 29 ust. 1 upzp). Mając na uwadze, że przedmiot zamówienia nie może być opisany za pomocą pojęć niedookreślonych, zwracamy się z prośbą do Zamawiającego o jasne 
i precyzyjne wskazanie wydawców, którzy mogą bądź będą mieli możliwość przesyłania do systemu Biblioteki Narodowej elektronicznej wersji pozycji przygotowywanej do publikacji.
Odpowiedź Zamawiającego na pytanie 4. z dnia 19 czerwca 2017 r.
Zamawiający wyjaśnia, że dokonał zmiany w zakresie treści przywołanego rozdziału Załącznika nr 1 do SIWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia o czym poinformował Wykonawców zgodnie z informacją podaną w odpowiedzi na pytanie 20. z dn. 14 czerwca 2017 r. zawartej 
w „Informacji o zapytaniach do treści SIWZ i odpowiedzi na zapytania wraz z informacją 
o zmianie treści SIWZ i ogłoszenia o zamówieniu” i opublikowanej na stronie Zamawiającego w dniu 2017-06-23.
Po dokonanej zmianie Załącznika nr 1 do SIWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia pytanie jest bezprzedmiotowe.
Pytanie 5. z dn. 19 czerwca 2017 r.:
Dot. Załącznik nr 1 do SIWZ, Opis przedmiotu zamówienia, pkt. 2. Ogólny opis zamówienia, 2.1. Wstęp.
Zamawiający napisał, że Wykonawca zobowiązany jest do ścisłej współpracy ze specjalistami z Biblioteki Narodowej w ramach prowadzonych prac programistycznych, której ramy czasowe zostały nakreślone w rozdziale Harmonogram.  Harmonogram wskazuje integrację z systemami różnych firm trzecich, takich jak: Sierra/Millennium, Academica, Polona, e-ISBN oraz zewnętrznymi źródłami danych.
Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający będzie uczestniczył we współpracy z wymienionymi firmami trzecimi, zapewni dostęp do interfejsów integracyjnych, a rolą Wykonawcy jest udostępnienie interfejsu integracyjnego po stronie Multiwyszukiwarki.
Odpowiedź Zamawiającego na pytanie 5. z dnia 19 czerwca 2017 r.
Zamawiający wyjaśnia, że w postanowieniach Załącznika nr 1 do SIWZ – Opis Przedmiotu Zamówienia nie ma stwierdzenia, że Zamawiający będzie współpracował z firmami trzecimi 
i że zapewni dostęp do interfejsów integracyjnych systemów firm trzecich. Ponadto Zamawiający wyjaśnia, że zgodnie z zapisami Załącznika nr 1 do SIWZ – Opis Przedmiotu Zamówienia zadaniem Wykonawcy jest m. in. :
„…Niezależnie od opisanych wyżej elementów wykonawca zapewni mechanizm do pobierania danych z heterogenicznych źródeł danych i przekazujący je do głównego zasobu Koncentratora lub zbioru źródeł pełnotekstowych lub dowolnego innego mechanizmu spełniającego odpowiednie warunki techniczne. Mechanizm, lub zbiór mechanizmów, opisany szczegółowo 
w rozdziale 3.2 , ma mieć postać osobnej aplikacji możliwej do uruchomienia nawet poza środowiskiem Koncentratora metadanych tak aby przy odpowiedniej konfiguracji umożliwić za jego pomocą zdefiniowanie nowego źródła danych, nawiązania z nim połączenia, wprowadzenia tablic konwersji i przekazania wyników w pożądanej postaci. W ramach Koncentratora danych narzędzie to ma pozwolić na dokonanie wstępnej konwersji danych źródłowych i przekazać je do dalszej pracy nad tworzeniem struktury w modelu struktury 
w modelu danych OMNIS i formalnej ontologii będącej jego reprezentacją….”,
co nie oznacza tylko udostępnienia interfejsu integracyjnego. Prosimy również o zapoznanie się z odpowiedzią Zamawiającego na pytanie 27 z dnia 14 czerwca 2017 r.
Pytanie 6. z dn. 19 czerwca 2017 r.:
Dot. Załącznik nr 1 do SIWZ, Opis przedmiotu zamówienia, pkt. 2. Ogólny opis zamówienia, 2.1. Wstęp, 
Zamawiający specyfikuje: 
Harmonogram:
1.	Zaprojektowanie i wdrożenie przez wykonawcę konfiguracji infrastruktury 
z uwzględnieniem interoperacyjności Koncentratora z systemami BN (Sierra/Millennium,
 Academica, Polona, e-ISBN) oraz zewnętrznymi źródłami danych;
3.	Przygotowanie przez wykonawcę i wdrożenie oprogramowania Koncentratora Metadanych z uwzględnieniem interoperacyjności Koncentratora z systemami BN (Sierra/Millennium, Academica, Polona, e-ISBN) oraz zewnętrznymi źródłami danych;
Pytanie: Powyższe stwierdzenie prowadzi do nieokreśloności i uniemożliwia profesjonalne 
i rzetelne dokonanie wyceny prac. Przedmiot zamówienia powinien być opisany w sposób jednoznaczny i wyczerpujący, za pomocą dostatecznie dokładnych i zrozumiałych określeń, uwzględniając wszystkie wymagania i okoliczności mogące mieć wpływ na sporządzenie oferty (art. 29 ust. 1 upzp). Mając na uwadze, że przedmiot zamówienia nie może być opisany za pomocą pojęć niedookreślonych, zwracamy się z prośbą do Zamawiającego o jasne 
i precyzyjne wskazanie jakie i ile źródeł danych Zamawiający ma na myśli.  Prosimy też 
o określenie jaki będzie format danych.
Odpowiedź Zamawiającego na pytanie 6. z dnia 19 czerwca 2017 r.
Zamawiający wyjaśnia, że w zakresie informacji o źródłach danych udzielił odpowiedzi 
w odpowiedzi na pytanie 27 z dnia 14 czerwca 2017 r. 
W  Załączniku nr 1 do SIWZ -  Opis Przedmiotu Zamówienia w rozdziale 2.1 opisane zostały formaty danych metadanych źródłowych, m. in.:
„…wspieranie własnego uniwersalnego i skalowalnego modelu metadanych, zwanego dalej modelem danych OMNIS, opartego o mapowania z różnych formatów, w szczególności MARC21 (https://www.loc.gov/marc/), Onix (http://www.editeur.org/8/ONIX/) i Dublin Core (http://dublincore.org/specifications/), ...”
Zaś w rozdziale 3.8 Załącznika nr 1 do SIWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia opisane zostały podstawy tworzonego modelu danych OMNIS:
„...Model danych Omnis opierać się będzie na zastosowanej w katalogu Biblioteki Narodowej koncepcji DBN (Deskryptory Biblioteki Narodowej) oraz elementach modelu FRBR-LRM (https://www.ifla.org/files/assets/cataloguing/frbr-lrm/frbr-lrm_20160225.pdf). ...”
Pytanie 7. z dn. 19 czerwca 2017 r.:
Dot. Załącznik nr 1 do SIWZ, Opis przedmiotu zamówienia, pkt. 2. Ogólny opis zamówienia, 2.1. Wstęp, Zamawiający specyfikuje w Harmonogramie pkt 9. Wykonawca opracuje i wdroży wyszukiwarkę OMNIS dla urządzeń mobilnych Proxima.
Prosimy  udostępnienie konfiguracji i parametrów urządzeń mobilnych Proxima.
Odpowiedź Zamawiającego na pytanie 7. z dnia 19 czerwca 2017 r.
Zamawiający wyjaśnia, że „Proxima” nie jest urządzeniem mobilnym a przyjętą przez Zamawiającego nazwą interfejsu Multiwyszukiwarki w wersji mobilnej. Zgodnie z opisem 
w Załączniku nr 1 do SIWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia rozdział 2.1 : 
„…Multiwyszukiwarki (w dalszej części dokumentu określanej też jako Zintegrowana Wyszukiwarka, Wyszukiwarka Omnis lub Wyszukiwarka) wraz z interfejsem mobilnym Proxima, który obejmować będzie następujące działania,…”
oraz rozdział . 3.7 
„…. Za pośrednictwem dedykowanego interfejsu mobilnego Wyszukiwarka OMNIS "Proxima", oprócz opisanych powyżej funkcjonalności,…”
Pytanie 8. z dn. 19 czerwca 2017 r.:
Dot. Załącznik nr 1 do SIWZ, Opis przedmiotu zamówienia, pkt. 2. Ogólny opis zamówienia, 2.1. Wstęp, Zamawiający specyfikuje zapis: Wymogiem niezbędnym jest replikacja kluczowych danych oraz działanie podstawowych funkcji systemu w Centrum Zapasowym znajdującym się w innej lokalizacji. Za podstawową funkcję systemu uznaje się działanie Multiwyszukiwarki.
Prosimy o wyjaśnienie i doprecyzowanie – w jakich sytuacjach Zamawiający rozumie, że wyszukiwarka działa a w jakich nie, jakie są krytyczne parametry zagadnienia?
Prosimy o potwierdzenie iż infrastrukturę i Centrum Zapasowe zapewnia Zamawiający.

Odpowiedź Zamawiającego na pytanie 8. z dnia 19 czerwca 2017 r.
Zamawiający wyjaśnia, że za podstawową funkcję systemu uznaje się Multiwyszukiwarkę.  Przez działanie Multiwyszukiwarki Zamawiający rozumie dostępność funkcji wymienionych w rozdziale 3.7 Załącznika nr 1 do SIWZ – Opis Przedmiotu Zamówienia.
Zamawiający potwierdza, że zapewnia infrastrukturę sprzętową łącznie z centrum zapasowym.
Pytanie 9. z dn. 19 czerwca 2017 r.:
Dot. Załącznik nr 1 do SIWZ, Opis przedmiotu zamówienia, pkt. 2. Ogólny opis zamówienia, 2.2. Schemat ogólny, 
Zamawiający specyfikuje: 
Harmonogram:
1.	zintegrowanie dostępu do metadanych wszystkich zbiorów posiadanych przez BN,
2.	zintegrowanie dostępu do metadanych publikacji będących w posiadaniu innych bibliotek,
Pytanie: Powyższe stwierdzenie prowadzi do nieokreśloności i uniemożliwia profesjonalne i rzetelne dokonanie wyceny prac. Przedmiot zamówienia powinien być opisany w sposób jednoznaczny i wyczerpujący, za pomocą dostatecznie dokładnych i zrozumiałych określeń, uwzględniając wszystkie wymagania i okoliczności mogące mieć wpływ na sporządzenie oferty (art. 29 ust. 1 upzp). Mając na uwadze, że przedmiot zamówienia nie może być opisany za pomocą pojęć niedookreślonych, zwracamy się z prośbą do Zamawiającego o jasne 
i precyzyjne wskazanie wszystkich zbiorów posiadanych przez BN oraz wszystkich bibliotek jakie Zamawiający ma na myśli.
Odpowiedź Zamawiającego na pytanie 9. z dnia 19 czerwca 2017 r.
Zamawiający zwraca uwagę, że przytoczony fragment nie zawiera stwierdzenia „Harmonogram:”. Przytoczone punkty poprzedzone są akapitem:
„Wykonawca zbuduje Koncentrator wyszukiwania informacji obejmujący procesy pozyskiwania, przetwarzania, korelacji i udostępniania metadanych niezbędnego 
do uruchomienia e-usługi Zintegrowana Wyszukiwarka OMNIS oraz obsługi połączeń innych systemów (w tym innych usług OMNIS) korzystających z protokołów wymiany danych 
i bazujących na metadanych znajdujących się w Koncentratorze. Prace te obejmują:” 
 Zamawiający określa źródła danych poprzez wskazanie konkretnych systemów wykorzystywanych w poszczególnych instytucjach, w tym polskich bibliotekach.  
Zbiory BN to zbiory przechowywane przez systemy BN zdefiniowane są w Załączniku nr 1 
do SIWZ – Opisie Przedmiotu Zamówienia jako:
„systemy BN – to określenie łączne na systemy Sierra/Millennium, Academica, Polona, 
e-ISBN” 
Szczegółowe informacje na temat źródeł danych oraz systemów danych źródłowych Zamawiający opisuje szczegółowo w dalszych częściach Załącznika nr 1 do SIWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia. Zamawiający precyzuje też kwestię zintegrowania dostępu 
do metadanych w odpowiedzi na pytanie 27 z dnia 14 czerwca 2017 r. 
Pytanie 10. z dn. 19 czerwca 2017 r.:
Dot. Załącznik nr 1 do SIWZ, Opis przedmiotu zamówienia, pkt. 2. Ogólny opis zamówienia, 2.2. Schemat ogólny, 
Zamawiający specyfikuje: 
Harmonogram:
2.	biblioteka cyfrowa polona.pl i inne polskie biblioteki cyfrowe , a także serwis Polona 
w Chmurze dla bibliotek, powstający w ramach innego zadania jako oddzielne zamówienie. 
W przypadku danych biblioteki cyfrowej polona.pl i powstającego serwisu Polona w Chmurze dla bibliotek dane są i będą dostępne w ramach otwartego zbioru danych udostępnianego przez otwarte API dostępne aktualnie pod adresem https://polona.pl/api/ (https://danepubliczne.gov.pl/dataset/polona-pl). W przypadku danych innych polskich bibliotek cyfrowych dostęp i sposób pobierania danych zostanie określony w ramach innego zadania, którego wyniki zostaną przekazane Wykonawcy na etapie rozpoczęcia prac.
Pytanie: Powyższe stwierdzenie prowadzi do nieokreśloności i uniemożliwia profesjonalne i rzetelne dokonanie wyceny prac. Przedmiot zamówienia powinien być opisany w sposób jednoznaczny i wyczerpujący, za pomocą dostatecznie dokładnych i zrozumiałych określeń, uwzględniając wszystkie wymagania i okoliczności mogące mieć wpływ na sporządzenie oferty (art. 29 ust. 1 upzp). Mając na uwadze, że przedmiot zamówienia nie może być opisany za pomocą pojęć niedookreślonych, zwracamy się z prośbą do Zamawiającego o przekazanie wyników analizy sposobu i pobierania danych innych (jakich?) polskich bibliotek cyfrowych na etapie ofertowania, co pozwoli na rzetelne oszacowanie kosztów, a nie na etapie rozpoczęcia prac.

Odpowiedź Zamawiającego na pytanie 10. z dnia 19 czerwca 2017 r.
Zamawiający dokonał zmiany cytowanego fragmentu w odpowiedzi na pytanie 27 z dnia 14 czerwca 2017 r. W związku z powyższym pytanie jest bezprzedmiotowe.
Pytanie 11. z dn. 19 czerwca 2017 r.:
Dot. Załącznik nr 1 do SIWZ, Opis przedmiotu zamówienia, pkt. 2. Ogólny opis zamówienia, 2.2. Schemat ogólny, 
Zamawiający specyfikuje: 
Harmonogram:
System musi posiadać następujące cechy funkcjonalne:
1.	pobieranie i prezentowanie metadanych ze wskazanych przez Zamawiającego bibliotek wszystkich typów w Polsce, z zachowaniem informacji o źródle, 
Pytanie: Powyższe stwierdzenie prowadzi do nieokreśloności i uniemożliwia profesjonalne 
i rzetelne dokonanie wyceny prac. Przedmiot zamówienia powinien być opisany w sposób jednoznaczny i wyczerpujący, za pomocą dostatecznie dokładnych i zrozumiałych określeń, uwzględniając wszystkie wymagania i okoliczności mogące mieć wpływ na sporządzenie oferty (art. 29 ust. 1 upzp). Mając na uwadze, że przedmiot zamówienia nie może być opisany za pomocą pojęć niedookreślonych, zwracamy się z prośbą do Zamawiającego o jasne 
i precyzyjne określenie jakie typy bibliotek Zamawiający ma na myśli.
Odpowiedź Zamawiającego na pytanie 11. z dnia 19 czerwca 2017 r.
Zamawiający wyjaśnia, że w dalszej części Załącznika nr 1 do SIWZ – Opis Przedmiotu Zamówienia uszczegóławia informację o źródłach danych i systemach danych źródłowych 
w tym różnego typu systemów bibliotecznych takich jak wymienione w rozdziale 1 Załącznika nr 1 do SIWZ – Opis Przedmiotu Zamówienia czyli:
„elektroniczne katalogi bibliotek w tym: katalog Biblioteki Narodowej oparty dotychczas na systemie Sierra (Innovative Interfces Inc.), katalogi oparte na systemach Alma (ExLibris), Aleph (ExLibris), Voyager (ExLibris), Prolib (Grupa Sygnity), Mak+ (Instytut Książki), Virtua (Innovative Interfces Inc.), Horizon (SyrsiDynix), Patron (MOL), Libra (MOL), Sowa (Sokrates Software), Mateusz, Koha, Co-Liber.”
Prosimy o zapoznanie się z odpowiedzią na pytanie 27 z dnia 14 czerwca 2017 r. 

Pytanie 12. z dn. 12 czerwca 2017 r.:
Dot. Załącznik nr 1 do SIWZ, Opis przedmiotu zamówienia, pkt. 2. Ogólny opis zamówienia, 2.2. Schemat ogólny, 
Zamawiający specyfikuje: 
Harmonogram:
System musi posiadać następujące cechy funkcjonalne:
9.	odsyłanie do strony rezerwacji w systemie Academica, serwisu Biblioteki Narodowej dostępnego obecnie pod adresem https://academica.edu.pl/, który może ulec zmianie w ramach prowadzonych prac rozwojowych nad tym systemem i zostanie on wtedy wskazany przez Zamawiającego,
Pytanie: Powyższe stwierdzenie prowadzi do nieokreśloności i uniemożliwia profesjonalne 
i rzetelne dokonanie wyceny prac. Przedmiot zamówienia powinien być opisany w sposób jednoznaczny i wyczerpujący, za pomocą dostatecznie dokładnych i zrozumiałych określeń, uwzględniając wszystkie wymagania i okoliczności mogące mieć wpływ na sporządzenie oferty (art. 29 ust. 1 upzp). Mając na uwadze, że przedmiot zamówienia nie może być opisany za pomocą pojęć niedookreślonych, zwracamy się z prośbą do Zamawiającego o jasne 
i precyzyjne określenie zmian jakie Zamawiający ma na myśli. Zmiana technologii, funkcjonalności itp. wiąże się z dodatkowymi, często wysokimi kosztami dostosowawczymi po stronie Wykonawcy, które są niemożliwe do określenia przy powyższym brzemieniu wymagania. 
Odpowiedź Zamawiającego na pytanie 12. z dnia 19 czerwca 2017 r.
Zamawiający udziela odpowiedzi na to pytanie w odpowiedź na pytanie 36. z dnia 14 czerwca 2017 r.
Pytanie 13. z dn. 19 czerwca 2017 r.:
Dot. Załącznik nr 1 do SIWZ, Opis przedmiotu zamówienia, pkt. 2. Ogólny opis zamówienia, 2.2. Schemat ogólny, 
Zamawiający specyfikuje: 
Harmonogram:
System musi posiadać następujące cechy funkcjonalne:
16.	ergonomiczny, wydajny, nowoczesny i atrakcyjny graficznie interfejs użytkownika zgodny z co najmniej trzema wiodącymi przeglądarkami Internetowymi,
Pytanie: Powyższe stwierdzenie prowadzi do nieokreśloności i uniemożliwia profesjonalne 
i rzetelne dokonanie wyceny prac. Przedmiot zamówienia powinien być opisany w sposób jednoznaczny i wyczerpujący, za pomocą dostatecznie dokładnych i zrozumiałych określeń, uwzględniając wszystkie wymagania i okoliczności mogące mieć wpływ na sporządzenie oferty (art. 29 ust. 1 upzp). Mając na uwadze, że przedmiot zamówienia nie może być opisany za pomocą pojęć niedookreślonych, zwracamy się z prośbą do Zamawiającego o jasne 
i precyzyjne określenie co Zamawiający ma na myśli pisząc ‘ergonomiczny’, ‘wydajny’, ‘nowoczesny’, ‘atrakcyjny graficznie interfejs użytkownika’.  Ewentualnie prosimy 
o wskazanie standardów bądź norm w w/w zakresie. 
Pytanie: Prosimy o literalne wskazanie dopuszczonych przez Zamawiającego przeglądarek Internetowych.
Odpowiedź Zamawiającego na pytanie 13. z dnia 19 czerwca 2017 r.
Zamawiający informuje, że na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp zmienia zapis:
a) fragmentu rozdziału 2.2 Załącznika nr 1 do SIWZ – Opis Przedmiotu Zamówienia, tj.:
- przed zmianą było:
„16. ergonomiczny, wydajny, nowoczesny i atrakcyjny graficznie interfejs użytkownika zgodny z co najmniej trzema wiodącymi przeglądarkami Internetowymi,”
- po zmianie jest: 
„16. graficzny interfejs użytkownika zgodny z co najmniej pięcioma wiodącymi przeglądarkami Internetowymi,”
Zmieniony Załącznik nr 1 do SIWZ – Opis Przedmiotu Zamówienia stanowi Załącznik nr 1 do niniejszego pisma.
Analogicznej zmiany dokonuje się w Załączniku nr 1.3 do SIWZ (OMNIS_eng- tłumaczenie OPZ na język angielski) w rozdziale 2.2 w następujący sposób:
-przed zmianą było:
“16. User-friendly, efficient, up-to-date and graphically attractive user interface compatible with at least three leading Internet browsers,”
-po zmianie jest: 
„16. Graphic user interface compatible with at least three leading Internet browsers,”
Zmieniony Załącznik nr 1.3 do SIWZ – OMNIS_eng- tłumaczenie OPZ na język angielski stanowi Załącznik nr 2 do niniejszego pisma.
b) fragment zapisu rozdziału 3.7 w następujący sposób:
-przed zmianą było:
„Wymaga się, aby Wyszukiwarka Omnis była dostosowana do popularnych przeglądarek internetowych, ale również aby miała wersję zoptymalizowaną do korzystania na urządzeniach mobilnych. Przez popularne przeglądarki internetowe uważa się te, których udział % na rynku przeglądarek internetowych według statystyk podanych na stronie StatCounter wynosi powyżej 2%.” 
-po zmianie jest: 
„Wymaga się, aby Wyszukiwarka Omnis była dostosowana do co najmniej pięciu wiodących przeglądarek Internetowymi, ale również aby miała wersję zoptymalizowaną do korzystania na urządzeniach mobilnych. Przez wiodące przeglądarki internetowe uważa się te, których udział w rynku przeglądarek internetowych jest najwyższy to jest: Chrome, Safari, Firefox, Internet Explorer, Opera.”
Zmieniony Załącznik nr 1 do SIWZ – Opis Przedmiotu Zamówienia stanowi Załącznik nr 1 do niniejszego pisma.

Analogiczna zmiana zostaje dokonana w załączniku 1.3 do SIWZ (OMNIS_eng- tłumaczenie OPZ na język angielski) w rozdziale 3.7 w następujący sposób:
 -przed zmianą było:
“The Multibrowser Omnis has to be adapted to popular internet browsers and additionally shall have a version optimized for mobile devices. Popular internet browsers are those that have a percentage share in the market of internet browsers in excess of 2% according to the statistics available of the StatCounter site.”
-po zmianie jest: 
“The Multibrowser Omnis has to be adapted to at least three leading Internet browsers and additionally shall have a version optimized for mobile devices. Popular internet browsers are those that have the highest share in the market of internet browsers that is: Chrome, Safari, Firefox, Internet Explorer, Opera.”
Zmieniony Załącznik nr 1.3 do SIWZ – OMNIS_eng- tłumaczenie OPZ na język angielski stanowi Załącznik nr 2 do niniejszego pisma.
Pytanie 14. z dn. 19 czerwca 2017 r.:
Dot. Załącznik nr 1 do SIWZ, Opis przedmiotu zamówienia, pkt. 2. Ogólny opis zamówienia, 2.2. Schemat ogólny, cechy funkcjonalne:
2.	pobieranie i prezentowanie metadanych z różnych systemów bibliotecznych (Sierra (Innovative Interfces Inc.), Alma (ExLibris), Aleph (ExLibris), Voyager (ExLibris), Prolib (Grupa Sygnity), Mak+ (Instytut Książki), Virtua (Innovative Interfces Inc.), Horizon (SyrsiDynix), Patron (MOL), Libra (MOL), Sowa (Sokrates Software), Mateusz, Koha, 
Co-Liber),
Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający rolą Wykonawcy jest przygotowanie i udostępnienie interfejsu integracyjnego i udostępnienie go producentom systemów bibliotecznych, 
a producenci dostosują swoje systemy we własnym zakresie.
Odpowiedź Zamawiającego na pytanie 14. z dnia 19 czerwca 2017 r.
Zamawiający wyjaśnia, że zgodnie z zapisami Załącznika nr 1 do SIWZ – Opis Przedmiotu Zamówienia zadaniem Wykonawcy jest m. in. :
„…Niezależnie od opisanych wyżej elementów wykonawca zapewni mechanizm do pobierania danych z heterogenicznych źródeł danych i przekazujący je do głównego zasobu Koncentratora lub zbioru źródeł pełnotekstowych lub dowolnego innego mechanizmu spełniającego odpowiednie warunki techniczne. Mechanizm, lub zbiór mechanizmów, opisany szczegółowo w rozdziale 3.2 , ma mieć postać osobnej aplikacji możliwej do uruchomienia nawet poza środowiskiem Koncentratora metadanych tak aby przy odpowiedniej konfiguracji umożliwić za jego pomocą zdefiniowanie nowego źródła danych, nawiązania z nim połączenia, wprowadzenia tablic konwersji i przekazania wyników w pożądanej postaci. 
W ramach Koncentratora danych narzędzie to ma pozwolić na dokonanie wstępnej konwersji danych źródłowych i przekazać je do dalszej pracy nad tworzeniem struktury w modelu struktury w modelu danych OMNIS i formalnej ontologii będącej jego reprezentacją…”,
co nie oznacza tylko udostępnienia interfejsu integracyjnego i udostępnienia go producentom systemów bibliotecznych. Nie oznacza to również, że Zamawiający zapewnia, że producenci dostosują swoje systemy we własnym zakresie. 
Prosimy również o zapoznanie się z odpowiedzią Zamawiającego na pytanie 27 z dnia 14 czerwca 2017 r. 
Pytanie 15. z dn. 19 czerwca 2017 r.:
Dot. Załącznik nr 1 do SIWZ, Opis przedmiotu zamówienia, pkt. 2. Ogólny opis zamówienia, 2.2. Schemat ogólny, Zamawiający napisał:
Wykonawca musi zapewnić mechanizmy integracji i udostępniania danych z poszczególnych modułów oraz wymiany danych pomiędzy poszczególnymi modułami z uwzględnieniem potrzeby udostępniania i integracji wybranych subsetów – zestawów danych, definiowanych we współpracy z Zamawiającym. Wykonawca musi zapewnić mechanizmy integracji danych zewnętrznych na wejściu poszczególnych modułów i mechanizmy udostępniania danych 
z poszczególnych modułów, również na poziomie interfejsu wyszukiwarki OMNIS.
Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający rolą Wykonawcy jest przygotowanie i udostępnienie interfejsu integracyjnego i udostępnienie go producentom systemów bibliotecznych, 
a producenci dostosują swoje systemy we własnym zakresie. Prosimy o potwierdzenie, 
że Zamawiający będzie uczestniczył w procesie integracji i będzie czynnie zapobiegał ryzykom związanym z brakiem współpracy producentów innych systemów.
Odpowiedź Zamawiającego na pytanie 15. z dnia 19 czerwca 2017 r.
Zamawiający wyjaśnia, że zgodnie z zapisami Załącznika nr 1 do SIWZ – Opis Przedmiotu Zamówienia zadaniem Wykonawcy jest m. in. :
„…Niezależnie od opisanych wyżej elementów wykonawca zapewni mechanizm do pobierania danych z heterogenicznych źródeł danych i przekazujący je do głównego zasobu Koncentratora lub zbioru źródeł pełnotekstowych lub dowolnego innego mechanizmu spełniającego odpowiednie warunki techniczne. Mechanizm, lub zbiór mechanizmów, opisany szczegółowo 
w rozdziale 3.2 , ma mieć postać osobnej aplikacji możliwej do uruchomienia nawet poza środowiskiem Koncentratora metadanych tak aby przy odpowiedniej konfiguracji umożliwić za jego pomocą zdefiniowanie nowego źródła danych, nawiązania z nim połączenia, wprowadzenia tablic konwersji i przekazania wyników w pożądanej postaci. W ramach Koncentratora danych narzędzie to ma pozwolić na dokonanie wstępnej konwersji danych źródłowych i przekazać je do dalszej pracy nad tworzeniem struktury w modelu struktury w modelu danych OMNIS i formalnej ontologii będącej jego reprezentacją….”
Zamawiający wyjaśnia ponadto, że zgodnie z zapisami Załącznika nr 1 do SIWZ – Opis Przedmiotu Zamówienia rozdział 7, Zamawiający będzie uczestniczył w procesie integracji 
z systemami danych źródłowych w zakresie:
„...Powiązanie systemów bibliotecznych z Koncentratorem, w trakcie którego Zamawiający chce aktywnie uczestniczyć w procesie łączenia Koncentratora z kolejnymi, wskazanymi w zadaniu powyższym, źródłami danych. Zamawiający wyznaczy osobę, lub osoby, odpowiedzialne za to zadanie a Wykonawca ma obowiązek przekazać im wszelkie informacje konieczne do konfiguracji kolejnych źródeł danych i zarządzania nimi. Tak aby po zakończeniu prac programistycznych mogli samodzielnie przeprowadzać proces połączenia nowego źródła danych przez Sandbox, testy aż po produkcyjne wdrożenie. ...”
oraz:
„...Analiza metadanych z serwisów Bibliotek w trakcie którego identyfikowane są kolejne źródła danych, przygotowywane są modele ich danych i tablic konwersji do formatu OMNIS a zadaniem Wykonawcy będzie następnie wdrożyć odpowiednie konfiguracje i powiązać zidentyfikowane źródła z Koncentratorem...”
Z powyższych zapisów wynika, że rolą Wykonawcy nie jest tylko udostępnienie interfejsu integracyjnego i udostępnienie go producentom systemów bibliotecznych. Z zapisów tych wynika również, że Zamawiający nie zapewnia, że producenci dostosują swoje systemy we własnym zakresie. W związku z tym Zamawiający nie będzie zapobiegał ryzykom związanym z brakiem współpracy producentów innych systemów. 
Prosimy również o zapoznanie się z odpowiedzią Zamawiającego na pytanie 27 z dnia 
14 czerwca 2017 r.
Pytanie 16. z dn. 19 czerwca 2017 r.:
Dot. Załącznik nr 1 do SIWZ, Opis przedmiotu zamówienia, pkt. 2. Ogólny opis zamówienia, 2.2. Schemat ogólny, 
Zamawiający specyfikuje: 
Zamawiający wymaga, aby system posiadał następujące cechy pozafunkcjonalne: 
1.	wydajność pozwalająca operować na zbiorze min. 20 mln rekordów na zakończenie projektu ze zdefiniowanymi czasami odpowiedzi,
Pytanie: Powyższe stwierdzenie prowadzi do nieokreśloności i uniemożliwia profesjonalne 
i rzetelne dokonanie wyceny prac. Przedmiot zamówienia powinien być opisany w sposób jednoznaczny i wyczerpujący, za pomocą dostatecznie dokładnych i zrozumiałych określeń, uwzględniając wszystkie wymagania i okoliczności mogące mieć wpływ na sporządzenie oferty (art. 29 ust. 1 upzp). Mając na uwadze, że przedmiot zamówienia nie może być opisany za pomocą pojęć niedookreślonych, zwracamy się z prośbą do Zamawiającego o jasne 
i precyzyjne określenie zdefiniowanych czasów, które Zamawiający ma na myśli.

Odpowiedź Zamawiającego na pytanie 16. z dnia 19 czerwca 2017 r.
Zamawiający wyjaśnia, że precyzują to zapisy zawarte w Załączniku nr 1 do SIWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia w rozdziale 12. Wydajność i Skalowalność:
„…Wykonawca zapewni wydajność i skalowalność wykonanego systemu odzwierciedlającą zapisy rozdziału 11. SZACYNKOWY POPYT NA USŁUGĘ przy założeniu, że na koniec projektu OMNIS przewiduje się, że będzie on zawierał  20 mln rekordów a czas odpowiedzi na pojedyncze zapytanie 10 znakową frazą o dane bibliograficzne (metadane) nie powinien przekraczać 3 sekund. …”
Pytanie 17. z dn. 19 czerwca 2017 r.:
Dot. Załącznik nr 1 do SIWZ, Opis przedmiotu zamówienia, pkt. 3. Opis techniczny przedmiotu zamówienia, 3.1. Wstęp. 
Zamawiający specyfikuje: 
A.	Gromadzenie informacji polegające na zbieraniu, rejestrowaniu i ewidencjonowaniu pozyskanych danych oraz ich przechowywanie polegające na zapisaniu danych na trwałych nośnikach w postaci i formie umożliwiających ich łatwe wykorzystanie w kolejnych procesach przetwarzania;
Pytanie: Przedmiotem zamówienia precyzuje, że produktem projektu jest usługa polegająca 
na wykonaniu dzieła w postaci systemu informatycznego i wdrożenia e-usługi Zintegrowanej wyszukiwarki OMNIS pod nazwą „Koncentrator metadanych OMNIS, z kolei 
w przywoływanym cytacie Zamawiający pisze, o gromadzeniu informacji polegającym 
na zbieraniu, rejestrowaniu i ewidencjonowaniu pozyskanych danych oraz ich przechowywaniu polegającym na zapisaniu danych na trwałych nośnikach (…). Prosimy zatem o potwierdzenie, że przedmiotem zamówienia jest usługa polegająca na wykonaniu dzieła w postaci systemu oraz jej wdrożenie, a nie gromadzenie, przechowywanie itp. informacji na trwałych nośnikach.
Odpowiedź Zamawiającego na pytanie 17. z dnia 19 czerwca 2017 r.
Zamawiający wyjaśnia, że zacytowany fragment jest wyrwany z kontekstu Załącznika nr 1 do SIWZ Opis Przedmiotu Zamówienia rozdział 3.1 podpunkt A., gdzie w pierwszym zdaniu mowa jest o zadaniach wykonywanych przez system:
„..System Koncentratora metadanych ma realizować trzy podstawowe zadania systemu zarządzania danymi, a więc:
A. Gromadzenie informacji polegające na zbieraniu, rejestrowaniu i ewidencjonowaniu pozyskanych danych oraz ich przechowywanie polegające na zapisaniu danych 
na trwałych nośnikach w postaci i formie umożliwiających ich łatwe wykorzystanie w kolejnych procesach przetwarzania;
B. Przetwarzanie informacji polegające na wykonywaniu na nich operacji logicznych związanych ze strukturyzacją w modelu danych OMNIS (opartym na założeniach FRBR oraz formalnej ontologii zgodnej z DBN) i integracją dodatkowych danych z innych źródeł, w oparciu o integrację ontologii formalnej modelu OMNIS z innymi ontologiami formalnymi wykorzystywanymi w chmurze LOD (w tym DBPedia Ontology, BIBFRAME Ontology, EDM OWL Ontology, FOAF, dcterms); 
C. Udostępnianie pozyskanych i przetworzonych informacji za pośrednictwem Multiwyszukiwarki z interfejsem mobilnym oraz otwartego API.”
W zdaniu pierwszym tego samego rozdziału natomiast zawarta jest informacja odnosząca się do Przedmiotu zamówienia: 
„Przedmiotem zamówienia jest budowa i wdrożenie systemu informatycznego e-usługi Zintegrowanej wyszukiwarki OMNIS , który nazywany jest “Koncentratorem metadanych OMNIS”.”
Pytanie 18. z dn. 19 czerwca 2017 r.:
Dot. Załącznik nr 1 do SIWZ, Opis przedmiotu zamówienia, pkt. 3. Opis techniczny przedmiotu zamówienia, 3.2.
Zamawiający napisał, że Wykonawca zapewni możliwość dalszego rozwoju modułu pobierania danych poprzez możliwość definiowania kolejnych źródeł danych, konfigurowania dla nich tablic konwersji opisanych w rozdziale 3.4 i dołączania ich do Koncentratora nawet po zakończeniu projektu. 
Prosimy o potwierdzenie, że rolą Wykonawcy jest pozostawienie otwartej specyfikacji interfejsu dla integracji z innymi systemami w przyszłości, których producenci będą sami dostosowywać swoje systemy.
Odpowiedź Zamawiającego na pytanie 18. z dnia 19 czerwca 2017 r.
Do tej kwestii zamawiający ustosunkował się w odpowiedzi na pytania 5, 14 i 15 z dnia 19 czerwca 2017 r.

Pytanie 19. z dn. 19 czerwca 2017 r.:
Dot. Załącznik nr 1 do SIWZ, Opis przedmiotu zamówienia, pkt. 3. Opis techniczny przedmiotu zamówienia, 3.2.
Zamawiający napisał, że Minimalnym wymaganiem ze strony źródeł nie będących bibliotekami jest możliwość pobrania danych poprzez protokół OAI-PMH i ten protokół musi być podstawą dla działania importera.
Prosimy o wyjaśnienie o jakich źródłach nie będących bibliotekami napisał Zamawiający? Prosimy o podanie przykładu.
Odpowiedź Zamawiającego na pytanie 19. z dnia 19 czerwca 2017 r.
Zamawiający wyjaśnia, że zgodnie z zapisami Załącznika nr 1 do SIWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia mogą to być: inwentarze i katalogi archiwów i muzeów w Polsce.
Pytanie 20. z dn. 19 czerwca 2017 r.:
Dot. Załącznik nr 1 do SIWZ, Opis przedmiotu zamówienia, pkt. 3. Opis techniczny przedmiotu zamówienia, 3.7. MultiWyszukiwarka
Zamawiający specyfikuje: 
Formularz wyszukiwania przypominać musi rozwiązania typowe dla popularnych wyszukiwarek internetowych. W odpowiedzi na zapytanie użytkownika wyświetlana ma być lista wyników wraz z bogatym zestawem filtrów fasetowych pozwalających na filtrowanie wyników w zależności od: sposobu dostępu do publikacji, lokalizacji publikacji oraz zestawu filtrów generowanych na podstawie metadanych opisowych publikacji odpowiadających danym dla publikacji określonym w modelu danych OMNIS, a także lista wyników powiązanych.
Pytanie: Powyższe stwierdzenie prowadzi do nieokreśloności i uniemożliwia profesjonalne i rzetelne dokonanie wyceny prac. Przedmiot zamówienia powinien być opisany w sposób jednoznaczny i wyczerpujący, za pomocą dostatecznie dokładnych i zrozumiałych określeń, uwzględniając wszystkie wymagania i okoliczności mogące mieć wpływ na sporządzenie oferty (art. 29 ust. 1 upzp). Mając na uwadze, że przedmiot zamówienia nie może być opisany za pomocą pojęć niedookreślonych, zwracamy się z prośbą do Zamawiającego o jasne i precyzyjne określenie jaki zestaw filtrów Zamawiający ma na myśli pisząc ‘bogaty’. Prosimy o dokładne określenie wymaganych funkcjonalności filtrów. Prosimy o wyjaśnienie co Zamawiający rozumie pod pojęciem „rozwiązania typowe dla popularnych wyszukiwarek internetowych” – prosimy o doprecyzowanie cech rozwiązania, jakie wyszukiwarki Zamawiający ma na myśli?
Odpowiedź Zamawiającego na pytanie 20. z dnia 19 czerwca 2017 r.
Zamawiający wyjaśnia, że pod pojęciem „rozwiązanie popularne dla typowych przeglądarek internetowych” rozumie rozwiązanie, którego funkcjonalności opisane zostały w Załączniku 
nr 1 do SIWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia w rozdziale 3.7
„…Zakładane są co najmniej trzy poziomy interfejsu, w scenariuszu wyszukiwania pojedynczego egzemplarza, które pozwolą realizować funkcje wyszukiwania. Szczegółowy zakres wyświetlanych metadanych oraz indeksów filtrów fasetowych zostanie wybrany przy współpracy z Zamawiającym i uzależniony jest od ostatecznie przyjętego modelu danych. 
Na tym etapie wiadomym jest, że koniecznym do wdrożenia będzie filtr „źródła danych” umożliwiający zadawanie zapytania o obiekty pochodzące z danego źródła i umożliwiający przeszukiwanie zbiorów tylko danego źródła…”
oraz zobrazowane w wizualizacji umieszczonej w formie wireframów w rozdziale 3.7 Załącznika nr 1 do SIWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia na schematach 9 do 13. 
Pytanie 21. z dn. 21 czerwca 2017 r.:
Dot. Załącznik nr 1 do SIWZ, Opis przedmiotu zamówienia, pkt. 3. Opis techniczny przedmiotu zamówienia, 3.7. MultiWyszukiwarka
Zamawiający napisał: Wymaga się, aby Wyszukiwarka Omnis była dostosowana 
do popularnych przeglądarek internetowych, ale również aby miała wersję zoptymalizowaną do korzystania na urządzeniach mobilnych.
Prosimy o doprecyzowanie na jakich systemach operacyjnych dla urządzeń mobilnych ma być dostępna Multiwyszukiwarka?
Odpowiedź Zamawiającego na pytanie 21. z dnia 19 czerwca 2017 r.
Zamawiający wyjaśnia, że opracowanie interfejsu dla wersji mobilnej multiwyszukiwarki Proxima obejmuje, zgodnie z zapisem w rozdziale 3.7 Załącznika nr 1 do SIWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia, responsywne zaprojektowanie interfejsu Multiwyszukiwarki. 
„…Wykonawca w ramach opracowania GUI uwzględni potrzebę zastosowania projektowania zgodnego z podejściem Responsive Web Design (dalej nazywane RWD), czyli takie zaprojektowanie architektury informacji, interakcji oraz wyświetlania treści, aby użytkownicy mogli bez przeszkód korzystać z projektowanych systemów na urządzeniach o ekranach z różną przekątną, z różną rozdzielczością rzeczywistą i efektywną, czyli tą która zgłasza przeglądarka internetowa danego urządzenia. Interfejs mobilny Multiwyszukiwarki „Proxima”  ma być responsywną wersją GUI przygotowanego dla wersji desktopowej GUI , które będzie bazować na poglądowych ekranach zawartch poniżej. Ostateczna ich wersja z całym projektem graficznym zostanie przekazana Wykonawcy zgodnie z Harmonogramem prac i może różnić się od wersji poglądowej. …”
W związku z powyższym Multiwyszukiwarka powinna być dostępna niezależnie od systemu operacyjnego dla urządzeń mobilnych, pod warunkiem, że umożliwia ono dostęp 
do przeglądarki internetowej spełniającej warunki określone w Załączniku nr 1 do SIWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia. 
Pytanie 22. z dn. 19 czerwca 2017 r.:
Dot. Załącznik nr 1 do SIWZ, Opis przedmiotu zamówienia, pkt. 3. Opis techniczny przedmiotu zamówienia, 3.7. MultiWyszukiwarka
Zamawiający specyfikuje: 
Wymaga się, aby Wyszukiwarka Omnis była dostosowana do popularnych przeglądarek internetowych, ale również aby miała wersję zoptymalizowaną do korzystania na urządzeniach mobilnych. Przez popularne przeglądarki internetowe uważa się te, których udział % na rynku przeglądarek internetowych według statystyk podanych na stronie StatCounter wynosi powyżej 2%. 
Pytanie: Zwracamy się z prośbą o doprecyzowanie zakresu sporządzenia przywoływanych przez Zamawiającego statystyk poprzez określenie czasu za jaki przekroczony ma być wskaźnik 2%, a także regionu dla jakiego tworzona jest statystyka. Celem rozwiania wszelkich wątpliwości zwracamy się z prośbą do Zamawiającego o literalne wskazanie dopuszczonych 
i wymaganych przeglądarek. 
Odpowiedź Zamawiającego na pytanie 22. z dnia 19 czerwca 2017 r.
Zamawiający wyjaśnia, że udzielił odpowiedzi na to pytanie w pytaniu 13 z dnia 19 czerwca 2017 r. 
Pytanie 23. z dn. 19 czerwca 2017 r.:
Dot. Załącznik nr 1 do SIWZ, Opis przedmiotu zamówienia, pkt. 3. Opis techniczny przedmiotu zamówienia, 3.7. MultiWyszukiwarka
Zamawiający napisał: Wykonawca zobowiązuje się do wdrożenia koncepcji graficznej interfejsu (elementy graficzne zgodne ze wspólną koncepcją graficzną Biblioteki Narodowej) dostarczonego przez Zamawiającego.
Wykonawca zaznacza, iż wdrożenie koncepcji graficznej interfejsu jest czynnikiem kosztotwórczym – prosimy o udostępnienie minimum wyglądu makiety graficznej na etapie postępowania.
Odpowiedź Zamawiającego na pytanie 23. z dnia 19 czerwca 2017 r.
Zamawiający informuje, że niezbędne dane do wyceny wdrożenia koncepcji graficznej interfejsu są zawarte w Załączniku nr 1 do SIWZ Opis Przedmiotu Zamówienia, 
w szczególności w rozdziale 3.7 gdzie znajduje się wizualizacja w postaci wireframów.
Pytanie 24. z dn. 19 czerwca 2017 r.:
Dot. Załącznik nr 1 do SIWZ, Opis przedmiotu zamówienia, pkt. 3. Opis techniczny przedmiotu zamówienia, 3.7. MultiWyszukiwarka
Zamawiający specyfikuje: 
Użytkownicy muszą mieć zapewnione korzystanie z podstawowych jej funkcji bez konieczności logowania. Korzystanie jednak z kont użytkowników pozwoli im na dostęp do pełnej funkcjonalności narzędzi tej usługi. 
Pytanie: Zwracamy się z prośbą o wylistowanie jakie funkcje systemu mają być dostępne dla Użytkowników przed, a jakie po zalogowaniu się do systemu.
Odpowiedź Zamawiającego na pytanie 24. z dnia 19 czerwca 2017 r.
Zamawiający wyjaśnia, że funkcje dostępne dla użytkownika publicznego po zalogowaniu zgodnie z zapisami wymagane do realizacji i opisane w Załączniku nr 1 do SIWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia to:
Str. 35-36
„…Następnie system przy kolejnym logowaniu poinformuje o nowych obiektach, które spełniają warunki zapisanej kwerendy. Wyniki kwerendy będą prezentowane jako wyniki wyszukiwania.”
Str. 60
„…API dla zalogowanego użytkownika ma pozwolić na zautoryzowanie się użytkownika 
i uzyskanie dostępu do zapisanych przy swoim koncie danych. W przypadku multiwyszukiwarki będą to głównie zapisane wcześniej kwerendy wyszukiwawcze….”
Pozostałe funkcje multiwyszukiwarki opisane w rozdziale 3.7 Załącznika nr 1 do SIWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia będą dostępne dla niezalogowanego użytkownika publicznego. 
Pytanie 25. z dn. 19 czerwca 2017 r.:
Dot. Załącznik nr 1 do SIWZ, Opis przedmiotu zamówienia, pkt. 3. Opis techniczny przedmiotu zamówienia, 3.7. MultiWyszukiwarka
Zamawiający specyfikuje: 
Wykonawca jest zobowiązany do opracowania interfejsu dla mobilnej wersji multiwyszukiwarki Proxima, której główną funkcjonalnością będzie odszukiwanie egzemplarza poszukiwanego dzieła najbliższego do lokalizacji użytkownika. Interfejs powinien zapewnić możliwość przeszukiwania z podziałem na poziomy, podobnie jak w interfejsie głównym, ale podstawową jego funkcjonalnością ma być właśnie odszukiwanie lokalizacji. Podobna funkcjonalność dostępna będzie w interfejsie głównej wyszukiwarki jako osobna podstrona. Za pośrednictwem dedykowanego interfejsu mobilnego Wyszukiwarka OMNIS "Proxima", oprócz opisanych powyżej funkcjonalności, wskaże również najbliższą bibliotekę, w której dostępny jest fizyczny egzemplarz poszukiwanej publikacji. Pozwoli to w pełni zintegrować informację o zbiorach bibliotek udostępniających swoje katalogi online i znacznie podniesie jakość obsługi czytelnika w ramach ogólnopolskiej sieci bibliotecznej.
Pytanie: Zwracamy się z prośbą o przedstawienie pełnego spisu ogólnopolskiej sieci bibliotecznej.
Odpowiedź Zamawiającego na pytanie 25. z dnia 19 czerwca 2017 r.
Zamawiający wyjaśnia, że termin ogólnopolska sieć biblioteczna przywołany w tym miejscu nie narzuca żadnych obowiązków związanych z realizacją przedmiotu zamówienia 
na Wykonawcę. 
Rejestr instytucji należących do ogólnopolskiej sieci bibliotecznej dostępny jest pod adresem http://mak.bn.org.pl/cgi-bin/makwww.exe?BM=8 
Pytanie 26. z dn. 19 czerwca 2017 r.:
Dot. Załącznik nr 1 do SIWZ, Opis przedmiotu zamówienia, pkt. 3. Opis techniczny przedmiotu zamówienia, 3.7. MultiWyszukiwarka
Zamawiający specyfikuje: 
Użytkownicy muszą mieć zapewnione korzystanie z podstawowych jej funkcji bez konieczności logowania. Korzystanie jednak z kont użytkowników pozwoli im na dostęp do pełnej funkcjonalności narzędzi tej usługi. 
Pytanie: Zwracamy się z prośbą o wylistowanie jakie funkcje systemu mają być dostępne dla Użytkowników przed, a jakie po zalogowaniu się do systemu.
Odpowiedź Zamawiającego na pytanie 26. z dnia 19 czerwca 2017 r.
Zamawiający udzielił już odpowiedzi na identycznie sformułowane zagadnienie w pytaniu 
nr 24 z dnia 19 czerwca 2017 r.
Pytanie 27. z dn. 19 czerwca 2017 r.:
Dot. Załącznik nr 1 do SIWZ, Opis przedmiotu zamówienia, pkt. 3. Opis techniczny przedmiotu zamówienia, 3.7. MultiWyszukiwarka, Schemat 14. GUI wizualizacja lokalizacji na mapie. 
Zamawiający specyfikuje: 
[image: ]
Schemat 14. GUI wizualizacja lokalizacji na mapie
Pytanie: Zwracamy się z prośbą wyjaśnienie jakie są wymagania Zamawiającego względem mapy. Jaka ma być m.in. dokładność/skala mapy itp. 
Odpowiedź Zamawiającego na pytanie 27. z dnia 19 czerwca 2017 r.
Zamawiający wyjaśnia, że nie definiuje na tym poziomie wymagań innych niż te opisane 
w ramach standardów wskazanych w rozdziale 2.2. i 2.3 Załącznika nr 1 do SIWZ -  Opis Przedmiotu Zamówienia i nie stawia konkretnych wymogów co do technologii realizacji całego Przedmiotu umowy, w tym wizualizacji lokalizacji na mapie. 
Pytanie 28. z dn. 19 czerwca 2017 r.:
Dot. Załącznik nr 1 do SIWZ, Opis przedmiotu zamówienia, pkt. 8. Dokumentacja 
Zamawiający specyfikuje: 
Wymaga się od Zamawiającego przekazania po każdym z etapów dokumentacji  dla wytworzonych w ramach projektu narzędzi z pełnymi prawami do jej wykorzystania lub na licencji Creative Common - Uznanie autorstwa. 
Pytanie: Zwracamy się z prośbą o wyjaśnienie jakiego rodzaju licencje Creative Common są dopuszczalne: Uznanie autorstwa 4.0, Uznanie autorstwa-Na tych samych warunkach 4.0, Uznanie autorstwa-Użycie niekomercyjne 4.0, Uznanie autorstwa-Bez utworów zależnych 3.0 Polska , Uznanie autorstwa-Użycie niekomercyjne-Na tych samych warunkach 4.0, Uznanie autorstwa-Użycie niekomercyjne-Bez utworów zależnych 3.0 Polska, inne?
Odpowiedź Zamawiającego na pytanie 28. z dnia 19 czerwca 2017 r.
Zamawiający informuje, że na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp zmienia treść fragmentu rozdziału 8 Załącznika nr 1 do SIWZ – Opis Przedmiotu Zamówienia, gdzie: 
- przed zmianą było:
„Wymaga się od Zamawiającego przekazania po każdym z etapów dokumentacji dla wytworzonych w ramach projektu narzędzi z pełnymi prawami do jej wykorzystania lub na licencji Creative Common - Uznanie autorstwa.”
- po zmianie jest:
„Wymaga się od Wykonawcy przekazania po każdym z etapów dokumentacji  dla wytworzonych w ramach projektu narzędzi z pełnymi prawami do jej wykorzystania lub na licencji Creative Common - Uznanie autorstwa.”
Zmieniony Załącznik nr 1 do SIWZ – Opis Przedmiotu Zamówienia stanowi Załącznik nr 1 d
o niniejszego pisma.
Treść załącznika 1.3 do SIWZ (OMNIS_eng- tłumaczenie OPZ na język angielski) nie ulega zmianie. 
Zamawiający wyjaśnia, że zgodnie z powszechnie dostępnymi danymi jedną z podstawowych licencji Creative Common jest Uznanie autorstwa. Zgodnie z zapisem z oficjalnej strony (https://creativecommons.pl/poznaj-licencje-creative-commons/):
„Uznanie autorstwa - Wolno kopiować, rozprowadzać, przedstawiać i wykonywać objęty prawem autorskim utwór oraz opracowane na jego podstawie utwory zależne pod warunkiem, że zostanie przywołane nazwisko autora pierwowzoru.”
Pytanie 29. z dn. 19 czerwca 2017 r.:
Dot. Załącznik nr 1 do SIWZ, Opis przedmiotu zamówienia, pkt. 8. Gwarancja i rękojmia.
Zamawiający specyfikuje: 
2.	zobowiązanie Wykonawcy  do bezpłatnej  aktualizacji systemu informatycznego oraz bezpłatnego wsparcia technicznego w zakresie obsługi oprogramowania, w tym integracji nowych źródeł danych i modyfikacji tablic konwersji, poprzez elektroniczny kanał komunikacji,
Pytanie: Powyższe stwierdzenie prowadzi do nieokreśloności i uniemożliwia profesjonalne 
i rzetelne dokonanie wyceny prac. Przedmiot zamówienia powinien być opisany w sposób jednoznaczny i wyczerpujący, za pomocą dostatecznie dokładnych i zrozumiałych określeń, uwzględniając wszystkie wymagania i okoliczności mogące mieć wpływ na sporządzenie oferty (art. 29 ust. 1 upzp). Mając na uwadze, że przedmiot zamówienia nie może być opisany za pomocą pojęć niedookreślonych, zwracamy się z prośbą do Zamawiającego o jasne 
i precyzyjne określenie jakie nowe źródła danych i modyfikacje Zamawiający ma na myśli. 
Pytanie: Prosimy o wyjaśnienie jakie metody integracji przewidział Zamawiający. 
Pytanie: Prosimy o wyjaśnienie ile danych i ile nowych źródeł Zamawiający przewiduje do integracji w trakcie trwania umowy.
Odpowiedź Zamawiającego na pytanie 29. z dnia 19 czerwca 2017 r.
Zamawiający udzielił odpowiedzi na pytanie o te same zagadnienia odpowiadając na pytanie 2 z dnia 19 czerwca 2017 r.
Pytanie 30. z dn. 19 czerwca 2017 r.:
Dot. Załącznik nr 5 do SIWZ, Harmonogram, pkt. II.1 
Zamawiający specyfikuje: 
II.	Zadania zasadnicze:
1.	Zaprojektowanie i wdrożenie przez wykonawcę konfiguracji infrastruktury 
z uwzględnieniem interoperacyjności Koncentratora z systemami BN (Sierra/Millennium, Academica, Polona, e-ISBN) oraz zewnętrznymi źródłami danych;
Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, że zasoby sprzętowe (infrastrukturę) dostarcza Zamawiający zgodnie z parametrami technicznymi określonymi w Załączniku nr 6 do SIWZ (Informacje
z przebiegu dialogu technicznego (…), pkt. 3, podpunkt 3), oraz że zadaniem Wykonawcy nie jest fizyczna dostawa sprzętu ani narzędzi systemowych. Prosimy o podanie jakimi narzędziami systemowymi – systemy operacyjne, bazy danych – dysponuje Zamawiający na potrzeby realizacji zamówienia.


Odpowiedź Zamawiającego na pytanie 30. z dnia 19 czerwca 2017 r.
Zamawiający potwierdza, że zadaniem Wykonawcy nie jest fizyczna dostawa sprzętu ani dostawa narzędzi systemowych. Zamawiający dostarczy zasoby sprzętowe na podstawie danych otrzymanych w ramach przeprowadzonego dialogu technicznego. 
Zamawiający nie stawia konkretnych wymogów co do technologii realizacji całego Przedmiotu umowy. 
Zamawiający informuje, że dysponuje narzędziami systemowymi Open Source, które będą uruchomione na bezpłatnej platformie Citrix XenServer. Preferowanymi dla nich przez Zamawiającego systemami opracyjnymi są: CentOS 7.0 lub nowszy, Debian Wheezy 7.0 lub nowszy, Ubuntu 12.04 lub nowszy. Preferowanymi bazami danych są: Microsoft SQL Server Express, PostgreSQL, MariaDB, Apache Derby.
W związku z powyższą odpowiedzią na pytanie Zamawiający, na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp zmienia treść rozdziału 2.1 Załącznika Nr 1 do SIWZ – Opis Przedmiotu Zamówienia poprzez zmianę brzmienia ostatniego akapitu:
- przed zmianą było:
„Oprogramowanie Multiwyszukiwarki Omnis oraz Koncentratora działać musi na zwirtualizowanym środowisku bazującym na wielordzeniowych serwerach o standardowej konstrukcji, sieci SAN z macierzą dyskową i biblioteką taśmową oraz sieci LAN w technologii 10Gb Ethernet. Wymogiem niezbędnym jest replikacja kluczowych danych oraz działanie podstawowych funkcji systemu w Centrum Zapasowym znajdującym się w innej lokalizacji. Za podstawową funkcję systemu uznaje się działanie Multiwyszukiwarki. Czyli w przypadku awarii w centrum zapasowym znajduje się zreplikowana wersja głównego modułu (Patrz Schemat 1.) z zamrożonym stanem z wykonanej kopii. Kopie tworzone będą raz na 24h i powinny zawierać w pełni funkcjonalny, dający się uruchomić moduł wyszukiwania. Moduły pełnotekstowy i semantyczny nie podlegają replikacji a jedynie wykonywane są  raz na dobę kopie bezpieczeństwa.”
- po zmianie jest:
„Oprogramowanie Multiwyszukiwarki Omnis oraz Koncentratora działać musi na zwirtualizowanym środowisku bazującym na wielordzeniowych serwerach o standardowej konstrukcji, sieci SAN z macierzą dyskową i biblioteką taśmową oraz sieci LAN w technologii 10Gb Ethernet. Zamawiający informuje, że dysponuje narzędziami systemowymi Open Source, które będą uruchomione na bezpłatnej platformie Citrix XenServer. Preferowanymi dla nich systemami opracyjnymi są: CentOS 7.0 lub nowszy, Debian Wheezy 7.0 lub nowszy, Ubuntu 12.04 lub nowszy. Preferowanymi bazami danych są: Microsoft SQL Server Express, PostgreSQL, MariaDB, Apache Derby. Wymogiem niezbędnym jest replikacja kluczowych danych oraz działanie podstawowych funkcji systemu w Centrum Zapasowym znajdującym się w innej lokalizacji. Za podstawową funkcję systemu uznaje się działanie Multiwyszukiwarki. Czyli w przypadku awarii w centrum zapasowym znajduje się zreplikowana wersja głównego modułu (Patrz Schemat 1.) z zamrożonym stanem z wykonanej kopii. Kopie tworzone będą raz na 24h i powinny zawierać w pełni funkcjonalny, dający się uruchomić moduł wyszukiwania. Moduły pełnotekstowy i semantyczny nie podlegają replikacji a jedynie wykonywane są  raz na dobę kopie bezpieczeństwa.”
Zmieniony Załącznik nr 1 do SIWZ – Opis Przedmiotu Zamówienia stanowi Załącznik nr 1 d
o niniejszego pisma.
Analogiczna zmiana zostaje dokonana w załączniku 1.3 do SIWZ (OMNIS_eng- tłumaczenie OPZ na język angielski) w rozdziale 2.1 w następujący sposób:
- przed zmianą było:
“Software of the Multibrowser Omnis and Hub shall operate in a virtualized environment based on multi-core servers of a standard design, a SAN with a disc array and tape library, and a 10 Gb Ethernet LAN. As an essential requirement, it is necessary to ensure data replication and availability of the basic system functions with a Backup Centre found at another location. The functioning of the Multibrowser is regarded as the primary function of the system. That is, in the event of a failure, there shall be a duplicate version of the main module (See Diagram 1) with the frozen state of the backup copy in the backup center. Copies will be created once per 24h and should include a fully functional, searchable startup module. For full-text and semantic modules there shall be no replication but only once-daily backups shall be run.”
- po zmianie jest:
“Software of the Multibrowser Omnis and Hub shall operate in a virtualized environment based on multi-core servers of a standard design, a SAN with a disc array and tape library, and a 10 Gb Ethernet LAN. The ordering party informs that they use open source system tools that will run on the free Citrix XenServer platform. Preferred systems for this platform are CentOS 7.0 or higher, Debian Wheezy 7.0 or later, Ubuntu 12.04 or later. Preferred databases are: Microsoft SQL Server Express, PostgreSQL, MariaDB, Apache Derby. As an essential requirement, it is necessary to ensure data replication and availability of the basic system functions with a Backup Centre found at another location. The functioning of the Multibrowser is regarded as the primary function of the system. That is, in the event of a failure, there shall be a duplicate version of the main module (See Diagram 1) with the frozen state of the backup copy in the backup center. Copies will be created once per 24h and should include a fully functional, searchable startup module. For full-text and semantic modules there shall be no replication but only once-daily backups shall be run.”
Zmieniony Załącznik nr 1.3 do SIWZ – OMNIS_eng- tłumaczenie OPZ na język angielski stanowi Załącznik nr 2 do niniejszego pisma.

II. Zamawiający informuje w związku ze zmianami treści SIWZ, o których mowa 
w odpowiedzi na pytanie 27 z dnia 14 czerwca 2017 r. oraz na pytania 13 i 28 z dnia 19 czerwca 2017 r., dokonuje zmiany ogłoszenia o zamówieniu (Numer ogłoszenia: 2017/S 102-204186 
z dnia 2017-05-30) na podstawie art. 38 ust. 6 ustawy Pzp, tj.:
1) w sekcji IV.2.2 ogłoszenia:
- zamiast: „Data: 14/07/2017, Czas lokalny: 12:00” 
- powinno być: „Data: 25/07/2017, Czas lokalny: 12:00”;
2) w sekcji: IV.2.7):
- zamiast: „Data: 14/07/2017, Czas lokalny: 12:30 
-powinno być: „Data: 25/07/2017, Czas lokalny: 12:30”.
Treść sprostowania ogłoszenia przesłana do DUUE stanowi Załącznik nr 3 do niniejszego pisma.
III. W związku ze zmianą ogłoszenia o zamówieniu w zakresie terminu składnia i otwarcia ofert zmianie w tym zakresie ulegają zapisy SIWZ. Wszędzie tam w treści SIWZ, gdzie występuje data i godzina składania ofert, tj. 2017-07-14 godz. 12:00 zastępuje się je datą 
2017-07-25 i godziną 12:00. Wszędzie tam w treści SIWZ, gdzie występuje data i godzina otwarcia ofert, tj. 2017-07-14 godz. 12:30 zastępuje się je datą 2017-07-25 i godziną 12:30.
IV. Treść wyjaśnień zapisów SIWZ oraz zmian jest obowiązująca i musi być uwzględniona przez Wykonawców przy sporządzaniu oferty. 
Pozostałe zapisy SIWZ i ogłoszenia pozostają bez zmian.
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