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O D P O W I E D Ź
na zapytania w sprawie SIWZ

Uprzejmie informujemy, iż w dniu 2017-05-05 do Zamawiającego wpłynęła prośba o wyjaśnienie zapisu specyfikacji istotnych warunków zamówienia, w postępowaniu prowadzonym na podstawie przepisów ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2015r. poz. 2164 z późn. zmianami) w trybie przetarg nieograniczony, na „Usługi serwisowe, konserwacja i przeglądy techniczne aparatury medycznej”, o następującej treści:
1.                  Pytanie dot. Zał. nr 4C, par. 2, ust. 3, pkt. b)

 Prosimy o wyjaśnienie w jaki sposób będą realizowane naprawy i diagnostyki po wyczerpaniu kwoty określonej w par 2 ust 3 pkt b. Czy kolejne usługi serwisowe będą realizowane w ramach ofert jednorazowych ?
Odpowiedź: Naprawy oraz diagnostyka po wyczerpaniu kwoty określonej w paragrafie 2 ust 3 pkt b) wzoru umowy będą realizowane w ramach ofert jednorazowych – jeżeli zaistnieje taka potrzeba.
 
2.                  Pytanie dot. Zał. nr 4C, par. 6, ust. 3, 4

 Prosimy o wykreślenie z ustępu 3 słowa „pełną” oraz o dopisanie na końcu ustępów 3 i 4 sformułowania: „w zakresie i na zasadach określonych w umowie i Kodeksie cywilnym.” 

Prosimy o doprecyzowanie przedmiotowego postanowienia. Zgodnie z zasadami odpowiedzialności określonymi w prawie polskim, Wykonawca niekoniecznie musi być zobowiązany do pokrycia kosztów usunięcia całej szkody, np. wówczas kiedy do powstania szkody lub jej wysokości przyczyni się sam Zamawiający – art.362 Kodeksu cywilnego.
Odpowiedź: Zamawiający modyfikuje załącznik nr 4C w zakresie §6 ust.3 , który otrzymuje następujące brzmienie :
„3. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania przedmiotu umowy zgodnie z aktualnym poziomem wiedzy technicznej, z należytą starannością, przy uwzględnieniu charakteru prowadzonej przez Wykonawcę działalności, zgodnie z obowiązującymi normami, przepisami BHP oraz innymi obowiązującymi dla tego typu obiektów.”
Pozostałe zapisy pozostają bez zmian.

3.                  Pytanie dot. Zał. nr 4C, par. 9, ust. 1, pkt. b), d), e)

Prosimy o doprecyzowanie zapisów poprzez dopisanie na końcu punktów b) i e) słów: „pod warunkiem uprzedniego wezwania Wykonawcy do należytego wykonania umowy, w formie pisemnej pod rygorem nieważności, w wyznaczonym dodatkowym terminie, po bezskutecznym upływie tego terminu”

 oraz o dopisanie na końcu punktu e) treści:
„pod warunkiem uprzedniego wezwania Wykonawcy do należytego wykonania umowy, w formie pisemnej pod rygorem nieważności, w wyznaczonym dodatkowym terminie nie krótszym niż 14 dni, po bezskutecznym upływie tego terminu”
Odpowiedź: NIE, Zamawiający nie wyraża zgody.

4.                  Pytanie dot. Zał. nr 4C, par. 2, ust. 5

 W zdaniu: „ […]koszty przeglądów okresowych wraz z dostawą materiałów niezbędnych do ich przeprowadzenia, koszty wymiany części zamiennych w aparatach o których mowa w pozycji 4 i 5 tabeli w załączniku nr 1 […]”, prosimy o zastąpienie „w pozycji 4 i 5 tabeli” słowami: „w pozycji 4,5 i 6 tabeli” celem ujednolicanie zapisów z Załącznikiem nr 1.
Odpowiedź: TAK, Zamawiający wyraża zgodę , zmiany zostaną naniesione do umowy.

5.                  Pytanie dot. Zał. nr 4C, par. 4, ust. 5

Prosimy o doprecyzowanie zapisów poprzez dopisanie sformułowania „w zakresie określonym umową” po słowach „zakończyć naprawę sprzętu”. Zwracamy uwagę, że aparaty wymienione na pozycjach 1-3 (Pakiet 1) nie są objęte wymianą części w ramach umowy.
Odpowiedź: TAK, Zamawiający wyraża zgodę , zmiany zostaną naniesione do umowy.

6.                  Pytanie dot. SIWZ, ust. 6.1.2, pkt. 2 - Zdolność techniczna lub zawodowa

Dla pakietu nr 1 prosimy o usunięcie możliwości przedstawienia certyfikatów równoważnych. Z uwagi na bezpieczeństwo pacjenta aparatura objęta w/w pakietem wymaga znajomości danego urządzenia, a nie równoważnego.
[bookmark: _Hlk482183593]Odpowiedź: NIE, Zamawiający podtrzymuje zapis, jednocześnie Zamawiający wprowadza w Załączniku nr 4,4B,4C w §6 ustęp 9,  który otrzymuje następujące brzmienie:
„ Jeżeli w wyniku nienależytego wykonania usług objętych niniejszą umową przez Wykonawcę Zamawiający poniesie szkodę (w tym wynikającą z niepożądanego incydentu medycznego, czy szkodę na osobie), Zamawiający ma prawo zwrócenia się do producenta sprzętu lub jego autoryzowanego przedstawiciela celem wydania opinii w sprawie wykonania wyżej wymienionych usług (tj. czy zostały wykonane zgodnie z zaleceniami producenta).
W przypadku, gdy w wyżej wskazanej opinii producent wskaże, że Wykonawca świadczył usługi objęte niniejszą umową  niezgodnie z zaleceniami producenta , strony przyjmują, iż wyżej wskazana opinia będzie wiążącą strony w tym zakresie.  
Wykonawca ponosi odpowiedzialność z wszelkich tytułów wynikających z nienależytego wykonania usług objętych niniejszą umową, w tym za wystąpienie niepożądanych incydentów medycznych. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność z tytułu roszczeń osób trzecich wynikających z sytuacji opisanej w niniejszym ustępie.
W każdym przypadku koszt wydania opinii obciąża Wykonawcę.”

Zamawiający wprowadza także w Załączniku nr 4,4B,4C w §6 ustęp 10  oraz w Załączniku nr 4A w § 6 ustęp 9,  które otrzymują następujące brzmienie:
[bookmark: _GoBack]„ Jeżeli w wyniku przeprowadzenia przez stosowne organy kontroli sprzętu objętego usługami serwisowymi, opisanymi w niniejszej umowie (w tym organy NFZ, Sanepid, Audyt ISO), stwierdzone zostaną nieprawidłowości w jego serwisowaniu (w tym natury formalnej, takiej jak braki lub błędy w wymaganej dokumentacji), Wykonawca zobowiązuje się w ramach wynagrodzenia należnego z tytułu niniejszej umowy do wspierania Zamawiającego podczas wyżej wymienionych kontroli (w tym poprzez dostarczenie Zamawiającemu wszelkich wymaganych wyjaśnień i dokumentów).
Jeżeli w wyniku przeprowadzonej kontroli, o której mowa powyżej, na Zamawiającego nałożone zostaną sankcje, w tym kary pieniężne, Wykonawca zobowiązuje się do pokrycia poniesionych przez Zamawiającego wszelkich kosztów o ile sankcje te wynikają z nienależytego wykonania umowy przez Wykonawcę.”


7.                  Pytanie dot. Zał. nr 4C, par. 6, ust. 1 i 2

Prosimy o wykreślenie w w/w ustępach słów „ lub równoważne”. O analogiczną zmianę prosimy w Załączniku nr 6 – Wykaz osób.
Uzasadnienie jak w pytaniu nr 6

Odpowiedź: NIE, Zamawiający podtrzymuje zapis.
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