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O D P O W I E D Ź
na zapytania w sprawie SIWZ - 2
Szanowni Państwo,
Uprzejmie informujemy, iż w dniu 2017-03-20 do Zamawiającego wpłynęła prośba o wyjaśnienie zapisu specyfikacji istotnych warunków zamówienia, w postępowaniu prowadzonym na podstawie przepisów ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo Zamówień Publicznych (Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 z późn. zm.) w trybie przetargu nieograniczonego, na: Usługę cateringu.
Treść wspomnianej prośby oraz udzielone odpowiedzi są następujące:
1.	Prosimy o przygotowanie zestawienia wydanych śniadań, II śniadań, obiadów i kolacji z uwzględnieniem diet dla poszczególnych oddziałów i lokalizacji za okres od marca 2016 do lutego 2017 r. oraz o opublikowanie ich na stronie.
Ad. 1) Zestawienie posiłków wydanych od marca 2016 do lutego 2017 w załączniku Nr 1 do pisma (skan).
Struktura diet:
Odział Okulistyki: ok. 60% dieta podstawowa; ok. 40% dieta cukrzycowa + pojedyncze diety specjalne: np. bezglutenowa, niskotłuszczowa.
Oddział Wewnętrzny: ok. 40% dieta łatwostrawna, ok. 40% dieta cukrzycowa, ok. 20% dieta bezsolna + pojedyncze diety o zmiennej konsystencji (np. sonda).
Oddział Neurologiczny: ok. 50% dieta podstawowa , ok. 25% dieta łatwostrawna, ok. 25% dieta cukrzycowa + pojedyncze diety specjalne, np. bezglutenowa, niskotłuszczowa.
Oddział Ginekologii: 100% dieta wysokobiałkowa.
Oddział Chirurgii: ok. 30% dieta podstawowa, ok. 60% dieta lekkostrawna, ok. 10% dieta cukrzycowa + pojedyncze diety specjalne, diety o zmiennej konsystencji (np. papka, miksowana, sonda).
2.	Prosimy o udostępnienie przykładowego jadłospisu dekadowego (z gramaturą posiłków), z podziałem na diety według którego są obecnie żywieni pacjenci Zamawiającego. Informacja ta umożliwi Wykonawcy prawidłowe skalkulowanie ceny oferty, jak również ułatwi Wykonawcy poznanie oczekiwań Zamawiającego w zakresie przygotowywanych posiłków.
Ad. 2) Odpowiedź w załączniku Nr 2 do niniejszego pisma (skan).
3.	Prosimy o wyjaśnienie rozbieżności: w pkt. 3.16 minimalna gramatura gotowych potraw podawanych pacjentom w jednym posiłku nie może być niższa niż: - masło naturalne 15 g, - pieczywo mieszane 125 g, a w punkcie 3.21a Wykonawca będzie dostarczał: masło naturalne w ilości 10g, pieczywo mieszane 75 g.
Ad. 3) Śniadanie I i II podajemy razem w czasie posiłku śniadaniowego, dlatego gramatura dotyczy jednego posiłku, tj.: masło 15 g. + pieczywo: chleb krojony 75 g. + bułka 50 g., a dla diety cukrzycowej krojony graham 125 g.
4.	Prosimy o doprecyzowanie miejsca dostarczenia posiłków. Czy dostawa ma być do kuchenek oddziałowych? Czy do konkretnego jednego miejsca? W przypadku kuchenek oddziałowych prosimy o podanie ilości kuchenek oddziałowych, do których należy dostarczyć posiłki.
Ad. 4) Przyjęcie dostawy odbywa się w wyznaczonym pomieszczeniu na parterze szpitala.
5.	Czy w chwili obecnej puste termosy, po wyładowaniu posiłków przekazywane są od razu kierowcy czy też pozostawiane są do przekazania przy dostawie kolejnego posiłku?
Ad. 5) W chwili obecnej puste pojemniki są przekazywane przy kolejnej dostawie.
6.	Czy Wykonawca dobrze rozumie, że Zamawiający zapewni zastawę stołową 
i zajmie się jej zmywaniem?
Ad. 6) Tak, Zamawiający posiada zastawę stołową i zmywarki (zmywanie naczyń po stronie Zamawiającego).
7.	Prosimy o wyjaśnienie jaki czas ma na myśli Zamawiający jeżeli używa stwierdzenia "…każde opóźnienie w dostawie lub wcześniejsze dostarczenie (…)"?
Ad. 7) Zamawiający wykreśla pkt 3.9.
8.	Czy Wykonawca dobrze rozumie, iż dystrybucją posiłków będą zajmowali się pracownicy Zamawiającego?
Ad. 8) Tak, dystrybucją posiłków będą zajmowali się pracownicy szpitala.
9.	Prosimy o podanie aktualnie obowiązującej stawki netto za śniadanie, II śniadanie, obiad, i kolację oraz za posiłek profilaktyczny.
Ad. 9) Aktualne stawki netto:
I śniadanie - 1,16 zł; II śniadanie - 0,60 zł.; obiad - 4,92 zł.; kolacja - 1,34 zł.; posiłek profilaktyczny - 5,00 zł.
10.	Prosimy o podanie aktualnej stawki netto za: sucharki; kleik na wodzie; herbata; mleko 2% 1L; cukier.
Ad. 10) Aktualne stawki netto:
sucharki ( p. 29 dag) - 3,50 zł; kleik na wodzie (p. 16 dag) - 5,00 zł, herbata (1p = 100 torebek) – 3,00 zł; mleko 2% (1 L) – 2,30; cukier (1 kg) – 3,00 zł.
11.	Czy Zamawiający uzna za właściwe jeżeli na jadłospisach Wykonawca umieści  obliczoną wartość kaloryczną w parametrach BTW?
Ad. 11) Tak, Wykonawca może obliczyć wartość kaloryczną w parametrach BTW.
12.	Prosimy o zmianę zapisu zgłaszanych korekt. Z uwagi na fakt, iż obiad ma być dostarczony o godz. 11.45 prosimy o wyznaczenie czasu zgłaszania korekt obiadu maksymalnie do godz. 10.30.
Ad.12) Zamawiający wyraża zgodę na wyznaczenie czasu zgłaszania korekt obiadu maksymalnie do godz. 10.30.
13.	W związku z nadaniem sobie praw przez Zamawiającego do przekazywania próbek posiłków celem zbadania wartości odżywczej do Pracowni Badań Fizykochemicznych Żywności PPIS w Katowicach na koszt Wykonawcy prosimy o wyznaczenie maksymalnej ilości w okresie roku liczby takich badań, gdyż jest to obciążenie finansowe Wykonawcy i powinien on uwzględnić te koszty w kalkulacji oferty.
Ad. 13) Zamawiający przewiduje do 2 (dwóch) badań na rok.
14.	Czy Zamawiający terminowo płaci swoje zobowiązania wobec Wierzycieli 
a w szczególności dotychczasowego Wykonawcy usługi?
Ad. 14) Nie.
15.	W opisie przedmiotu zamówienia Wykonawcy (SIWZ) Zamawiający wymaga od wykonawcy doposażenia w blender 1 szt. Prosimy o podanie szczegółowych informacji:
"	Blender ręczny, blender kielichowy,
"	Moc silnika.
Ad. 15) Blender ręczny (400W).

Wzór umowy - załącznik nr 9 do SIWZ
a)	W § 2 wnosimy o dodanie zapisu w brzmieniu: 
"Wykonawcy przysługuje prawo rozwiązania niniejszej umowy z zachowaniem jednomiesięcznego okresu wypowiedzenia, w szczególności w przypadku, gdy nastąpi wzrost kosztów wytworzonych posiłków niewspółmierny do cen posiłków oferowanych przez Wykonawcę, co powodować będzie działalność Wykonawcy ze stratą, jak również w przypadku znacznego zmniejszenia średniej miesięcznej ilości zamawianych posiłków, w szczególności określonych w § 2 ust. 4 umowy."
Ad. a) Nie, Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie do projektu umowy proponowanego zapisu.
b)	 W § 5 ust. 2 dodać, iż Strony uznają usługę za należycie wykonaną, gdy Wykonawcą usunie uchybienia w wyznaczonym terminie (np. gdy dostarczy posiłki bez wad, brakujące posiłki itp.).
Ad. b) Jeżeli Wykonawca reaguje na zgłaszane przez Zamawiającego zastrzeżenia 
i podejmuje niezwłocznie działania korygujące, tj. reaguje na zgłoszoną reklamację w czasie, jaki przewiduje umowa (czas podaje Wykonawca w złożonej ofercie), to Zamawiający uzna, że zamówienie jest realizowane należycie.
c)	Prosimy o wyjaśnienie co będzie rozumiane przez nienależyte wykonanie umowy przez Wykonawcę, o którym mowa w § 7 ust. 1 umowy? 
Ad. c) Pojęcie „nienależytego wykonania umowy” jest bardzo pojemne i nie jest możliwe, aby Zamawiający enumeratywnie wymienił wszystkie możliwe zdarzenia kwalifikujące się jako nienależyte wykonanie zamówienia. Najogólniej rzecz ujmując jest to realizacja zamówienia niezgodna z zapisami zawartej miedzy Stronami umowy. Skonkretyzowane sytuacje nienależytego wykonania umowy zostały opisane przez Zamawiającego w projekcie umowy w § 7, gdzie za określone zachowania Wykonawcy zostały przewidziane kary umowne.
UWAGA: Biorąc pod uwagę treść odpowiedzi b) i c) oraz kryterium oceny ofert: czas reakcji na zgłoszenie reklamacyjne, Zamawiający dokonuje modyfikacji projektu umowy, poprzez uwzględnienie przy ewentualnym naliczaniu kar umownych, czynności naprawczych podjętych przez Wykonawcę. Poprawiony projekt umowy w załączniku Nr 3 do niniejszego pisma.
d)	W § 7 ust. 1 pkt. a), b) i c) obniżyć wysokość kary umownej do 100,00 zł.
Ad. d) Zamawiający wyraża zgodę na obniżenie kary umownej do poziomu 200,00 zł za każde naruszenie.
e)	W § 7 ust. 1 pkt. d) i pkt. e) proponujemy wydłużyć czas zwłoki z dostawę posiłków do powyżej 30 minut. 
Ad. e) Nie, Zamawiający nie wyraża zgody na proponowany zapis.
f)	W § 7 ust. 1 pkt. f) i g) proponujemy obniżyć wysokość kary do 100,00 zł 
Ad. f) Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę zapisów § 7 ust. 1 pkt. f) i g)
g)	W § 7 ust. 1 pkt. h) proponujemy zmienić podstawę naliczenia kary umownej do wartości jednomiesięcznego wynagrodzenia netto, biorąc pod uwagę miesiąc przed odstąpieniem od umowy. Prosimy o wyliczenie przyczyn dających Zamawiającemu prawo do odstąpienia od umowy. 
Ad. g) § 7 ust. 1 pkt. h) otrzymuje brzmienie:
„odstąpienia od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, w wysokości 10% wartości netto niezrealizowanej części umowy.”
h)	W związku  z treścią § 8 ust. 2  prosimy o wyliczenie co będzie rozumiane przez nienależyte wykonanie postanowień umowy?
Ad. h) Odpowiedzi udzielono w pkt c).

Informujemy, że zgodnie z wymogiem art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo Zamówień Publicznych (Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 z późn. zm.), stanowisko Zamawiającego zostało rozesłane do wszystkich wykonawców, którym przekazano SIWZ.
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