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O D P O W I E D Ź
na zapytania w sprawie SIWZ – 1

Szanowni Państwo,
Uprzejmie informujemy, iż w dniu 2017-03-17 do Zamawiającego wpłynęła prośba 
o wyjaśnienie zapisu specyfikacji istotnych warunków zamówienia, w postępowaniu prowadzonym na podstawie przepisów ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo Zamówień Publicznych (Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 z późn. zm.) w trybie przetargu nieograniczonego, na: Usługę cateringu.
Treść wspomnianej prośby jest następująca :
Zwracamy się z prośbą o doprecyzowanie lub zmianę parametru wyceny określonego jako "czas reakcji na zgłoszenie reklamacyjne", w opisie przedmiotu zamówienia Zamawiający określił czas reakcji do 30 minut na dostarczenie prawidłowych posiłków. Pragniemy zauważyć, iż określony parametr wyceny oferty jest niemierzalny, nie możliwy do zweryfikowania i nie może podlegać ocenie przez Zamawiającego na podstawie oświadczenia, bowiem Wykonawca nie może przewidzieć i wyrazić w minutach czasu w jakim będzie usunięta nieprawidłowość. Ponadto nie każda nieprawidłowość związana jest z procesem transportu. Można jednoznacznie stwierdzić, iż każdy z Wykonawców podejmie działania niezwłocznie to jest po otrzymaniu informacji o nieprawidłowości i wpiszę maksymalną wartość punktową równą 1 minucie. W przypadku utrzymania przedmiotowego parametru oceny prosimy o zmianę Formularza nr 1 SIWZ i o umożliwienie wpisania wartości ocenianej, będącej podstawą do wyceny ofert.


Stanowisko (wyjaśnienia) Zamawiającego w przedmiotowej kwestii jest następujące:
Wyjaśniamy, że pod pojęciem „czas reakcji na zgłoszenie reklamacyjne” Zamawiający rozumie czas liczony od zgłoszenia reklamacyjnego przesłanego przez Zamawiającego na podany numer faksu Wykonawcy do chwili dowiezienia posiłku, zgodnego z zamówieniem w wyznaczone miejsce (do siedziby Zamawiającego).
Zgłoszenie reklamacyjne – pod tym pojęciem Zamawiający rozumie reakcję na zdarzenia typu: brak posiłku, niewłaściwa temperatura posiłku, posiłek niezgodny z zamówieniem.

Jednocześnie Zamawiający koryguje zapis pkt 3.30 SIWZ
Jest:
Zamawiający zastrzega sobie możliwość reklamacji i zwrotu posiłków na podstawie protokołu stanowiącego Załącznik Nr 8 do SIWZ. W przypadku stwierdzenia nieprawidłowości ilościowych i jakościowych w miejsce zakwestionowanych posiłków musza być w ciągu 30 minut dostarczone właściwe.
Powinno być:
Zamawiający zastrzega sobie możliwość reklamacji i zwrotu posiłków na podstawie protokołu stanowiącego Załącznik Nr 8 do SIWZ. W przypadku stwierdzenia nieprawidłowości ilościowych i jakościowych w miejsce zakwestionowanych posiłków musza być w ciągu czasu wskazanego w ofercie dostarczone właściwe.

Informujemy, że zgodnie z wymogiem art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo Zamówień Publicznych (Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 z późn. zm.), stanowisko Zamawiającego zostało rozesłane do wszystkich wykonawców, którym przekazano SIWZ.
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