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Uczestnicy postępowania 

 

O D P O W I E D Ź 

na zapytania w sprawie ogłoszenia i powiadomienie o przedłużeniu terminu 

składania ofert 

Szanowni Państwo, 

Uprzejmie informujemy, iż w dniu 2017-03-10 do Zamawiającego wpłynęła prośba  

o wyjaśnienie zapisu ogłoszenia, w postępowaniu na usługi społeczne prowadzonym na 

podstawie przepisów ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo Zamówień Publicznych 

(Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 z późn. zm.) pn.: „Świadczenie usług pocztowych w obrocie 

krajowym i zagranicznym w zakresie przyjmowania, przemieszczania, doręczania 

przesyłek listowych, paczek, przesyłek kurierskich, zwrotu niedoręczonych przesyłek 

pocztowych, odbiór przesyłek z jednostek Zamawiającego i ich nadanie w placówkach 

nadawczych Wykonawcy”, 

Treść wspomnianej prośby jest następująca: 

1. Zamawiający w załączniku nr 1 stanowiącym kalkulację cenową używa określenia 

„Przesyłki pobraniowe”, czy Zamawiający może potwierdzić, że pod tym pojęciem ma na 

myśli przesyłkę pocztową z opcją pobrania od adresata przesyłki określonej kwoty  

i przekazanie jej na wskazany rachunek bankowy? 

2. W ogłoszeniu o zamówieniu na usługi społeczne Zamawiający określa obowiązek 

Wykonawcy do doręczania przesyłek listowych zgodnie z ustawą z dnia 29 sierpnia 1997 r. 

Ordynacja podatkowa (Dz. U. z 2017 r. poz. 201 z późn. zm.) oraz ustawą z dnia 14 czerwca 

1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (Dz. U. z 2016 r. poz. 23 z późn. zm.). Czy 

w związku z powyższym Zamawiający będzie korzystał z odpowiednich do tego typu 

postępowań druków zwrotnego potwierdzenia odbioru stosowanego przez Wykonawcę 

zgodnie z dołączonym wzorami? 

3. W treści projektu umowy § 3 ust. 2 stanowiący załącznik nr 3 Zamawiający wskazał, że 

Wykonawca zobowiązany jest do stałego dostarczania przesyłek i zwrotów do siedziby 

Zamawiającego do godziny 10:00. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług 

pocztowych w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doręczani przesyłek. W definicji 

usługi pocztowej (art. 2 ust. 1 ustawy Prawo pocztowe) nie mieści się doręczanie przesyłek – 

opłaconych przez nadawców i nadchodzących do Zamawiającego. Dodatkowo Zamawiający 

określa wczesnoporanne godziny doręczenia, które nie uwzględniają procesów pocztowych 

zachodzących przed fazą doręczenia, jak np. przewóz do placówki oddawczej, rozdział 

materiału na rejony doręczeń, uzupełnienie odpowiedniej dokumentacji, etc. Oraz samej fazy 

doręczenia do siedziby Zamawiającego, która będzie wynikała z obsługi rejonu doręczeń dla 

danej lokalizacji. Czy w związku z powyższym Zamawiający dopuszcza wykreślenie zapisów 

o godzinie doręczania przesyłek i potwierdzeń odbioru, ponieważ zapisy dotyczące terminów 



 

 
  

doręczania przesyłek pocztowych (wskaźniki czasu przebiegu przesyłek pocztowych  

w obrocie krajowym) uregulowane są Rozporządzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji  

z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunków wykonywania usług powszechnych przez 

operatora wyznaczonego oraz w ustawie Prawo pocztowe? 

4. Zamawiający w § 6 projektu umowy określił odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu 

niewykonania lub nienależytego wykonania usług będących przedmiotem zamówienia, 

przewidując także nieuzasadnione dla Wykonawcy kary umowne. Wskazujemy, iż zwłaszcza 

w odniesieniu do operatora wyznaczonego, takie określenie zasad odpowiedzialności nosi 

znamiona naruszenia przepisów bezwzględnie obowiązujących. Zgodnie z założeniem 

zaproszenia do złożenia oferty, usługi stanowiące przedmiot zamówienia realizowane będą 

wobec przesyłek, których realizacja oparta jest m.in. na zasadach określonych w ustawie 

Prawo pocztowe, tym samym Wykonawca jako operator wyznaczony jest zobowiązany do 

stosowania w zakresie niewykonania lub nienależytego wykonania usług pocztowych 

przepisów Rozdziału 8 ustawy Prawo pocztowe. Zgodnie z art. 87 w/w ustawy do 

odpowiedzialności operatorów za niewykonanie lub nienależyte wykonanie usługi pocztowej 

stosuje się przepisy Kodeksu cywilnego, jeżeli przepisy ustawy nie stanowią inaczej. Zatem  

w przypadku wykonania lub nienależytego wykonania usługi pocztowej w pierwszej 

kolejności znajdą zastosowanie przepisy ustawy Prawo pocztowe i dopiero w przypadku 

przeprowadzenia trybu reklamacyjnego (uregulowanego w/w przepisami) nadawcy 

przysługuje prawo dochodzenia roszczeń przewidzianych ustawą na drodze sądowej. W art. 

88-90 ustawodawca przewidział ścisły katalog wysokości odszkodowań oraz przypadków, 

kiedy operator pocztowy zobligowany jest do jego wypłaty. Rozszerzenie odpowiedzialności 

operatora pocztowego zostało przewidziane jedynie w art. 87 ust. 5, zgodnie z którym 

operator pocztowy odpowiada za niewykonanie lub nienależyte wykonanie usługi pocztowej 

w zakresie określonym ustawą, chyba że niewykonanie lub nienależyte jej wykonanie: 1) jest 

następstwem czynu niedozwolonego; 2) nastąpiło z winy umyślnej operatora; 3) jest 

wynikiem rażącego niedbalstwa operatora. Zatem jedynie w w/w przypadkach operator 

pocztowy może podlegać odpowiedzialności szerszej aniżeli wynikająca z przepisów prawa 

pocztowego. Podkreślenia wymaga, że w Kodeksie cywilnym w art. 471 występuje pojęcie 

„niewykonanie zobowiązania”, co odnosi się dokładnie do pojęcia „niewykonanie 

zamówienia” w ustawie o zamówieniach publicznych. Zdarzenie to występuje tylko wtedy, 

gdy świadczenie określone w umowie nie zostało w ogóle wykonane. W tym samym artykule 

Kodeksu cywilnego mamy pojęcie „nienależytego wykonania zobowiązania”, a w art. 472 

pojęcie „niezachowania należytej staranności”. Oba te określenia należy przypisać pojęciu 

użytemu w ustawie, a mianowicie „wykonanie zamówienia z nienależytą starannością”. 

Określenie to jest tak pojemne, że niemożliwe jest określenie wszystkich sytuacji, w których 

ono występuje. Dokonując jednak dla jasności uogólnienia, można stwierdzić, że  

o nienależytym spełnieniu świadczenia możemy mówić w aspekcie niezachowania terminu 

spełnienia świadczenia, czy też wadliwości świadczenia. Należy do naszego uogólnienia 

dodać jeszcze, że w kodeksie cywilnym pojęcie „niezachowanie należytej staranności” 

rozumiane jest jako synonim winy w postaci niedbalstwa. Skoro tak, to zakres 

odpowiedzialności z tytułu kary umownej pokrywa się w pełni z zakresem ogólnej 

odpowiedzialności dłużnika za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązania (art. 

471 Kodeksu cywilnego). Czy zatem z uwagi na niezgodność postanowień zaproszenia z 

przepisami bezwzględnie obowiązującymi w przedmiotowym zakresie, Zamawiający 

dopuszcza wykreślenie lub chociażby złagodzenie wygórowanej w ocenie Wykonawcy 

postanowień zawartych w warunkach zamówienia i oparcie odpowiedzialności Wykonawcy 

głównie na zasadach określonych w ustawie Prawo pocztowe z dnia 23 listopada 2012 roku? 

Kary umowne w wysokości przewidzianej przez Zamawiającego stanowią dla Wykonawcy 



 

 
  

nieuzasadnione i zbyt wysokie ryzyko biznesowe i uniemożliwiają mu złożenie oferty  

w przedmiotowym postępowaniu.  

Stanowisko (wyjaśnienia) Zamawiającego w przedmiotowej kwestii jest następujące: 

Ad. 1. Tak. Zamawiający potwierdza. 

Ad. 2. Zamawiający korzystał będzie  z Potwierdzeń Odbioru dostarczanych przez 

Wykonawcę  - ogólnodostępnych. 

Ad. 3. Zamawiający nie dopuszczą wykreślenia zapisu o godzinie doręczenia przesyłek. 

Przesyłki musi otrzymać w określonym czasie, ze względu na pracę jednostek uczelni.  

Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany godziny doręczenia: do godziny 11:00. 

Ad. 4. Kary umowne, stanowią dodatkowe zabezpieczenie Zamawiającego przed 

negatywnymi skutkami nienależytego wykonania umowy. Zakres zamówienia obejmuje 

usługi pocztowe, regulowane ustawą Prawo pocztowe, jak i usługi nią nieobjęte. W związku  

z tym, w celu należytego zabezpieczenia własnego interesu, Zamawiający dokonuje korekty  

§ 6 projektu umowy w następujący sposób: 

§ 6 
Strony zastrzegają sobie prawo do dochodzenia kar umownych: 

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną: 

a) w przypadku rozwiązania/odstąpienia od umowy przez Zamawiającego wskutek  

okoliczności, za które Wykonawca ponosi odpowiedzialność, Wykonawca zapłaci 

Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% wynagrodzenia brutto, określonego  

w § 4 ust. 1 umowy, 

b) w przypadku rozwiązania/odstąpienia od umowy przez Wykonawcę wskutek  

okoliczności, za które Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności, Wykonawca zapłaci 

Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% wynagrodzenia brutto, określonego  

w § 4 ust. 1 umowy, 

c) za dostarczenie przez Wykonawcę przesyłek listowych po godzinie 11:00, Zamawiający 

obciąży Wykonawcę kwotą 100 zł brutto w każdym dniu, gdy zdarzenie takie będzie miało 

miejsce, 

d) w wysokości ustalonej w obowiązującej ustawie Prawo pocztowe, w przypadku 

niewykonania lub nienależytego wykonania umowy w danym dniu 

2. Z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania usługi pocztowej, Zamawiającemu 

przysługuje odszkodowanie: 

a) za utratę przesyłki rejestrowanej, w wysokości 50-krotności opłaty pobranej przez 

Wykonawcę za  traktowanie przesyłki jako przesyłki poleconej, 

b) za utratę, ubytek, uszkodzenie paczki pocztowej, w wysokości 10-krotności opłaty 

pobranej za jej nadanie. 

3. Reklamacje z tytułu niewykonania usługi, Zamawiający może zgłosić do Wykonawcy po 

upływie 14 dni od nadania przesyłki rejestrowanej, nie później jednak niż 12 miesięcy od ich 

nadania.  

4. Termin udzielenia odpowiedzi na reklamację, nie może przekroczyć 30 dni od dnia 

złożenia reklamacji. 

5. Do odpowiedzialności Wykonawcy za nienależyte wykonanie usługi pocztowej, stosuje się 

odpowiednio przepisy Kodeksu cywilnego. 

6. Wykonawca odpowiada za niewykonanie lub nienależyte wykonanie usługi pocztowej, 

chyba że nastąpiło to wskutek siły wyższej. 



 

 
  

7. W przypadku niewykonania usługi, Wykonawca niezależnie od należnego odszkodowania, 

zwraca w całości opłatę pobraną za wykonanie usługi. 

8. Jeżeli kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody, Zamawiający może dochodzić 

odszkodowania uzupełniającego, przenoszącego wysokość kar umownych do wysokości 

rzeczywiście poniesionej szkody. 

9. Naliczone kary umowne, będą potrącone z należnego wynagrodzenia z faktury za 

wykonany przedmiot umowy. 

10. Wykonawca może żądać od Zamawiającego zapłaty odsetek ustawowych wg prawa 

polskiego, w przypadku opóźnienia w uregulowaniu wynagrodzenia Wykonawcy,  od kwoty 

należności niezapłaconej w terminie. 

11. W przypadku, gdy Wykonawca narusza postanowienia umowy lub wykonuje ją 

nienależycie, Zamawiający może wezwać go do usunięcia naruszeń i wyznaczyć mu  

w tym celu odpowiedni termin. Po bezskutecznym upływie wyznaczonego terminu, 

Zamawiający ma prawo natychmiastowego wypowiedzenia umowy, na warunkach  

o których mowa w § 3 ust. 8 pkt b). 

12. Zamawiający  może odstąpić od umowy, w razie wystąpienia istotnej zmiany 

okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie 

można było przewidzieć w chwili jej zawarcia, zawiadamiając o tym Wykonawcę na piśmie, 

w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach.  

W tym wypadku, postanowienia o karze umownej nie mają zastosowania. 

13. Zamawiający może rozwiązać umowę, jeżeli zachodzi co najmniej jedna  

z następujących okoliczności: 

a) zmiana umowy została dokonana z naruszeniem art. 144 ust. 1-1b, 1d i 1e ustawy Prawo 

zamówień publicznych; 

b) Wykonawca, w chwili zawarcia umowy, podlegał wykluczeniu z postępowania na 

podstawie art. 24 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych; 

c) Trybunał Sprawiedliwości Unii Europejskiej stwierdził, w ramach procedury przewidzianej 

w art. 258 Traktatu o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej, że państwo polskie uchybiło 

zobowiązaniom, które ciążą na nim na mocy Traktatów, dyrektywy 2014/24/UE i dyrektywy 

2014/25/UE, z uwagi na to, że Zamawiający udzielił zamówienia z naruszeniem przepisów 

prawa Unii Europejskiej. 

W takim przypadku, Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia, należnego z tytułu 

wykonania części umowy. 

 

Termin składania ofert, zostaje zmieniony z dnia 2017-03-16 na dzień 2017-03-17. 

Tym samym termin otwarcia ofert ulega zmianie z dnia 2017-03-16 na dzień 2017-03-17. 

Jednocześnie informujemy, iż nie uległy zmianie miejsce oraz godzina składania i otwarcia 

ofert.  


