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Zakres obsługi aparatury objętej

kontraktem serwisowym w standardzie ((((
Przeglądy okresowe

· Regularne przeglądy okresowe - interwały i zakres przeglądów według wymagań producenta; terminy przeglądów - uzgodnione z ZAMAWIAJĄCYM.

· Sprawdzenie bezpieczeństwa mechanicznego.

· Kontrola występowania usterek zewnętrznych.

· Inspekcja zużycia części.

· Oczyszczenie dróg chłodzenia i odprowadzania ciepła.

· Smarowanie ruchomych części mechanicznych.

· Sprawdzenie bezpieczeństwa elektrycznego.

· Konserwacja software’u systemowego i aplikacyjnego

· Porządkowanie przestrzeni dyskowej i bazy danych.

· Sprawdzenie funkcjonowania urządzenia i jego gotowości do pracy.

· Dokumentacja przeglądów.
Kontrola jakości - podczas przeglądów okresowych
· Sprawdzenie jakości obrazu.

· Sprawdzenie wartości pomiarowych i aplikacyjnych aparatury z wykorzystaniem, w razie potrzeby, specjalistycznej aparatury pomiarowej i fantomów.

· Przeprowadzenie czynności korygujących - ustawienie i regulacja odpowiednich wartości nastawień w przypadkach ich odchylenia od wartości optymalnych.
Zdalna diagnostyka

· Wykorzystanie systemu do zdalnej diagnostyki i naprawy uszkodzeń.

· Utrzymanie infrastruktury łącznie z pokryciem kosztów użytkowania linii telekomunikacyjnej.

· Dotyczy aparatury wyposażonej w system zdalnej diagnostyki.
Naprawy

· Interwencje na wezwanie – praca w miejscu lokalizacji aparatury wraz z dojazdem inżyniera.

· Diagnozowanie błędów, usuwanie usterek oraz likwidowanie szkód powstałych w wyniku naturalnego zużycia części.

· Kontrola urządzenia po przeprowadzonej naprawie.
· Dokumentacja interwencji serwisowych.
Modyfikacje

· Przeprowadzenie, środków zapobiegawczych w celu zwiększenia bezpieczeństwa pracy urządzenia.

· Wykonanie zalecanych przez producenta aktualizacji software’u systemowego i aplikacyjnego.

· Wykonanie zalecanych przez producenta modyfikacji urządzenia.

Części zamienne i komponenty specjalne


· Dostawy części zamiennych w celu zastąpienia części, które na skutek naturalnych procesów uległy całkowitemu zużyciu lub stały się nieprzydatnymi do dalszej eksploatacji, za wyjątkiem: komponentów specjalnych, to jest lamp rentgenowskich, detektorów promieniowania,;

·  Wyłączeniu dodatkowo podlegają:

      - materiały eksploatacyjne – wszelkie materiały związane z prowadzeniem badań med. Jak elektrody,

      kontrasty, materiały opatrunkowe itp.; 

     - elementy wyposażenia dodatkowego – sprzęt dodatkowy (niezależne systemy medyczne jak

      zewnętrzna aparatura nadzoru pacjenta, stacje znieczulania, strzykawki do kontrastu itp.) oraz

      instalacje infrastruktury pracowni i budynku (zasilanie, wentylacja i klimatyzacja, oświetlenie, drzwi, 

      sygnalizacja ostrzegawcza, monitoring itp.)

       Dostawy materiałów niezbędnych do przeprowadzenia przeglądów.

       Dostawy materiałów do przeprowadzanych modyfikacji.

Pomoc aplikacyjna

W zakresie wsparcia technicznego przez inżyniera serwisu.
Czas pracy serwisu
Kontrakt zapewnia pracę inżynierów serwisu w normalnych godziny wykonywania usług serwisowych przez Wykonawcę, to jest od poniedziałku do piątku w godzinach od 800 do 1700, za wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

