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Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia

Do zadań wykonawcy przedmiotu zamówienia będzie należało:

1. Nadzór nad całościową realizacją zamówienia w fazie eksploatacji.
2. Realizacja obowiązków Operatora Wykonawczego.
[bookmark: __DdeLink__2420_1903754752]3. Raportowanie do zamawiającego postępów z utrzymania założeń trwałości produktu i rezultatów - rzeczowe i finansowe w cyklu miesięcznym – zgodnie z załącznikiem nr 1 do szczegółowego opisu przedmiotu zamówienia
4. Raportowanie do zamawiającego zgłoszonych awarii przez Beneficjentów końcowych  w cyklu miesięcznym – zgodnie z załącznikiem nr 2 do szczegółowego opisu przedmiotu zamówienia.

W szczególności  Operator Wykonawczy będzie odpowiedzialny za:

1. Wykonanie podłączenia i dostarczanie przez cały okres umowy szerokopasmowego łącza dostępu do Internetu w technologii bezprzewodowej (Wifi, Wimax, VSAT) lub innej, w okresie utrzymania trwałości projektu (tj. do dnia 31.12.2019 r.) do trzydziestu komputerów w uprawnionych gospodarstwach domowych:
1) Miejscowość Mikluszowice – 3 komputery
2) Miejscowość Gawłówek – 1 komputer
3) Miejscowość Dziewin – 5 komputerów
4) Miejscowość Drwinia – 4 komputery
5) Miejscowość Wola Drwińska – 3 komputery
6) Miejscowość Ispina – 7 komputerów
7) Miejscowość Niedary – 1 komputer
8) Miejscowość Świniary – 2 komputery
9) Miejscowość Trawniki – 1 komputer
10) Miejscowość Grobla – 2 komputery
11) Miejscowość Wyżyce – 1 komputer 

oraz jednostkach podległych Gminie Drwinia:
1) Zespół Szkół w Mikluszowicach - Szkoła Podstawowa i Gimnazjum im. Jana Pawła II w Mikluszowicach, Mikluszowice 228, 32-708 Dziewin - 30 komputerów;
2) Szkoła Podstawowa im. Henryka Sienkiewicza w Dziewinie, Dziewin 231, 32-708 Dziewin - 20 komputerów;
3) Zespół Szkół w Drwini: Szkoła Podstawowa im. Ignacego Łukasiewicza  Gimnazjum, Drwinia 173 32-709 Drwinia - 15 komputerów;
4) Szkoła Podstawowa im. Marii Konopnickiej w Świniarach, Świniary 174 32-709 Drwinia-11 komputerów;
5) Zespół Szkół w Grobli , Grobla 134, 32-709 Drwinia- 24 komputery;
6) Biblioteka publiczna w Drwini, 32-709 Drwinia- 3 komputery;
7) Biblioteka publiczna w Grobli, Grobla 155, 32-709 Drwinia - 3 komputery;
8) Biblioteka publiczna w Mikluszowicach, 32-708 Dziewin- 3 komputery;
9) Świetlica w Gawłówku 32-708 Dziewin - 4  komputery;
10) Świetlica w Świniarach, 32-709 Drwinia- 4 komputery;
11) Świetlica w Ispini, 32-709 Drwinia - 4 komputery;
12) Świetlica w Zielonej, 32-709 Drwinia - 4 komputery;
13) Świetlica w Bieńkowicach, 32-709 Drwinia - 4 komputery;
14) Świetlica w Dziewinie, 32-708 Dziewin - 4 komputery;
15) Świetlica w Woli Drwińskiej, 32-709 Drwinia - 4 komputery;
16) Świetlica w Wyżycach - 4 komputery.
5. Kontrolę i bieżące serwisowanie wydanych zestawów komputerowych w zakresie sprzętu, oprogramowania, oplombowania zestawów, czas usunięcia usterek i uszkodzeń – nie dłużej niż 1 dzień roboczy;
6. Podejmowanie działań zmierzających do odzyskania sprzętu w razie nieprawidłowego użytkowania przez odbiorców końcowych; 
7. Świadczenia usługi pomocy technicznej dla uczestników projektu rozumianej jako przyjmowanie zgłoszeń awarii oraz rozwiązywanie problemów z dostarczonym w ramach niniejszego postępowania sprzętu komputerowego, oprogramowania, usługi dostępu do Internetu w tym:
[bookmark: __DdeLink__77_1536300904]- uruchomienie od dnia 1.01.2017 r. dedykowanej linii telefonicznej do przyjmowania zgłoszeń awarii w okresie realizacji przedmiotu umowy z Zamawiającym poprzez dedykowaną bezpłatną linię typu 0800 lub za pośrednictwem numeru kontaktowego stacjonarnego, w dni robocze tj. od poniedziałku do piątku w godzinach od 8-17 
- obsługę zgłoszeń awarii wysłanych przez uczestników projektu za pośrednictwem formularza na specjalnie utworzonej od dnia 1.01.2017 r. stronie/podstronie internetowej lub wysłanego pod wskazany przez wykonawcę adres e-mail,
- rozwiązywanie problemów ze sprzętem komputerowym i oprogramowaniem w siedzibie użytkownika, telefonicznie lub mailowo,
- sprawdzenie prawidłowości działania dostarczonego sprzętu i w razie stwierdzonych nieprawidłowości, przywrócenie prawidłowego działania,
- sprawdzenie prawidłowości podstawowej konfiguracji komputera i w razie potrzeby, przywrócenie aktualnej konfiguracji komputera;
- sprawdzenie poprawności konfiguracji i działania połączenia internetowego i jego ewentualna naprawy (przywrócenie),
- sprawdzenie poprawności działania oprogramowania dostarczonego razem ze sprzętem (system operacyjny, program antywirusowy, pakiet biurowy, sterowniki, firmware, itp.), jego aktualizacja i prawidłowa konfiguracja;
- sprawdzenie i ewentualna konfiguracja ustawień zapory sieciowej systemu operacyjnego,
- sprawdzenie i usunięcie wirusów i niebezpiecznego oprogramowania.
- rozwiązywanie problemów z dostępem do Internetu w siedzibie użytkownika lub telefonicznie,
- prowadzeniu elektronicznej ewidencji zgłoszeń serwisowych, 
- monitorowanie procesu realizacji przez producenta sprzętu komputerowego obsługi gwarancyjnej,
8. Nadzór nad prawidłowym korzystaniem z sygnału internetowego (przeciwdziałanie nieuprawnionemu korzystaniu z sygnału);
9. Administrowanie podległą infrastrukturą techniczną w tym:
- bieżąca kontrola ewentualnych nadużyć,
- bieżące utrzymanie łączy internetowych, 
- bieżącym monitorowaniu infrastruktury i wykrywaniu awarii, 
- bieżącym usuwaniu awarii w ciągu maksymalnie 1 dnia roboczego
11. W  przypadku  zmiany  lokalizacji  instalacji  łącza  internetowego  oraz zestawu komputerowego Wykonawca na wniosek Zamawiającego przeniesie usługę dostępu do Internetu we wskazane miejsce na terenie Gminy Drwinia. Czynność tę Wykonawca wykona w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia zgłoszenia. W ramach niniejszej umowy Wykonawca zobowiązuje się do 10 nieodpłatnych przeniesień wskazanych przez Zamawiającego Beneficjentów. 
12. Przybycie na każde wezwanie Zamawiającego na miejsce realizowania projektu, niezależnie od ilości odbytych wizytacji.
13. W ramach czynności opisanych w pkt. 9 Wykonawca zobligowany będzie ponadto do monitorowania parametrów sprzętu zainstalowanego u Beneficjentów Ostatecznych i wskazanych jednostkach organizacyjnych Gminy Drwinia za pomocą własnych narzędzi i informować Zamawiającego o wszelkich zauważonych zmianach w ich parametrach.
14. Kompleksowe ubezpieczenie wydanych zestawów komputerowych i drukarek w zakresie sprzętu, oprogramowania dostarczonego wraz ze sprzętem.
15. Dokonanie i sporządzenie inwentaryzacji stanu technicznego przekazanego przez Zamawiającego sprzętu (w tym zestawów komputerowych i drukarek) do uprawnionych trzydziestu gospodarstw domowych oraz jednostek podległych Gminie Drwinia w terminie 3 miesięcy od dnia podpisania umowy.



